Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti internet Kod zmluvy: 23

zutom” uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1993 Zb. v zneni zmien a doplnkov Cislo zmluvy: 1868-017-17

Poskytovatel:

ZUTOM s.r.0., Rebarborova 1B, 821 07, BRATISLAVA, ICO: 35 740 019, DIC: 2020270472, IC pre DPH: SK2020270472, bankové spojenie:
Tatra Banka, a.s., Bratislava, &islo uétu: 2629708072/1100. Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd. Sro, viozka €. 16672/B. Kontakt: tel.: 02/2063 3333, e-mail: info@zutom.sk, WWW: http://www.zutom.sk.

Uzivatel"

Obchodné meno alebo priezvisko, meno a titul: Turizmus regidnu Bratislava, krajské organizécia cestovného ruchu

Statutarny zastupca (len pravnicka osoba): RNDr. Martin Zatovié v [ fyzicka osoba
ICO: 42259967 DIC: 2023476565 forma: ] fyzicka osoba - podnikate!
IC pre DPH: SK2023476565 Gislo OP: D pravnicka osoba
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom/Zivnostenskom registri: Okresny rad Bratislava, &islo Ziv. registra 110-217910
Sidlo Ulica a Gislo: Sabinovské 16 ‘ Obec: Bratislava PSC: 820 05
lo&nosti
spolocnosti = efon: Fax: [ E-mail
Adresa zasielania pisomnosti (ak | Nazov:
je rozdielna od sidla spolo¢nosti) , ”
Ulica a Cislo:
Obec: PSC:
Kontaktné udaje (technicke Meno a priezvisko: Ing. Ale$ Kropadek
zalezitosti) : -
Telefon: +421948606607 ‘ E-mail: ales.kropacek@gob.sk
Kontaktné udaje (obchodné a Meno a priezvisko: Ing. Ale$ Kroopadek
ki ické zalezitosti
ekonomicke zalezitosti) Telefon: +421948606607 | E-mail: ales kropacek@gob sk
Bankové spojenie — nazov banky: ‘ Cislo ugtu:

Predmet zmluvy:

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zriadit a poskytovat sluzby v sieti internet uzivatefovi v rozsahu uvedenom v Casti
Specifikacia a rozsah sluZieb a zavazok uZivatela riadne platit cenu poskytovatelovi za zriadenie a poskytovanie sluzby vo vy3ke a splatnosti
uvedenej v Casti Cena sluZieb

Specifikacia a rozsah sluzieb:

Poskytované sluzby: Zimbra E-mail vratane doplnkovych sluzieb (presna Specifikacia sluZieb je uvedend v cenniku)

] Zimbra E-mail Professional Podet: ] Zimbra E-mail Professional+ Podet:
[] Zimbra E-mail Basic Podet: [] Zimbra Mobile Podet:
<] DNS zaznam pre doménu Podet: 4 X] Webhosting Podet: 1
X Ina sluzba: Mail Gateway Pocet: 1 XIna sluzba: DNS Forward Pocet: 3

Rozsah sluZieb je mozné upravit prostrednictvom objednavky (e-mailom, faxom, cez formular na WWW stranke poskytovatela). Takato
objednavka je po potvrdeni prijmu poskytovatelom povaZzovana za dodatok k tejto zmluve v bode 8pecifikacia a rozsah sluZieb.

Dopinkové informacie:

Nazvy domén pre sluzby:

1. gob.sk 2. goba.sk 3. gotob.sk

Upresnenie informacii (pouzite v pripade viacerych domén na konkretizaciu sluzieb v danej doméne):

Webhosting Individual (5GB): gob.sk
goba.sk + DNS forward

gotob.sk + DNS forward
tourismbratislava.com + dns forward
Mail Gateway
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Pre rozsiahlejSie informacie pouZite samostatny dokument.

Cena sluzieb:

Celkova cena za poskytované sluzby uvedené v Specifikacii a rozsahu: 34 EUR za obdobie 1 mesiaca pri platbe na 1 mesiac vopred,
alebo za obdobie 1 mesiaca pri platbe na 12 mesiacov vopred. Ceny st uvedené bez DPH.

Dodacia lehota:

Poskytovatel sa zavazuje zriadit' sluzby v zmysle tejto zmluvy najneskor do 3 pracovnych dni odo diia nadobudnutia platnosti zmluvy
a splnenia vSetkych podmienok vyplyvajucich pre uzivatela zo zmluvy. Platobné obdobie zaina plynut diom zriadenia sluzieb.

Platobné obdobie a daruc¢ovanie faktur:

Splatnost uhrad za sluzby je:  [X] na obdobie 1 mesiac/vopred ‘ [_] na obdobie 12 mesiacov/vopred

XUzZivatel suhlasi so zasielanim faktur vyhradne v elektronickej podobe na e-mailovii adresu: ales.kropacek@gob.sk

Uroven kvality sluzby:

Uroved kvality sluzby/garantované parametre sluzby (SLA):
X  &asova dostupnost sluzieb je 99,9% (do tejto doby sa nezapoCitava as potrebny na udrzbu zariadeni definovany VSeobecnymi
podmienkami),

X  garantovana doba opravy od nahlasenia poruchy — 4 hodiny,

X  zakaznicka podpora — telefonicky a e-mailom, v &ase 8.30-17.00 v pracovnych dioch,
X  nahlasovanie portch - telefonicky, non-stop,

X  &asové obdobie, za ktoré sa ur€uje dostupnost sluzieb, je jeden kalendarny rok.

V pripade zavineného poruSenia garantovanej dostupnosti a garantovanej doby odstranenia poruchy sa poskytovatel zavazuje poskytnat

uzivatelovi kredit vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nasledujice obdobie za podmienok:

K  zakazdu aj zapo&atu hodinu vypadku prekraCujucu tolerovanu dobu nedostupnosti — 5-nésobok alikvétnej ¢asti hodinovej ceny
nedostupnych sluZieb,

X  zakazdu aj zapo€atu hodinu nad garantovant dobu opravy poruchy — 5-nasobok alikvotnej ¢asti hodinovej ceny nedostupnych
sluzieb,

X kredit je poskytnuty na pisomnu zZiadost uzivatela, ktort je potrebné dorucit poskytovatelovi najneskér do 30 dni po udalosti, na
ktoru sa zlava vztahuje,

X kredit je poskytnuty maximalne vo vySke 100% z mesacného poplatku za sluzby, na ktoré sa vztahuije.

Osobitné ustanovenia:

1. Tato zmluva o pripojeni sa riadi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb v sieti internet (dalej len VSeobecné
podmienky), ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

2. Uzivatel potvrdzuije, Ze prevzal VSeobecné podmienky.

UZivatel a poskytovatel prehlasuju, Ze sthlasia so V8eobecnymi podmienkami a zavazuju sa ich dodrZiavat.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvéraju dobrovolne po dékladnom obozndmeni sa s jej obsahom, nie v stave tiesne za
napadne nevyhodnych podmienok a Ze plne porozumeli zmluvnym podmienkam, ktoré prijimaju a zavazuju sa ich dobrovolne pinit,
na znak ¢oho zmluvu podpisuju.

w

Poskytovatel: Uzivatel"
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava
Datum: 5.12.2017 Datum: 5.12.2017
Podpis a peciatka Podpis a pediatka
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