ZMLUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB

Cislo zmluvy: 3010

Zmluvné strany

Poskytovatel:

Obchodné meno: RAINSIDE, s.r.o0.

Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava

ICO: 31386946 | DIC: [ 2020309247 | IC DPH: | SK2020309247

Registrivia: spoloén?st‘ jfa zapisana v obchodnom registri Okresného studu Bratislava I, odd.
) Sro, vlozka ¢. 8201 /B

Zastupenie: Mgr. Roman Polakovic, konatel

Telefon: +421 2 4445 0123 | FAX: | +421 2 445 0193 | E-mail: | info@rainside.sk

Banlkové spojenie: IBAN: SKO5 1100 0000 0026 2100 4046 | BIC(SWIFT): TATRSKBX

(dalej len ,Podnik®)

a
Udastnik:

Obchodné meno: Turizmus regiénu Bratislava
Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Korespondencna adresa:

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

ICO:

42259967 | DIC: | 2023476565

| ICDPH: | ---

Registrdcia: neziskova organizacia
Zastupenie: Ales Kropacek
Telefon: +421 948 606 607 | E-mail: | ales.kropacek@gob.sk

E-mail pre zaslanie faktur:

maria.kundratova@region-bsk.sk

Bankové spojenie:

IBAN: SK7675000000004018026186

[ BIC (SWIFT): CEKOSKBX

(dalej len ,Ucastnik)

Uzatvaraju v zmysle § 44 zakona ¢islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

tato zmluvu o poskytovani telekomunikaénych sluzieb (dalej len ,Zmluva“):

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnuat Ucastnikovi sluzbu v rozsahu a za podmienok bliz§ie Specifikovanych
v Zmluve. Ucastnik sa zavazuje pouzivat poskytnuta sluzbu za tucelom a za podmienok uvedenych v Zmluve

a zaplatit dohodnutud cenu za

poskytnutu sluzbu.

Clanok II.

Specifikicia poskytnutej sluzby

Nasoo Mnozstvo/ richlost Jednorazova Mesaéna
do odplata odplata

Zriadovaci poplatok - 99 EUR -
Internetové pripojenie RAINSIDE SOHO 40/ 4 Mbps zahrnuté v cene 35 EUR
Staticka IP adresa 1x zahmuté v cene zahrmuté v cene
Spolu: bez DPH 99 EUR 35 EUR
Spolu: s DPH 118,80 EUR 42 EUR

2) Miesto vybudovania pripojenia: Sabinovska 10, Bratislava

3) Specifikacia pripojenia:

- Prenosové médium: opticka siet RAINSIDE

- Rozhranie: fast ethernet
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- Den zacatia poskytovania sluzieb (lehota prvého pripojenia):den podpisu Odovzdavacieho protokolu

- Typ rieSenia: asymetrické, bez datovych/casovich obmedzeni

Zmluvné strany neuzatvarajui dohodu o trovni kvality poskytovanej sluzby vzmysle casti IX.
Vseobecnych podmienok.

Ucastnik je povinny najma dodrziavat nasledovné obmedzenia pri pouzivani Poskytovatelom
dodavanych Koncovych zariadeni: nezasahovat do Zariadenia Poskytovatela, nijakym spésobom s nim
nemanipulovat, nepripajat ku koncovému bodu okruhu vlastné zariadenia, ktoré neboli Poskytovatelom
schvalené alebo odporucené.

Poplatok za poskytovanu sluzbu sa uctuje a fakturuje mesacne po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca. Ceny v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy st uvedené s a bez dane z pridanej hodnoty, ktorda bude
vypocitand podla zakona platného v céase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana
zakaznikovi naviac k cene za sluzby. Faktiira je zasielana elektronicky na email uvedeny v udajoch
Ucastnika.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcéiti, s dobou viazanosti 24 mesiacov.

Clanok III.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie
zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost a éinnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie telekomunikaénych sluzieb spolocnosti
RAINSIDE s.r.o. (dalej len ,VSeobecné podmienky”), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat a su
neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie V§eobecnych
podmienok.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, platia ustanovenia VSeobecnych podmienok.

Podpisom tejto Zmluvy Uéastnik sthlasi so spracovanim svojich osobnych tudajov v rozsahu, za téelom,
na dobu a za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

Podpisom tejto Zmluvy Ucastnik stihlasi so zasielanim faktir v elektronickej podobe.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si zmluvu riadne precitali jej obsahu porozumeli, oboznamili sa so znenim
Vseobecnych podmienok, vyhlasujui, ze maja plna spoésobilost na pravne tkony a potvrdzuja, ze zmluva
nie je uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, je zrozumitefna, urcita a vyjadruje ich
skutoén, slobodnt a vaznu vélu a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dna 24 7’011 ....................

Poskytovatel: Ucastnik:

RAINSIDE, s.r.o. Turizmus regionu Bratislava



VSeobecené podmienky na poskytovanie telekomunikac¢nych sluZieb
spoloc¢nosti RAINSIDE s.r.o.

vydané v stilade so zdkonom &islo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*)
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CASTL
UVODNE USTANOVENIA

Clinok 1

Spolotnost RAINSIDE s.r.o., ICO; 31 386 946, so sidlom: Teslova 43, 821 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sro, vloZka &slo 8201/B (d'algj Ien ,Podnik™) je v stlade so zikonom
&slom 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikdciach (d’alej len ,Zdkon™} a v rozsahu povoleni vydanych
Telekomunikadnym Gradom Slovenskej republiky (d'alej fen ,Licencia®) Podnikom, ktory je opravneny poskytovat
elektronické komunikaéné siete, elekironické komunika&né sluZby, hlasové sluzby s vyuZitim protokolov VoIP (voice
over IP) a tieZ je spolotnostou, kiotd je v rozsahu svojho predmetu podnikania (svojej Sinnosti) oprévnend poskytovat
aj iné sluzby.

V pripade ak sa v Zmluve alebo v ktoromkol'vek inom dokumente, ktory tvori neoddelitelnd saCast’ Zmluvy uvédza
pojem ,Poskytovatel™, , spolotnost RAINSIDEY, ,RAINSIDE s.r.0.”, pod takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako
je definovany v bode 1 tohto Sanku.

Tieto vieobeené podmienky sii vydané v zmysle § 44 ods. 1 Zékona a upravujll vzdjomné prava a povinnosti medzi

Podnikom ako poskytovatefom elektronickych komunikaénych stuZieb a osobami, ktoré 50 Gi€astnikmi tychto sluzieb.

CAST 1L
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A VYKLADOVE PRAVIDLA

Clinok 1

Zakladné pojmy
ZAujemea je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord poZiadala podnik o uzavretic Zmluvy spdsobom uvedenym vo
vieobecnyeh podmienkach.
UZivatel je osoba, ktord pouZiva alebo poZaduje poskytovanie sluZby. Za vZivatela sa povaZuje aj Utastnik a Konecovy
u#ivatel, ak Zakon neustanovuje inak, resp. ak vo Vieobecnych podmienkach alebo v Zmluve nie je uvedené inak.,
Koncovy uZivatel' je osoba, ktord pouZiva sluzbu alebo poZaduje jej poskytovanie a tito sluzbu d'alej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluZby.
Utastnik je fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s Podnikom Zmluvu,
Zmluva je zmluva o poskytovani telekomunikaénych sluZieb spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade
ktorej sa Podnik zavizuje pripojit’ koncové telekomunikaéné zariadenie Ukastnika na verejni elektronickit komunikatnn
siet’ Podniku a poskytovaf Ucastnikovi dohodnuté Sluzby a Utastnik sa zavizuje plalit’ cenu za zriadenie pripojenia na
vergjn(i elektronicki komunikaéndl siet’ Podniku a vyuZivanie SluZieb, je fiou aj zmluva o poskytovani internetovych
stuZieb uzavretd medzi Podnikom a UZastnikom pred Gfinnostou Zéikona. Neoddelitelnou sidasfou Zmluvy st
Vieobecné podmienky a Cennik.
Zmluvou sa okrem zmluvy o poskytovani telekomunikatnych sluZieb rozumie akakol'vek ind zmiuva uzavretd medzi
Podnikom a Uastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb.
Vyi§ia moc je akdkoPvek okolnost vyluéujica zodpovednost v zmysle prisludnych pravnych predpisov, najmé havarie,

Fivelné pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky clektrickej energie,
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krizové situacie, vajny, teroristické fiitoky, epidémie, brannd pohotovost §tatu alebo iné podobné prekazky, kitoré nastali
nezavisle od véle Podniku a brinia mu v splneni jeho povinnosti; ak nemo#no roznmne predpokladat, Ze by Podnik
takiito prekdZku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal aZe by v Case vzniku zdviizku Podnik takiito prekédZku
predvidal.

SluZba je sluzba elektronickej komunikadnej siete, hlasové sluzby s vyuZitim protokolov VolP alebo ind sluiba
poskytovand Podnikom, ktorych rozsah a podmienky poskytovania upravuji tieto Vicobecné podmienky a Cennik
Podniku. _

Elektronickd komunikaéng siet’ (d'alej len ,,Siet™) je funkéne prepojend sistava prenosovych systémov a ak je to
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni prevadzkovanych Podnikom na zéklade Licencie a pouZivanych na
prenos dat a poskytovanie SluZby v stilade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Sief
pripojena k inym verejnym elektronickym komunikaénym sietam a systémom zriad'ovanym, resp. prevadzkovanym
inymi prevadzkovatelmi a v ktorych si k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastafci.

Siuzba VoIP je Utastnikom vybrana sluzba, ktora umoiiuje telefonovanie s vyuZitim protokolov VolP. V rémei sluzby
VolIP je Utastnikovi pridelené geografické alebo negeografické telefénne 2islo. Z negeografickych telefénnych &isel nie
je mo#né uskutoilovat' tiesfiové volania.

Pristupovy okruh je telekomunikany okruh, ktory slizi alebo ma shiZit’ na pripojenie koncového telekomunikaénéhe
zariadenia Uastnika k Sieti za G¢elom poskytovania SluzZieb. Pristupovy okruh je Specifikovany v Objedunivke alebo v
Zmluve. Sicastou pristupového okruhu méZe byt aj prenajaty telekemunikacny okruh, ktory ma Podnik prenajaty od
iného telekemunikadného operatora za utelom realizicie a poskytovania Sluzieb Utastnikovi.

Koncovy bod okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elekirickymi a protokolovymi
vlastnost'ami, na ktoré sa pripdja koncové telekomunikadné zariadenie. Koncovym bodom okruhu méZe byt aj rozhranie
s inymi telekomunika&nymi sietami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi ako je telekomunikagné sief’ Podniku.
Zariadenie alebo Zaviadenia si telekomunikadné zariadenia vo vlastnictve Podniku, ktoré sldZia na Zriadenie
pripojenia a poskytovanic Sluzieb. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vlastnictvo k Zariadeniam prechddza na
Ugastnika len viedy, ak je to uvedené v Zmluve, alebo v Objednavke; v opaénom pripade vlastnictvo k Zariadeniam
zostva Podniku.

Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenia alebo jeho prisluind Gast, kioré umoZiiuje komunikaciu a je uréené
na pripejenie na Koncovy bod okruhu. _

Zriadenie pripojenia predstavuje sthin.dkonov, kiorych vykonanie zabezpetuje Podnik a po vykonanf ktorych je
moZné pripojif koncové telskomunikalné zariadenie Ugastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
$pecifikovanom Ufastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované siipisnym, resp. parcelnym &islom)
v Objednavke alebo v Zmluve, tj. po vykonani ktorych je moZné vykonat Pripojenic. Zriadenie pripojenia zahffia
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenic a prendjom Pristupového okruhu a
instalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie,

Pripejenim sa pre uely Zmluvy rozumie tkon, nasledujtici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zédklade ktorého je
koncové telekomunikadné zariadenie Udastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Ugastnik
moZe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom podfa Zmiuvy.

Objednivka je formulér Podniku, na zéklade ktorého si Ulastnik objedniva poskylovanie Sluzby a definuje svoju
poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrudenie alebo preloZenie SluZby, definuje parametre SluZby alebo ich zmenu,
definuje Pristupovy okrub, uréuje umiestnenic Koncového bodu okruhu, stanovuje technickd charakteristiku a
¥pecifikaciu Sluzby. Objednavka taktie? obsahuje tidaje o Uastnikovi, predbeny datum Zriadenia pripojenia ako aj iné
(daje podla pokynov Podniku potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vyssie uvedeného, Objedndvka musi obsahovat
idaje Specifikujiice, & sa pri Zriadeni pripojenia maji vyuZit' existujiice Vnittorné rozvody a aj tdaje o tom, kto je ich
vlastnikotn alebo spravcom a sihlas vlastnika, resp. spraveu nehnutelnost, v ktorej ma byt zriadeny Koncovy bod

okruhu. Objednévka sa po jej akceptacii Podnikom stdva neoddelitelnou siiéast'ou Zmluvy.
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Po¥iadavka na obhliadku je (kon Podniku, na zdklade ktorého Podnik preveruje moZnost' technickej realizécie
zriadenia pripojenia Ugastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych po¥iadaviek. Tento dkon si Podnik vyhradzuje
pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktudina tarifa SluZieb Podniku. Obsahuje dpravu cien za poskytované SluZby, priplatkov a bezplatne
poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby ublatﬁujii. Cennik tvori neoddelitelni sd&ast’
Zmluvy.

Odovzddvaci proteko! je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia Podniku, prostrednictvom
ktorych Podnik poskytuje dohodnutl Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ukastnikovi do uZlvania v stvislesti so zriadenym
Pristupovym okruhom, Odovzdéavaci protokol obsahuje aj skutotny ditum Aktivicie SluZby.

Aktivicia Slufby predstavuje dkon Podniku, ktory umoZni Utastnikovi vyuivanie Sluzby podla Zmluvy a
Vieobecnych podmienck.

Dotasné preruenie poskytovania SluZieb je tkon Podniku, ktory dofasne znemo#ni Ugastnikovi vyuZivanie Sluzieb.
Porucha je taky stav Sluzby, kedy Utastnik nemdze vyuZivat Sluzbu, resp. kedy Sluba nedosahuje Dohodnutil Groveit
parametrov SluZby. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie napdjania Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je sthrn Gkonov a Cinnostl poskytovanych Podnikom za (&elom odstrinenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj
dialkové odstrénenie Poruchy.

Doba zisahu je doba nevyhnutni pre zafatie odstrafiovania Poruchy. Doba zasahu zahfiia pripravat fizu odstrafiovania
Poruchy, v ktorej prebicha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dchodnuta tiroved je garantovany kvalitativny stupefi Grovne poskytovania SluZieb Ukastnikovi na zéklade Zmluvy a
VEeobecnych podmienok.

Pristup do internetu je pripojenie poéitata alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete IP, umoZiiujlice
pouzivat jednotlivé néstroje internetu.

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je technoldgia, ktord poskytuje lastnikovi asymetricky dédtovy pristup
k verejnej sluzbe, priom v smere od poskytovatel'a sluZby k G&astnikovi (downstream) je prenosova rychlost’ datového
signilu vy$&ia ako v smere od (tastnika k poskytovatelovi sluZby (upstream).

DSL modem je telekomunikadné zariadenie, ktoré umoZfuje wdastnikovi vyuZivanic Sirokopismovych
telekomunikacnych sluZieb.

Flat rate je stu¥ba internetového pripojenia s neobmedzenym prenosom dit.

Prihlasovacie meno a heslo predstavuji sibor znakov, ktoré shiZia na overenie pristupu Utastnika pri prilblasovani sa
k niektorym SluZbdm.

Email je spésob pisania, posielania a prijimania sprév v elektronickej forme v elektronickych informagnych systémoch.
Internetové sluZby zahfiiajli Sluby internetového pristupu a Doplukové sluZby.

Spam oznatuje nevyZiadant emailovi spravu, ktord bola dorudend do emailovej schranky Ulastnika. Spam je email,
o ktory prijemca neZiadal a Sastokrit nie je moZné zistit' odosielatela a nie je moiné poZiadatl’ o zastavenie posielania
tychto emailov.

Virus je po&itatovy virus. Poditalovy virus je softvér, ktory sa od normélnych programov odlifuje tym, Ze je schopny sa
$irit’ aj bez vedomia Utastnika spolu s inymi programami, sibormi alebo emailami. Virus napriklad poskodzuje tdaje
a programy, sleduje sitkromné siete alebo umoZiiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Antispam je 3pecidlny softvér, ktory identifikuje a pripadne odstrafiuje Spam. Antispam kontroluje vietky Emaily
dorutované Ugastnikovi, ktory ma aktivovant sluzbu Mailthosting.

Antivirus je Specidlny sofivér, ktory identifikuje a pripadne odstraiiuje Virusy. Antivirus kontroluje victky Emaily
dorutované Ugastnikovi, ktory m4 aktivovand sluZbu Mailhosting, V pripade identifikicie Virusu sa Antivirs snai
napadnuty Email vylie®it' (odstranit virusovi infekciu) a ak to nie je moZné odstrani napadnuti prilohu alebo cely

Email.
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Internetovi stranka Podniku je internetovd stranka www.rainside.sk ako aj ina stranka, ktord pripadne v budiicnosti
internetovi stranku www.rainside. sk nahradi.

Previadzkové ddaje si Gdaje vzrahujiice sa na UZivatela a na konkrétny prenos informacii v Sieti a vznikajice pri
tomto prenose, ktoré sa spracitvajil na Gely prenosu spravy v Sieti alebo na Géely fakturacie.

Lokaliza&né tidaje st 0daje spracfivané v Sieti alebo prostrednictvom SluZby, ktoré oznadujit geografickli polohu

Koncového zariadenia UZzivatela Shuzby.

Clénok 2
Vykladové pravidii
Vietky popmy definované v &lanku 1 maji rovnaky vyznam aj v ostatnych dokumentoch, ktoré tvoria neoddeliteFnd
sidast Zmluvy, ato v akomkel'vek gramatickom tvare a v pripade, ak je pojem pouZity v jednotnom &isle mé sa na
mysli aj mnoZné &slo a naopak.
V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a Vieobecnymi podmienkami plati nasledovné poradie vykladu

a prednosti: Zmiuva, Cennik a Vieobecné podmienky.

CAST 11
PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

Clanok 1

Na preverenie splnenia podmienok, ktoré s nevyhnutné na uzavretie Zmluvy a na postdenie sposobilosti Zaujemcu

riadne a v€as plnit’ zavizky zo Zmluvy je Zaujemca povinny predloZit Podniku na poZiadanie plainé doklady potrebné

na identifikiciu Zaujemcu. Podnik je opravineny najmi poZiadal’ Ziujemcu o poskytnutic nevyhnutnych osobnych

Gdajov. Ziujemca nie je povinny poskytnit svoje osobné ddaje, aviak bez ich poskytnutia v rozsahu udajov

spracivanych na zdkonné dcely uvedenom v &asti V. V3eobecnych podmienok nebude méct Podnik riadne plnit

Zmluvu, ani posidit’ spésobilost’ Zaujemeu riadne a v&as plnit’ zdvizky zo Zmluvy, & preto v zmysle odseku 4 pismeno

c} tohto §lanku nebude moZné so Zanjemcom Zmluvu uzavriet.

Ak je Zaujemca fyzickou osobou, dokladom nevyhnuinym pre jeho identifikdciu je v pripade obiana Slovenskej

republiky najmi obgiansky preukaz a v pripade cudzieho §titneho prisluinika jeho cestovny pas alebo iny doklad

totoZnosti a doklad o povoleni na pobyt na vizemi Slovenskej republiky ak ide o osobu, v ktorej sa v zmysle platnych
prévaych predpisov pevolenie na pobyt vyZaduje.

Ak je Zéujemcea pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom pre jehe identifikaciu je doklad preukazujtci jeho pravnu

subjektivitu a doklad o opravneni na podnikanie,

Podnik m4 pravo odmietnut’ uzavretie Zmiuvy v pripade, ak:

a) poskytovanie sluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by
to bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékiadov,

b) Zaujemca nedava zdruku, Ze bude dodrZiaval Zmluvu preto, Ze je dlinikom Podniku alebo iného Podniku
poskytujiceho siete alebo sluzby v oblasti elektronickych komunikacii alebo niektory z tychto podnikov uZ pred
tym odstipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu,

¢} Zéujemca nesithlasil s podmienkami Zmluvy, vratane jej neoddelitelnych si&asti,

V pripade splnenia podmienck pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie uskuto€ni spravidia v pisomnej forme.
Zmluva nadobida platnost a i€innost’ ditom jej podpisu, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade, Ze neddjde
k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky deifl, pre nadobudnutie platnosti a 0Einnosti Zmluvy je rozhodny

déatum jej podpisu neskorSie podpisujicou zmluvnou stranou.
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Utastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho splnomoeneného zdstupeu. Splnomocneny zdstupea je
povinny preukézat’ svoje oprivnenie originalom alebo tiradne overenou fotoképiou pisomného plnomocenstva s dradne
overenym podpisom Udastnika.

V pripade, Ze na ziiadenie Slufby Podnikom bude potrebné vybudovanie nového vnitorného rozvodu z dévodu, Ze
yautomé pripojné vedenie nevyhovuje technickym pofiadavkdm na zriadenie SluZby, je moZné Zmluvu uzavriet' za
podmienky, Ze Zaujemea zabezpedi na svoje néklady a zodpovednost’ sihlas viastnika nehnutelnosti (alebo prislulnej
vidsiny vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome) s jeho vybudovanim, ktory predloZi Podniku efte

pred uzavretim Zmluvy.

Clinok 2
Prava a povinnosti Podniku

Podnik mda okrem d'al8ich prav uvedenych v Zmluve alebo v niektorej z jej neoddelitelnych sti€ast{ najmi pravo:

a) poadovaf od Utastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvirani Zmluvy predloZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo odgitat tddaje z preukazu totoZnosti elekironickymi
prostriedkami na (&ely overenia poskytnutych ddajov iéastnika podl'a odseku 2 pod d) tohto Elanku,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutd SluZbu v silade so Zmluvou vritane dokumentov, ktoré tvoria neoddelitelnii
stéast Zmluvy,

¢} nandhradu $kody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikaZnom zariadend,

d} na nahradu 3kody, ktort Uiastnik spdsobil pripojenim svojho Zariadenia ku koncovému bodu okruhu a toto
Zariadenia nespiﬁa poZiadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych prévnych predpisov alebo nesplia
technicki §pecifikiciu Podniku alebo nebol Podnikom odporugeny.

e) postipit pisomnou zmluvou svoju pohfadavku vodi Utastnikovi inej osobe, ak je Uastnik naprick pisomnej vyzve
Podniku nepretrZite dihdie ako 90 dni v omeskan{ s Ghradou svojho pefiaZného zaviizku; pri postiipeni pohladavicy
je Podnik opravneny odovzdat' postupnikovi aj dokumentdciu o zévizkovom vzfahu, na zédklade ktorého vznikla
postipend pohladavka,

) aktualizovat v eviden&énom systéme Podniku identifikainé tdaje Utastnika, ktorych zmenu (#¥astnik oznamil
Podniku. Podnik je povinny aktualizovat identifikatné tdaje UZastnika najneskér v najbliziej faktire vystavenej
po dni dorudenia ozndmenie o zmene,

g) uskutoZnit' prevod priv a povinnost{ zo Zmluvy na tretiu osobu so stihlasom existujiiceho a nového Ukastnika aZ po
preukizanom uhradeni vietkych zdviizkov vodi Podniku, ak nie je dohodnuté inak. Za zdviizok vodi Podniku sa
povaZuje pre ulely tohto ustanovenia aj zdvizok existujiceho Utastnika pred lehotou splatnosti. Na udelenie
stihlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmiuvy na tretiu osobu nemé Utastnik pravny narok. Podnik je
najmé opréavneny neudelif suhlas, ak je v pripade nového Ugastnika naplnend niektord z podmienok, kedy je
Podnik oprévneny odmietnut uzavretie Zmluvy v siilade s Eldnkom 1,

h) v nevyhnuinych pripadoch (napriklad obdobic zvySeného vyskytu poditafovych Virusov alebo incho softvéru
vsieti Internet, ktory spdsobuje posielanie Spamu) regulovat alebo obmedzit odosiclanic moZného Spamu
Utastnikom Sluzby Mailhosting. Pod pojmom regulicia alebo obmedzenie odosielania Spamu sa rozumie
zabréanenie odosielania takej komunikdcie, ktord by mohla narusit’ integritu Podniku alebo plynulost’ poskytovania
Sluzieb,

i} Nevystavif vo Webhostingovej sluZbe dynamické www stranky Ukastnika, ak nesplfiajt bezpegnostné kritéria.

Podnik je povinny:

a) uzavrief Zmluvu s kaZdym Zaujemcom, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podla bodu 4 ZHnku 1 Vieobecnych
podmienok,

b) po nadobudnuti d&innosti Zmluvy poskytnit Geastnikovi Sluzby v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutii v

Zmluve,
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oznémit Ukastnikovi datum zriadenia Sluzby, identifikafné tdaje a technické parametre umoZiiujiice Ukastnikovi
pristup k SluZbe.

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovaf’ tdaje Utastnika a viest' evidenciu tychte Gdajov v rozsahu podla § 56
ods. 3 pism. a) Zékena,

pisomne, elektronickou podtou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamif Utastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienck a zaroveft ho informovat’ o jeho prave odstapit’ od
Zmluvy bez sankci, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je splnend aj ozndmenim Ukastnikovi, e
dodlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit’.

odstranit Poruchu sluzby vplyvajlicu na prevadzkovanie a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,
ukontit’ poskytovanie Webhostingovych sluZieb, ak zisti viastnou kontrolu alebo upozornenim tretich oséb, Ze
www stranka Utastnika obsahuje zvukové, obrazové alebo pisomné diela, ktoré si v rozpore so vicobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo vieobecne uznivanymi etickymi a mordlnymi
normami. V takomto pripade je Podnik opravneny bez néhrady a upozornenia odstranit www stranku Utastnika
umiestnenti na serveroch Podniku, Www stranka Uastnika nemdZe byt v rozpore s obchodnou politikou Podniku.
Podnik je oprévneny posudit’ a rozhodniit, & www strinka Uastnika splita znaky uvedené v predehadzajicich

vetdch a ktoré z nich sa povaZuji za podstatné porufenie Zmluvy.

Clanok 3

Prava a povinnosti Ukastnika

Okrem d'al¥ich prav uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach ma Ugastnik pravo najmé na:

uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie pedla bodu 4 €lanku 1 Vieobecnych podmienok,
poskytnutie SluZby v rozsahu dohodnutom v Zmluve aza cenu podfa platného Cennika, ak v Zmhuve nie je
uvedené inak,

bezplatné odstranenie poriich v poskytovani Slugby, ktoré Uastnik nezavinil,

vratenie pomernej Gasti ceny za Cas neposkytovania sluZby zavineného Podnikom v rozsahu aza podmienck
$pecifikovanych v Cenniku, o vratenie viak musi Utastnik Podnik poZiadat najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytevania SluZby,

reklamovanie poskytnutej SluZby za podmienok uvedenych v Reklamagnom poriadku.

Utastnik je okrem d'al§ich povinnosti uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach povinny najmi:

pouZivat’ Sluzby za ifelom a za podmienok uvedenych v Zmluve a jej neoddelitelnych sudasti,

platif riadne avéas cenu za poskytnuti SluZbu v stlade so Zmluvou, platnym Cennikom a Vieobecnymi
podmienkami,

pouZival Koncové zariadenie, ktoré spltia poiadavky urdené vieobecne zdviiznymi pravnymi predpismi
a Podnikom,

nezasahovat' a nemanipulovat’ akymkol'vek spdsobom so Zariadeniami, ktoré sii vo viastnictve Podniku alebo ktoré
st vo vlastnictve zmluvného partnera Podniku a neumoZnit’ takyto zasah alebo manipulaciu tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

poskytovat’ Podniku siéinnost’, ktord je potrebna na plnenie jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, najmi
umo#nit Podniku v nevyhnutnom rozsahu OdrZbu, prevadzku alebo kontrolu zariadeni pouZivanych na
poskytovanie SluZieb,

vyuZivat SluZbu a dalej ju akymkol'vek spdsobom nespristupfiovat tretim osobim, ak sa Ulastnik s Podnikoem
pisomne nedohodol inak,

bez zbytotného odkladu ohldsit’ Podniku poruchu v poskytovani Sluzby spdsobom uwvedenym vo Vieobecnych

podmienkach,
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oznamit Podniku zmenu svojich identifikadnych tdajov najmi zmenu fakturagnej adresy, obchodného mena, IC0,
sidla pokial ide ¢ pravnickd osobu, zmenu fakturanej adresy, obchodného mena, migsta podnikania, ICO pokial
ide o fyzick{i osobu podnikatel'a, zmenu mena, priezviska, trvalého bydliska, fakturaénej adresy, pripadne zmenu
¢isla ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti pokial’ ide o fyzickd osobu. Ugastnik je povinny zmenu
pisomne ozndmit' a preukézat’ ju hodnovernym dokladom do siedmych pracovnych dni odo diia pristulnej zmeny,
nezneuZivat' SluZbu takym spésobom, ktory by neopravnene zaszhoval do préav Podniku alebo do prév tretich osodb,
najmi (ale nielen) spésobmi pre kitoré mdZe Podnik oprivnene doasne prerudit’ alebo obmedzit' poskytovanie
ShuZieb,

doplnit kaZdé ozndmenie zaslané Podniku faxom, Emailom alebo inym spdsobom ako dorufenim originalu,
predloZenim originalu Podniku najneskér do troch pracovaych dni, ak nebolo dohodnuté inak. Na oznamenia, ktoré

neboli v tejto lehote takto doplnené sa neprihliada.

Clanok 4

PreruSenie alebo cbmedzenie poskytovania Sluzby

Podnik je opravneny dogasne prerudit’ alebo obmedzif poskytovanie SluZby Ukastnikovi z dévodu:

jei zneuZivania, a to a¥ do odstrinenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuZivanie,

nezaplatenia splatnej ceny za SluZbu, napriek predchddzajicemu upozomeniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoznej lehoty 7 dni odo dila upozornenia, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy,

podstatnéhe poruenia inych zmluvnych padmienok zo strany Utastnika; dotasne prerudit poskytovanie Sluzby

moZno iba po predchddzajicom upozoment Podnikom.

Podnik je oprdvneny na nevyhnutny &as dofasne prerudit alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb zo zivaZnych

technickych alebo prevédzkovych dévedov (napriklad za Gfelom vykonamia nevyhnutnej GdrZby siete alebo

prevadzkovych zariadeni, pripadne na vykonanie nevyhnutnej opravy previdzkovych zariadenf). Takéto prerudenie

alebo obmedzenie poskytovania Sluzby pedla prvej vety sa nepovauje za Poruchu stuzby a Utastnikovi nepatri Ziadna

nahrada za dobu prerudenia alebo obmedzenia v poskytovani SluZby.

O doasnom prerufeni alebo obmedzeni poskytovania Sluzby podla bodu 2 tohto &lanku, bude Podnik Utastaika

primeranym spdsobom informovat (naprfklad prostrednictvom Internetovej strinky Podniku), ak bude moZné takychto

Ukastnikov vopred identifikovat’ a informovat.

Za zneuZivanie Sluzby podla 1 tohto &lanku sa pre (&ely Zmluvy a Vieobeenych podmienok povaZuje najmi ak:

sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukaZe, ¥¢ Utastnik je dlznikom Podniku, iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikagné sluzby alebo ak takyto podnik odstapil alebo vypovedal akiikol'vek zmluvu s nim,
Utastnik pouzije Sluzbu na iny el ako je urdeny v Zmluve alebo poskytne SluZbu tretej osobe bez pisomnej
dohody s Podnikom,

Utastnik pouZije Sluzbu na podporu, vytvorenie moZnosti alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej aktivity,
pripadne aktivity, ktor je v rozpore s dobrymi mravimni alebo ktord je spojend s prenosom urdZlivej, ziomyselne;
a obta¥ujicej komunikécie,

Ukastnik pouZije SluZby poskytované podla Zmluvy na narulenie Sicte vritane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neoprévnensho pristupu k Sluzbam alebo k Sieti, pripadne sa akymkolvek spdsobom o i len pokisi o pretaZenie
Siete alebo uskutodni pokus namiereny proti integrite Podniku,

Utasmik neoprivnene zasiahne do Zariadeni Podniku alebo takjto zdsah umoZni tretej osobe, &o ilen

z nedbanlivosti.
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Clanok 5

Zmena Zmluvy
Zmenu Zmluvy je moZné dohodniit’ na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran alebo formou dodatku k Zmluve, ak
nie je dohodnuté alebo v Zmluve, pripadne vo Vieobecnych podmienkach uvedené inak.
Podnik je opravneny podmienit’ uskutotnenie poZadovanej zmeny Zmluvy vhradenim vSetkych doteraz neuhradenych
splatnych zdvazkov Uastnika za poskyinuté Sludby alebo zloZenim zdbezpeky. Podnik nie je oprévneny vyhoviet
#iadosti Utastnika najmd polas doby, kedy je poskytovanie Sluzby dodasne prerulené alebo obmedzens, v pripade
plynutia vypovednej doby, v pripade, ak je Utastnik v ome3kani s Ghradou splatnej ceny za poskytované Sluzby alebo
v pripade, ak je dojednand minimalna doba vyuZivania Sluzby.
Podnik m4 pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Uastnikom v Zmluve. Za zmenu zmluvnych
podmienok moZno povaZovat najmid zmenu poskytovanej SluZby vritane zmeny ceny, kvality, rozsahu sluZby alebo
zmenu ingj zmluvnej podmienky alebo zrufenie poskytovanej SiuZby. Za zmenu zmluvnych podmienok sa povaZuje aj
zmena alebo doplnenie Vieobecnych podmienck.
Podnik je povinny oznamif Ugastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok vhednym spdsobom (napriklad
pisomne, elektronickou poStou alebo telefonicky) anajmenej jeden mesiac pred dfinnost'ou podstatnej zmeny
zmiuvnych podmienck.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienck podla predchadzajoceho bodu za rozumie zvySenie ceny poskytovanej
Stuzby alebo ktordkolvek ina zmena, ktord u Utastnika spdsobuje rozdirenie povinnosti, obmedzenie alebo zhorSenie
prav, ktoré si Podnik s Utastnik dohodol v Zmluve. Za podstatni zmenu zmiuvaych podmienok sa nepovazuje tak4
zmena zmluvnych podmienok, ktord je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zdvdzného pravneho
predpisu alebo rozhodnutim prisluinéhoe orginu verejnej spravy alebo orgdnu Eurépskej tinie.
Zmena zmluvnych podmienok je (innd diiom, ktory je uvedeny v ozndmeni Podniku o zmene zmluvnych podmienok,

v pisomne]j dohode zmluvnych stran alebo ktory je uvedeny v dodatku k Zmluve.

Clénok 6
Doba trvania a zdnik Zmluvy

Ak doba trvania Zmiuvy nie je v Zmluve uréend inak plati, Ze bola uzavretd na dobu neur&ita,

Zmluva zanika:

- uplynutim doby, na ktori bola uzavreta,

- dohodou zmbuvnych stran,

- vypovedou,

- odstipenim od zmluvy,

- ak tak ustanovuje oscbitny predpis,

- inym spdscbom vyplyvajicim zo Zmhuvy alebo zo Veobecnych podmienok.

Utastnik mde Zmbuvy, ktord bola uzavretd na dobu neurditd, vypovedat’ z akéhokol'vek ddvodu alebo bez udania

ddvodu. Zmluvu uzavretd na dobu uréitt nie je Utastnik opravneny vypovedaf, ak sa s Podnikom nedohodne inak.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohP'adu na to, ¢i bola uzavreta na dobu uréith alebo na dobu neuréiti:

- ak dalej nemdZe poskytovat SiuZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbvodov technicke
neuskutoénitelnosti d’alficho poskytovania Skuzby,

-z ddvodu modernizacie telekomunikanej sluZieb, s ktorou je spojené ukonfenie poskytovania SluZby poskytovanej
na zaklade Zmluvy. Podnik je v tomto pripade povinny dorudit Udastnfkovi spolu s vypoved'ou aj ponuku na
poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho

po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorufena druhiej zmluvnej strane.

Utastnik je opravneny odstipit’ od Zmluvy bez sankeii, ak:
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- neakeeptuje podstatné zmeny zmbuvnych podmienok, ktoré Podnik Utastnikovi oznimil; Utastnik ma prave od
Zmluvy odstapif najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstammej zmeny,

- Podnik neoznamil podstatind zmenu zmiuvnych podmienok; Ukastnik ma pravo odstipit’ od zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dila iéinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok,

- Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje SluZbu podla Zmluvy alebo ju neposlytuje v stanovenej
kvalite; Uastnik mé pravo odstipi od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorudenia oznémenia o uznani
opitovnej reklamdcie Utastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stéle pretrviva,

- Podnik neoznami Utastnikovi vysledok predetrenia reklamicie v lehote uvedenej vbode 6 &lanku 1 VI &asti
Vieobecnych podmienok; Utastnik md pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie.

Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Uastnik opravneny odstipif od Zmluvy z dévodov uvedenych

v bode 6 tohto &lanku len vo vzt'ahu k tej SluZbe alebo Sasti Sluby, ktord je priamo dotknutd dévodom edstipenia alebo

ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od Sluzby, ktarej sa ddvod odstiipenia priamo dotyka.

Podnik mbZe odstipit' od Zmluvy, ak Géastnik:

- opakovane neoprivnene zasahuje do Zariadenia Podniku alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbankivosti,

- nezaplatil cenu za poskytnuti SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejny siet’ zariadenie, ktoré nespiita poziadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie,
ktoré je v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

- opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory znemoZiiuje Podniku kontrelu jej pouZivania,

- opakovane poruluje podmienky Zmiuvy,

- udaje uvedené Ukastnikom v Zmluve sa dodato&ne preuka?u ako nepravdivé a nésledkom toho by mohla vzniknat
Podniku ujma.

QOdstipenim od zmiuvy sa Zmiuva zrukuje okamihom, ked’ bol prejav vdle jednej zmluvne] strany odstipit’ od Zmliuvy

dorugeny druhej zmluvnej strane, ak ni¢ je dohodnuté inak.

Zmluva zanikne vcelom rozsahu v pripade, ak Podnik =zisti, e poskytovanie SluZby v poZadovanom mieste

a v dohodnutom rozsahu a v potrebnej kvalite je technicky neuskutoénitelné, Zmluva zanikd okamihom dorudenia

pisomného ozndmenia Podniku o technickej neuskutoénitefnosti Sluzby dohodnutej v Zmluve. V ddsledku takéhoto

zaniku Zmluvy nemé Ziadna zo zmluvnych stran ndrok na ndhradu 3kody.

Zmhuvu je moZné ukonéit' aj pisomnou dohodu zmluvnych stran. Ukastnik, ktory mé ZAujem Zmbuvua ukongit pisomnou

dohodou je povinny pisomne Podnik poZiadat' o uzavretie takejto dohody, priom Podnik nie je opravneny takito

Fiadost' akceptovaf, najmi ak ide o Zmluvu, kde je dojednand miniméina doba vyuZivania SluZby alebo v sdvisiosti

s akceptaciou takejto Ziadosti je opravneny Ziadat od (ttastnika, aby uhradil svoje finan¥né z4véizky vyplyvajice zo

Zmluyy vritane zaviizkov vzniknutych z predéasného ukondenia Zmluvy.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu nie je Podnik povinny vratit Utastnikovi zriad'ovacie a aktivatné poplatky za

tie aktivdcie Sluzby, ktoré Podnik uskutodnil. Ugastnik je povinny vritit Podniku Zariadenia, ktoré sii vo vlastnictve

Podniku a ktoré mu boli poskytnuté za (&elom vyuZivania Sluzby po dobu trvania Zmluvy. Ak Utastnik nevréti tieto

zariadenia sposobom, ktory si zmluvné strany dohodli, je Ugastnik povinny za porufenie tejto povinnosti uhradit’

Podniku zmluvnd pokutu v sume 75 EUR (slovom:sedemdesiatpit’ euro). Tymto viak nie je dotknuty ndrok Podniku na

nahradu gkody.

Pri zaniku Zmluvy zadle Podnik Ugastnikovi konetngé vyittovanie, ktoré je Utastnik povinny uhradit.
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CAST 1V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Clénok 1
Cena za poskytované Sluzby je dohodnuta zmluvnymi stranami priamo v Zmhuve. Ak tomu tak nie je, vzt'ahuje sa na fiu
cena uvedend v Cenniku, kiory je zverejneny na internetovej stranke Podniku a ktory tvori neoddelitelni sadast
Zmluvy,
Pre uréenie vy$ky ceny SluZieb, Gétovanych podla odpodtu poskytnutych ShuZieb, je rozhodujici odpotet poskytnutych
Shuziel Ukastnfkovi podTa evidencie v informatnom systéme Podniku.
Uttovanie za poskytnuté SluZby sa zatina diiom zadatia poskytovania SluZby, ak nie je dohodnuté inak,
Cena za poskytované Sluzby je vyitovana faktirou po skonfeni zd&tovacieho obdobia. Zi&tovacim obdobim je
kalendédrny mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Vystavend faktira je vyhotovend spravidia v elektronickej forme, ktorli Podnik zasiela Utastnikovi na adresu uvedeni
v Zmluve. V pripade vyhotovenia a zaslania faktiry v pisomnej (tladenej) forme G&tuje Podnik Ugastnikovi poplatok
vo vy§ke 1 EUR bez DPH za ka¥da vystaveni fakt(ru.
Podnik je opravneny dodato&ne vyfakturovat” Stuzby, ktoré z technickych pridin nebolo moZné zahrnaf do faktiry za
aktualne ziétovacie obdobie.
Utastnik Jje povinny uhradzat svoje zavizky vyplyvajice zo Zmluvy riadne a vias, Za riadnu a vasn dhradu sa
povaZuje takd Ohrada, ktord je jednak pripisand na et Podniku najneskdr v defl splatnosti a zéroveri obsahujiica
spravne uvedené identifikaéné znaky, ktoré sa uvedené na faktire. Identifika&nymi znakmi Ghrady sd najmé variabilny
symboel, fakiurovand suma a &fslo GCtu. V pripade nepripisania ahrady v prospech Gétu Podniku v siilade s pokynom
Utastnika je Ukastnik povinny reklamovaf’ tuto skutoénost vo&i subjektu, prostrednictvom ktorého thradu realizoval,
V pripade kiipy tovaru je Ugastnik povinny zaplatit dohodnutd kipnu cenu v lehote podla bodu 10 tohto &lanku, ak
v Zmluve alebo v dodatku k Zmluve nie je uvedené inak.
Ak Utastnik uhradza cenn za poskytované SluZby zo zahranidia, je povinny zabezpetil, aby bola thrada pripisan na
icet Podniku v stanovenej vyske a vas.
Splatnost faktiry je v lehote 20 dni od vystavenia fakttry.
Ak Ugastnik neuhradi v lehote splatnosti cenu za poskytovanii Sluzbu alebo akykolvek iny pefazny zévizok, kiory mé
voti Podniku, Podnik je opravneny uttovat Utastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou
na podnikanie firok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy za kazdy zadaty deit omeskania a Utastnikovi, ktory je
fyzickou osobou - nepodnikatelom je oprivneny (dtoval’ irok z omeSkania podla pravnych predpisov ob&ianskeho
prava. V pripade, Ze platna pravna tiprava stanovi vy33ie iroky z omeskania ako st dohodnuté v tomto bode, ma Podnik
pravo na Groky z omeskania v zakonnej vyske.
Poskytovanie SluZieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vy$ke podla prislu§nych pravnych predpisov, ak nie je ur€ens
inak.
Podnik je opravneny prijaf plnenie poskytnuté trefou osobou na spinenie akéhokolvek pefiainého zdviizku Ugastnika
voti Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vzfahu.
Utastnik je opravneny uhradif cenu za poskytovant Sluzbu bankovym prevodom alebo vkladom na Get Podniku.
Naklady Ugastnika spojené s iihradou faktiir vratane prijatie preplatkov Ghrady fakior vratenych Utastnikovi zndsa
v plnom rozsahu Utastnik.
Podnik je opravneny pisomne, emailom alebo inym vhodnym spdsobom upozormit Ulastnika na jeho povinnost zaplatit
dlZntt sumnu, ak neubradil cenu za poskytované Sluzby alebo ind dlZnd sumu vytdtovand fakttrou v lehote splatnosti
aurét mu dodatolni 7 dfiovi lehotu na zaplatenie, ktord zafina plynat odo diia upozornenia. Podnik je oprivneny

ultovat’ si za upozornenie podl'a prechadzajicej vety poplatok vo vyike uvedenej v Cenniku.



16) Podnik je oprévneny G&tovaf si za obnovenie poskytovania sluZby, ktord bola dodasne preruSend, poplatok vo vyske
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uvedenej v Cenniku.

CAST V.
OCHRANA OSOBNYCH, PREVADZKOVYCH A LOKALIZACNYCH UDAJOV

Clinok 1
Podnik je na zéklade Zékona a zékona &islo 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych ddajov v zneni neskorich predpisov
(d'alej Ien ,zdkon o ochrane osobnych Gdajov®) opréavneny ziskavat a spracivat v informadénych systémoch Gdaje
Ukastnika, ktorymi sa:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobyty, rodné &islo, &islo obé&ianskeho preukazu alebe in¢ho dokladu
totoZnosti Utastnika, $tatna prisludnost, ak ide o fyzicki osobu, alebo
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikagné &islo Uastnika, ak ide o fyzick( osobu — podnikatel’a, alcbo
¢) obchodné meno a sidlo a identifikagné &islo pravnickej osoby, identifikatné idaje osoby oprivnenej konat' v mene
préavnickej osoby,
d) telefénne &islo alebo iny identifikator Uéastnika, fakturatna adresa, oznagenie Utastnika, ako aj dalsie tdaje, ktoré
st sudastou Zmluvy,
e) tdaje o vylétovani Sluzieb, vygka neuhradenych zdvizkov, ako aj iné tdaje, ktoré vzniknl v savislosti s plnenim
Zmluvy.
Ak nie je dalej uvedené inak, Podnik je opravneny na zdklade Zakona a zdkona o ochrane osobnych {idajov ziskavat' a
spractivat’ idaje uvedené v bode | aj bez suhlasu Utastnika v nevyhnutnom rozsahu na tiéely:
a} uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukonéenia,
b) fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'addvok,
¢) vypracovania zoznamu Utastnikov,
Podnik mé tieZ pravo v zmysle Zikona bez suhlasu Utastnika ziskavat’ a spractivat tdaje tidastnikov aj na udely
poskytovania siéinnosti inym organom §téte, ako aj pre potreby podévania informécii v rdmci Linnosti koordinaZnych a
operaénych stredisk tiesiiového volania, a to v rozsahu a v silade so Zdkonom a inymi prdvaymi predpismi.
Udaje uvedené v predchddzajicom bode bude Podnik spracivat’ po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonéenf v
pripade vyattovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymdhania pohfaddvok Podniku za poskytnuté sluzby, v
pripade vybavovania podani {i¢astnika alebo spinenia zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych
povinnosti uloZenych zdkonom na uplatnenie prav.
Podnik je na ziklade prisluinych pravnych predpisov oprivneny bez sihlasu UZastnika spracivaf titul, meno,
priezvisko a adresu Ukastnika pre potreby postového styku s Ukastnikom a evidencie tychto ddajov,
Podnik je v zmysle Zékona bez sahlasu Utastnika opravneny spracivaf a uchovavat Prevadzkové ndaje aZ do uplynutia
lehoty, v priebehu ktorej je mo¥né pravie napadndt vyGttovanie za Sluzby alebo uplatnit’ nérok na {hradu, V pripade
zafatia reklamdcie alebo mimosidneho rietenia sporu o vyske thrady alebo o kvalite SluZieb alebo sudneho konania
uchovéva Podnik Previdzkové Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuZif vietky zdkonné prostriedky, a to
az do ich ukonZenia. Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovévat’ Prevadzkové (daje na el vyd&tovania dhrad
opravinenych ndrokov Podniku, zodpovedania otdzok 0&astnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania
stidinnosti orginom Zinnym v trestnom konani, sidom a inym orgénom Stdty a so sdhlasom tfastnika aj na
marketingové d¢ely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou,
Podnik je povinny v zmysle Zikona na Ofely poskytovania si&innosti orgdnom ¢innym v trestnom konani, sidom
inym orginom Xtatu uchovdval Prevédzkové ddaje, Lokalizaéné Gdaje a Gdaje komunikujhcich stran odo dita

uskutoénenia komunikécie polas
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11.

12.

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovi elektronickd poStu a telefonovanie prosirednictvom internetu,
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikécie.
Podnik je opravneny spractivat’ bez sthlasu Utastnika aj iné adaje, ktoré o Utastnikovi ziska. Takéto spractvanie je
moZné vylune za podmienky, Ze je dovolené prisludnymi pravaymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu
zdkonnych prav a pravom chrinenych ziujmov Podniku) a len v nevyhnuinom rozsahu a na nevyhnutni dobu. Podnik
mdZe ziskavat' a spracivaf v nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj osobné (identifikatné) Gdaje tykajice sa
zéstupcov Usastnika v akom je takéto spracivanie potrebné na idely evidencie a uréenia konkrétnej osoby ako osoby
opravnengj konat' v mene Utastnika pri uréitych tkonoch na zdklade splnomocnenia zastupcu. Podnik bude spractivat’
fidaje o Adresatovi za igelom vedenia evidencie opravnenych zéstupcov Utastnika na prijimanie pisomnosti a na tdely
pinenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby doruovania pisomnosti uréenych Utastnikovi prostrednictvom
Adresata, a to po dobu dobu doruovania pisomnosti aZ do vysporiadania akychkolvek narokov Podniku wvodi
Ukastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluZieb Utastnikovi alebo dorufovanim prostrednictvom Adreséta; uvedenim
tidajov o Adresatovi Uastnik sGéasne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto daje Podniku poskytnat a zodpoveda za ich
pravdivost.
Zaujemca alebo Ugastnik taktieZ berie na vedomie, e Podnik je oprévaeny na Utely uzatvorenia Zmluvy ziskavaf
osobné tidaje uvedené v bode 1 pism. a) tohto &lanku, ak ide ¢ fyzickid osobu, formou kopirovania preukazu totoZnosti
alebo formou elektronického od&itavania Gdajov z preukazu totoZnosti. V pripade, ak tymto spdsobom budi ziskané
osobné tidaje uvedené na preukaze totoZnosti nad rdmec fidajov uvedenych v bode 1 pism. a), Podnik nebude uvedené
udaje d'alej spraciivat’ na akékol'vek néely, ak na to dotknuta osoba neda sithlas, s vynimkou uloZenia képie preukazu
totoZnosti v prislunom informagnom systéme.
Podnik spraciiva osobné tdaje Ugastnikov alebo Zaujemcov, ktoré je opravnend spracivat’ na zéklade zékona alebo
udeleného sithlasu s pouZitim automatizovanych, iastofne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych
prostriedkov spraciivania v zévislosti od G&elu spractivania. Utastnik, Uzivatel' alebo Zéujemca berie na vedomie, %e
Podnik je opravneny v silade s § 6 zdkona o ochrane osobnych dajov poverit na zaklade pisomnej zmluvy alebo
poverenia spracivanim jeho osobnych Udajov inl pravnickit alebo fyzickd osobu, tzv. sprostredkovatel'a. Poverenie
sprostredkovatela Podnik oznamuje dotknutym osobdm zverejnenim identifika¢nych {dajov sprostredkovatela na
internetovej stranke Podniku.
Podnik ziikviduje osobné tidaje bezodkladne potom, ako:
a) boli ukondené vietky zmluvné vzfahy medzi Utastnikom a Podnikom,
b}  zanikli vEetky zdvizky Utastnika vo&i Podniku,
¢) boli vybavené vietky reklamdcie a Ziadosti Ukastnika vodi Podniku,
d)  boli vzajomne vysporiadané vietky d'aliie prava a povinnosti medzi Utastnikom a Podnikom, a
¢) boli naplnené vietky Ofely spraciivania stanovené pravinymi predpismi alebo OCely spractivania, na ktoré dal
Uttastnlk, prip. Zaujemca sithlas, a zanikli vietky povinnosti Podniku stanovené vieobecne zAviznymi pravaymi
predpismi, ktoré by si vyZadovali uchovdvanie osobnych tdajov Ulastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania
nebolo mozné splnit. Tym nie je dotknuté pravo Podniku spractivat’ osobné ddaje Ugastnika na udely pojtového
styku.
Podnik mé prévo ziskavat osobné Gdaje Utastnika alebo jeho zastupcu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenych Utastnikom, alebo inym vhodnym spésobom. V zmysie Zakona
mé Podnik prave poZadovat od Utastnika alebo jeho zéstupeu pri uzavierani Zmluvy predloZenie prevkazu totoZnosti a
vyhotovit’ képiu preukazu totoZnosti alebo odé&itat’ z neho ddaje elektronickymi prostriedkami na 0&ely overenia
poskytnutych adajov Uastnika.
Podnik sa zavdzuje, Ze zabezpedi ndleZité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych adajov, ako aj

informécii o Udastnikovi v stlade s platnymi pravoymi predpismi.
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17.

18.

19.

1)

Podnik mé v zmysle § 55 Zékona privo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zdujmov vzdjomne si poskytovat

a vymiefiat’ nevyhnutné {idaje v rozsahu uvedenom v bode 1 tohto &lanku s inymi podnikmi elektronickych komunikécii,

ak sa tieto Udaje tykajit diZnikov alebo os6b, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo po3kodili, & zneuZili

telekomunikatné zariadenia alebo SluZby, a to za Gdelom posidenia doévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy a

udinnej¥ej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Dotknutd osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti md pravo voéi Podniku namietat’ voti:

a) spracivaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budit spractivané na afely priameho
marketingu bez jej stihlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zédkona o ochrane osobnych udajov na uZely
priameho marketingu v potovom styku, alebo

¢} poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zdkona o ochrane osobnych udajov na udely
priameho marketingu.

Dotknuta osoba na ziklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo vo&i Podniku:

4) namietal vodi sprachvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), ), f) alebo g) zdkona
o ochrane osobnych tudajov vyslovenim oprévnenych ddvodov alebo predloZenim dbkazov o neoprdvnenom
zasahovani do jej prav a privom chranenych zdujmov, ktoré si alebo méZu byt v konkrétnom pripade takymto
spraciivanim osobnych idajov poskodené; ak tomu nebrania zikonné dovody a preukédZe sa, Ze ndmietka dotknutej
osoby je oprdvnend, Podnik je povinny osobné Odaje, ktorych spractivanic dotknut4 osoba namietala, bez

zbytotného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned’, ako to okolnosti dovolia,

- b) nepodrobit’ sa rozhodnutiv Podniku, ktoré by malo pre fiu privne Géinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto

rozhodnutie vyda vyludne na zdklade likonov automatizovaného spracivania jej osobnych Gdajov, Dotknuta osoba
ma pravo Ziadat' Podnik o preskimanie vydaného rozhednutia metédou odlifnou od automatizovanej formy
spractivania, priom Podnik je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhovief, a to tak, Ze rozhodujiicu ulohu pri
preskiimani rozhodnutia bude mat’ opravnend osoba; o spdsobe preskiimania a vysledky zistenia Pednik informuje
dotknutd osobu v lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanavuje oscbitny zdkon, v ktorom si opatrenia na zabezpe&enie oprivnenych zdujmov dotknutej osoby, alebo ak
rozhadnutie bolo prijaté v priebehu uzatvirania alebo plnenia zmluvy uzatviranej medzi Podnikem a dotknutou
osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo pofiadavke dotknutej osoby, ktord je obsahom zmluvy, alebo dotknutej
osobe bolo na ziklade dohody udelené pravo kedykol'vek potas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

Dotknutd osoba ma privo nesthlasif s rozhodnutim Podniku uskutognit' prenos osobnych fidajov do tretej krajiny, ktora

nezaruuje primerant Groveii ochrany po ich ziskani, a odmietnut’ prenos svojich osobnych Gdajov do takejto tretej

krajiny, ak sa ma prenos vykonat na zéklade pisomného sihlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba pri pedozrend, #e jej osobné Udaje sa neoprévaene spraciivaji, méZe podat’ o tom ozndmenie Gradu na

ochranu osobnych ddajov.

Padnik vyhovie poZiadavkim dotknutej osoby podFa tejto asti a pisomne ju informuje najneskor§ie do 30 dni od ich

prijatia.

Pokial’ v tomto &ldnku alebo v Zdkone nie je uvedené inak, podmienky spractvania a ochrany dajov podFa tohto ¢lanku

sa nevztahuji na ndaje tykajlice sa pravnickych oséb.

Clinok 2
Telekomunikacné tajomstvo
Predmetom telekomunikaéného tajomstva je:
a) obsah prendSanych sprév,
b} sivisiace idaje komunikujicich strén, ktorymi s telefonne &islo, obchodné meno a sidlo préivnickej osoby, alebo

obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel’a alebo osobné Gdaje fyzickej osoby, ktorymi si



2)

3

4)

2)

3)

meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikadného tajomstva nie s Gdaje, ktoré sii

zverejnené v telefénnom zozname,
¢) prevadzkové udaje a
d) lokalizaéné (idaje.
Predmetom telekomunikadného tajomstva nie s telefonne &islo, identifikatné a osobné adaje Ukastnika a Uivatel’a, ak
nejde o idaje komunikujicich stran.
Podnik je ako komunikujiica osoba oprdvnend vyhotovovat' a ukladat’ zdznamy volani a inych foriem komunikécie
Ugastnika, Uzivatel'a & inej komunikujiicej osoby s Podnikom (napr. volania na linky oddelenia SluZieb zékaznikom, e-
maily, tkony Utastnika elektronickymi komunikaénymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivuj, deaktivujg,
menia, ovladaji alebo inak obsluhuji plnenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi mdZun byf zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajicej osoby, a to najmi z dévodu poufitia tychto zdznamov na GCely
aktivacie ¢i deaktivicie Sluzby, resp. jej zloZiek, alebo inych plneni poskytovanych v sdvislosti so SluZbou, &
zaznamenania zmien Zmluvy, pokial’ sa realizujt takouto formou, na tfely vyhodnocovania poZiadaviek Ugastnika
alebo UZivatel'a, na &koliace uely s cielom zvy$it kvalitu poskytovanych plneni, na Gdely vyhodnocovania reklamdcii
poskytovanych plneni, ¢i inych namietok alebo sfaZnosti komunikujiicich os6b a pod. Vyhotoveny zaznam moZno
pouZit' aj na ochranu opravnenych zéunjmov Podniku ako dékazny prostriedok v konani pred sidmi alebo inymi organmi
vergjnej moci.
Podnik, ako aj tretia strana, poskytujtica prostrednictvom siete Utastnikovi sluzby s pridanou hodnotou je opravnena
zaznamenévat a dofasne uchovévat’ obsah prena$anych sprav tykajicich sa tychto sluZieb s pridanou hodnotou, ako aj
stivisiace prevadzkové fidaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluZby s pridanou hodnotou, ktorit si Ugastnik
objednal alebo aktivoval, na preukézanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenic takejto sluzby alebo na
preukdzanie existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory vykonal Utastnik, Uzivatel, Podnik alebo tretia

strana poskytujica sluzbu s pridanou hodnotou.

CAST VL
ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clénok 1

Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedajn vo&i sebe navzijom za
tkody nimi spbsobené v ddsledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych vieobecne zdavidznych
pravnych predpisov, ibaZe preukéZu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami
vyluéujiicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Podnik a Ugastaik, ktory nie je spotrebiteom v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedaji vo&i sebe navzajom
za Skody nimi spdsobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych vieobeene zaviznych
pravnych predpisov, ibaZe preukéZu, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené ckolnostami vyludujiicimi zodpovednost,
ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navzdjom nezodpovedajll za nepriame Skody, nésledné Skedy a udly zisk, ak
nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skody spdsobené zavinenym poruZenim svojich povinnosti; zodpovednost’
Podniku za Zkody spbsobené v désledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia, vadného poskytnutia SluZby je
obmedzend na povinnost vratit pomemi Sast uz zaplatenej ceny za neposkytnuti, Eiastotne alebo vadne poskytnuti
SluZbu, resp. pomerne zniZit' cenu za Slhuzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo vadného poskytnutia SluZby.
Podnik nezodpoveda za Skodu spbsobent:
a} obsahom prenaanych informacil a Gidajov, a to najmi v pripade, ak ide o informécie a ddaje poskytované v ramei

sluZieb tretich stran (napr. aundiotexové sluzby, sluZby s pridanou hodnotou, sluZby informatnej spolonosti a pod.);

b}  vyuzitim sluZieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré st poskytované tretou stranou,
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¢) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nesprivneho nastavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo Koncoveého
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Utastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znitenim informécii, idajov alebo siborov prend3anych prostrednictvom SluZieb
zabezpetujicich pripojenie do siete internet a komunikéciu cez sief internet,

€) pouZitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré rudi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo
schvélené na prevadzkovanie v ramei Slovenskej republiky alebo nesplita $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpenostného idaja neopravienou osobou;

g) previdzkou telekomunikagnych rozvodov alebo telekomunikaZnych zariadeni, ktoré nie si vo vlastnictve Podniku,

h) spbsobent v ddsledku dovodov Vy33ej moci.

Podnik d'alej nezodpoveda:

- za ¥kodu, ktord vznikla z dévodu Virusu, ktory obsahoval email Ugastnika alebo ktory bol silastou emailu
Utastnika aj napriek antivirovej kontrole. Podnik nezaruduje 100 % t&innost Antivirusu,

- za kodu, ktora vznikla v ddsledku vymazania Zavireného emailu, a to aj v pripade, Ze sa v skutodnosti nejednalo
o Zavireny email,

- zastratu alebo poskodenie udajov, informdcii, elektronickych siborov a dat Utastnika, ani za pripadny usly zisk.

Podnik nezodpovedd za $kodu, ktorG Ufastnik spdsobi vsieti internet alebo tretim osob&m, ato neopravnemnym

pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosiclanim sprav alebo inym zneuZivanim

pristupu do siete internet, Internctovych sluZieb alebo inym neoprivnenym konanim.

Podnik je opradvneny na zéklade pisomnej Ziadosti organu &inného v trestnom konani zablokovat’ pristup k ¢islam alebo

sluzbdm ¢&isel a zadr¥at platby za prepojenie alebo iné sluZby, pritom nezodpovedd za Skodu spdsobent vykonom

takejto Ziadosti, Toto konanie Podniku nezaklada pravo Uéastnika na zaplatenie akejkolvek finanéne] alebo inej nahrady

Utastnikovi Podnikom.

Utastaik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:

a} porudenim povinnosti Ukastnika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo zo vieobecne zdviiznych pravnych predpisov, a to
osobne Utastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil Ugastnik vyuZivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neoprivnenym vyuZivanim SluZby alebo telekomunikadného zariadenia zo strany Ugastnika; Utastnik je povinny
zarovedi uhradif cenu za vyuZivanie Sluzby alebo zariadenie podl'a Cennika,

¢} porudenim zékonnej povinnosti podinat’ si tak, aby svojou &innostou neposkodzaval vedenia a nerudil prevadzku
siet{ alebo SluZieb a neopriavnene nezasahoval do siete a do poskytovania SluZieb; za takito 3kodu Podnik nenesie
#iadnu zodpovednost,

Uastnik vyluéne zodpovedd za ochranu svojho potitata a inych zariadeni pred Virusmi, Spamom a inymi réznymi

druhmi potitadovych infiltracii, tieZ zodpoveda za vietky Skody, ktoré mu v sivislosti s tymto vzaikni.

Utastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

Ziadna zo zmluvnych strin nema nérok na ndhradu gkody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené

konanim poskodenej strany alebo nedostatkom stdinnosti, ktori bola polkodena strana povinnd. Osoba, ktorej hrozi

gkoda, je poviand s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit' opatrenia potrebné na odvritenie ¥kody alebo na jej

zmiernenie (napriklad pouZif nihradné spdsoby komunikdcie a dosiahnutia Gginkov sledovanych vyuZitim SluZieb);

povinnd osoba nie je povinn4 nahradif $kodu, ktora vznikla tym, Ze pokodeny tite povinmost nesplnil.

Ukastnik si moZe voéi Podniku uplatnit’ pravo na nihradu Skody pisomnym podanim obsahujicim zrozumitefny, urdity,

prehfadny a pravdivy opis rozhodujacich okolnosti vzniku $kody v désledku zavineného porulenia povinnosti Podniku,

vytislenie $kody a sumu Skody uplatitovanej Ukastnikom voéi Podniku.
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ézlvst’ YII.
RAKLAMACNY PORIADOK

Clénok 1
Utastnik je opravneny uplatnif si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytované SluZby, v pripade kvality

poskytnutych Shluzieb alebo vo veci namietnutia inej vady stvisiacej s poskytovanou Sluzbou,

Reklamdciu je Utastnik povinny uplatnit pisomne na adresu Podniku, a to v lehote 30 dni odo diia dorudenia faktiry,
ktorej spravnost’ sa namieta, alebo vzniku skuto&nosti, zakladajiicej dévod na podanie reklamécie, inak sa na podanie
neprihliada ako na reklaméciu,

Utastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest najmi svoje identifikané udaje vrozsahu v akom st uvedené
v zahlavi Zmluvy, opis Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, So je predmetom reklamécie a &oho sa Utastnik voti Podniku
doméha. Ak Utastnik na podanie reklamécie splnomocni tretiu osobu je Podnik oprdvneny poZadovat od takejto osoby
predloZenie pisomného plnomocenstva s Giradne overenym podpisom splnomocnitel’a.

Podnik je opravneny poZiadaf Ulastnika na doplnenie reklamécie, ak t4 nespiia niektoré z podmienok uvedenych
v prechadzajicich bodoch tohto &lanku, V tomto pripade zadina lehota na predetrenie reklamacie zo strany Podniku
plynit’ od momentu odstrinenia zistenych nedostatkov asplnenia podmienok pre podanie reklamicie zo strany
Utastnika,

Reklamécia vo veci predetrenia faktiry nema odkladny G¥inok na zaplatenie sumy za poskytnuté Sluzby. To znamena,
#e podanie reklamdcie nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytované Sluzby riadne a véas. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajicich $est’ mesiacov, je Podnik povinny
umoznit Utastnikovi odklad zaplatenia asti sumy presahujnicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby
potas predchddzajicich 3esf mesiacov, a to najneskér do skondenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo
umoZnit’ Utastnikovi zaplatenie Casti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesalnych splatkach, Ak je vyuZivanie SluZby krat§ie ako Sest’ mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Podnik je povinny pisomne oznamit USastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni odo diia jei
doruenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznann. V zloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizif, najviac viak
0 30 dni. Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim povodnej 30 ditovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovani, ak Podnik ododle svoje ozndmenie podla prvej a druhej vety tohto bodu
Ugastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

Ak sa preukéZe reklamacia Uastnika ako opodstatnens, mé Utastnik v zavislosti od predmetu reklamacie nirok na
vratenie pomernej fasti ceny, ktord mu bude zG&tovana najneskor v najbliZ§om fakturaénom obdobi nasledujiicom po
fakturatnom obdobi v ktorom bola fakturdcia uznand, pripadne mé narok na vymenu alebo opravu vadnych zariadend,

ktoré it vo vlastnictve Podniku. Podnik sa méZe s Utastnikom dohodniit’ aj na inom spdsobe odskodnenia.

Clinok 2

Utastnik mé privo na vratenie pomernej Sasti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom. Utastnik si
mbZe toto svoje pravo uplatnit’ vodi Podniku Ziadestou, v ktore} je uvedend celkova doba neposkyiovania Sluzby, a to
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby.

Za zatiatok Poruchy pre G&ely uplatnenia prava podl'a bodu 1 tohto ¢lanku sa povaZuje deni a hodina ohlasenia poruchy
Utastnikom, ak nie Jje Podniku znamy technicky preukazatePny skutotny as zadiatku Poruchy a za koniec sa povaZuje
defl a hodina odstranenia poruchy.

Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby telefonicky. Kontaktné informécie pre nahlasovanie porach Sluzby st uvedené na

Internetovej stranke Podniku.
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Nérok Ugastnika podla bodu { tohto Eldnku nevznikéd v tom pripade, ak bol vypadok SluZby zavineny Uastnikom alebo
Koncovym zariadenim Uastnika, vypadkom elektrického napdjania Koncového zariadenia, preruSenim alebo
obmedzenim poskytovania Sluzby z dévodov uvedenych v 8lanku 4 III. Casti .

V pripade ked’ bol vypadok SluZby zavineny Utastnikom, méZe ten poZiadat Podnik o odstranenie poruchy, priom si je

vedomy, Ze odstranenie poruchy na poskytovanej SluZzbe méZe byt’ Podnikom spoplatnené v zmysle Cennika,

CAST VIIL
POPIS A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZIEB

Clanok 1
Podnik poskytuje najmi Internetové sluZby, vietky podl'a platného Cennika,

Clénok 2

Sluzby internetového pristupu
Podnik poskytuje SluZby internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL, optickej technoldgie alebo
radiovej technoldgie (d'alef aj ,,Programy sluzby*).
Sudastou SluZieb internetového pristupu je zriadenia a prevadzkovanie Pristupu do siete Internet.
Rychlost’ prenosu v jednotlivych Programoch sluZby nie je garantovand, ak v Zmluve alebo v tychto Veobecnych
poﬂmienkach nie je uvedené inak.
Podnik poskytuje sluZby internetového pristupu fen vo vybranych lokalitich a podla technickych moZnosti Podniku.
Pristupné lokality sit uvedené na internetovej stranke Podniku.
Pripojenie prostrednictvom ADSL technolégie umoZituje Uikastnikovi pristup k Sirokopasmovym sluzbim internetu
pomocou technoldgie ADSL pri vyuZiti metalického prenosového média.
Pripojenie prostrednictvom optickej technolégie umoZituje Uastnikovi pristup k Sirokopasmovych sluzbdm internetu
pomocou optickej technoldgie pri vyuZiti optického prenosového média.
Pripojenie prostrednictvom rédiovej technoldgie umoZiiuje Uastnikovi pristup k irokopdsmovych slu¥bdm internetu
pomocou rddiovej technolégic pri vyuZiti raddiového prenosového média.
V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluzby internetového pristupu potrebny pristup ku Koncovému bodu oknihu, je

Uastnik povinny takyto pristup Podniku umoZait,

Clénok 3

Dopinkové sluZby
Doplnkovymi sluzbami k SluZbam internetového pristupu je sluZba Webhesting, Mailhosting, FTP, Serverhosting,
Virtual serverhosting, a sluzba VoIP.
SluZba Mailhosting spotiva v zriadeni a prevadzkovani emailovych schranok, emailového ko¥a pre doménu alebo
emailového servera.
Webhostingova sluZba spodiva v zradeni a prevadzkovan{ virtuAlneho www servera na technickych prostriedkoch
Podniku.
FTP — SluZba FTP spotiva v zriadeni a prevadzkovani virtualneho FTP servera na technickych prostriedkoch Podniku.
Serverhosting - Umiestnenie a prevadzka dedikovaného servera v priestoroch Podniku.
Virtual serverhosting — Prevadzka virtudlneho servera na technickych prostriedkoch Podniku.
V ramei SluZby VoIP {voice over IP) sa poskytuja tieto druhy volani:
- odchadzajice volania z Koncového zariadenia Utastnika alebo Koncového zariadenia RAINSIDE s.r.0. na vietky

smery alebo vybrané smery (miestne, medzimestské, medzinirodné volania, volania do mobilnych sieti a iné, podta
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vybern Ulastnika a technickych monosti spolotnosti RAINSIDE sr.0.), ak je stéasfou Sluzby moZnost
uskutochovat' takéto volania a
- prich4dzajiice volania.
Utastnik pouZivajiel Sluzbu, ktors umozituje uskutodiioval odchddzajiice volania vykondva volanie volbou pripojného
¢isla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo medzindrodnom styku. SluZba je poskytovana nepretrzite, ak
Zakon alebo Podmienky nestanovuji inak. Tiesfiové volania je moZné uskuioéhovat’ z koncovych zariadeni, ktorym
bolo v rAmei SluZby pridelené geografické Gdastnicke ¢islo. Volania na nasledujice &isla tiesfiovych volani sa v Sieti
bezplatng, pri¢om spolognost RAINSIDE s.r.o. je povinnd pri tychto volaniach poskytnif koordinatnému alebo
operaénému stredisku integrovaného zéchranného systému, ak je to technicky moZné, zobrazenie identifikédcie volajicej
stanice:
- &islo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zachranny systém
- &slo [50 — hidsenie poZiarov
- (islo 155 — zdravotnicka zdchrannd siuZba

- (&islo 158 — policia.

CAST IX.
DOHODA O UROVNI KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Clanok 1
Podnik aUtastnik sa méZu vZmluve dohodnut, e Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluybu so zrukou
dodrZiavania prevadzkovych hodnét parametrov na Grovni stanovene]j v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach.
Na zéklade Dohody o Grovni kvality poskytovanej sluZby (d'alej len ,Dohoda o Grovni kvality™) sa Podnik zavizuje
garantovat' Ugastnikovi mesa&nii dostupnost’ Sluzby a debu nastupu na opravu Poruchy.
V pripade nedodrfania zaviizku Podniku podla bodu 2 tohto &lanku patrf Utastnikovi v pristugnom kalendarnom
mesiaci zI'ava z dohodnutej mesaénej ceny za poskytovanie Sluzby.
Podnik nevykonava pri poskytovani hlasovych sluZieb postupy merania alebo riadenia prevadzky zamerané na
zamedzenie prefaZenia sicti, ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluZieb, Ukastnik berie na
vedomie, Ze Podnik nembZe garantovat kvalitu hlasovej sluzby v pripade, Ze medzi Siet'ou a bodom ukonéenia siuzby
sit technické zariadenia Uastnika alebo siet Utastnika, ktoré nie st medzi odporudanymi zariadeniami Podniku, nie sit
v spréave Podniku, alebo pokial’ ma Ugastnik zabezpeSens pripojenie od iného internetového provider-a (poskytovatel'a).

To mdZe mat za dbsledok zniZenie kvality hlasovej sluZby pripadne jej vypadky.

Clanok 2

Mesaln4 dostupnost’ Sluzby
Podnik poskytuje Utastnikovi zéruku, %e dostupnost’ Shuzby po&as jedného kalendarneho mesiaca nebude nizgia ako
99,50 %. Mesatna dostupnost’ SluZby sa vypodita ako pomer doby, podas ktorej bola Sluzba dostupna (T,,) a doby,
potas ktorej mala byt SkuZba dostupna v danom kalendarnom mesiaci (Ty,).
Mesaéna dostupnost’ Sluzby = T, / T * 100[% ], kde Ty, = Ty -Z(t2- 1))
Mesatna dostupnost’ SluZby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné miesta. Doba T, aj doba Ty,
sa zapocitavajl na celé minity.
Doba T, je dizka jedného Kkalenddmeho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania SluZby akoncom
kalendarneho mesiaca okrem planovanej drZby, pokial sa pofas doby T,, uskutoénila. Do doby T, sa nezapoéitava
doba, pogas ktorej nebolo mo#né poskytovat Shibu z dévodu nedodrania povinnosti Uastnika uvedenych v Slanku 7

tejto dasti.
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Za zaliatok Poruchy sa pre urfenie doby trvania Poruchy Sluzby povatuje okamih t;, kedy bola Porucha Utastnikom
ozndmend Podniku.

Porucha je odstranend v okamihu t;, kedy bolo odstranenie Poruchy a opitovné sprevddzkovanie Sluzby Podnikom
oznamené Utastnikovi. V pripade, Ze spojenie s Utastnikom nie je moZné, okamih t; nastiva preukézatelnym
odoslanim oztdmenia o odstraneni Uastnlkovi, prostrednictvom hlasovej schrinky, faxu, e-mailu alebo SMS.

V pripade, Ze Utastnik v priebehu 15 minit pe okamihu t, ozndmi, Z¢ Porucha nad’alej trvd, povaZuje sa Porucha za

neodsiranent a okamih t; nenastal,

Clanok 3
Daba ndstupu na opravu Poruchy

Podnik zaruduje, #e doba néstupu na opravu Poruchy, ktori ani &iastotne Ugastnik nezavinil, nepresiahne od okamihu t;
Sest hodin.

Ak Utastnik neposkytne nevyhnutni sasinnost’ Podniku pri odstrafiovani Poruchy, najmi neumo#ni pristup servisnych
pracovnikov Podniku ku Koncovému zariadeniu a kdblovym trasdm instalovanych u Ugastnika, okamih t, nastane a¥
v momente poskytnutia primeranej stéinnosti a pristupu.

V pripade, ak Porucha sposobila fen &iasto¥nit nedostupnost Stuzby a U¥astnik odmietne ipIné preruenie poskytovania
SluZby, kioré je nevyhnutné pre realiziciu servisného zésahu alebo merania, okamih {; nastane aZ v momente tipiného

prerudenia poskytovania SluZby.

Clanok 4
ZPava za nedodr¥anie mesaénej dostupnosti SluZby
Pokial’ mesaénd dostupnost’ Sluzby na jednotlivom prenajatom okrubu alebo na jednotlivom pristupe do sicte internet
alebo k datovej sluzbe je niZ3ia ako je uvedené v bode 1 &lanku 2 &ast IX Vieobecnych podmienok, mé Uastnik narok
na zlavu vo vyike 2 % z dohodnute} mesafnej ceny za poskytovanie SluZby za kazdii aj za&atd hodinu vypadku pod
stanoven( mesaénd dostupnost’ Sluzby.
ZPava podla predchadzajiceho bodu bude Utastnikovi zohPadnend pri plateni ceny za poskytovanie Sluzby za

kalenddrny mesiac, ktory nasleduje po kalenddmom mesiaci, v ktorom nérok na zlavu vznikol.

Clinok 5
Zlava za prekrodenie doby ndstupu na opravu Poruchy
Pokialdoba nastupu na opravu jednotlivej Poruchy na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na jednotlivom pristupe do
siete internet alebo k ddtovej sluZbe bude dlhdia ako je uvedené v bode 1 Eldnku 3 tejto Casti, md Utastnik ndrok na
zlavu z dohodnutej mesadnej ceny za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske 0,5 % za ka?d( aj za&ath hodinu, o ktorit sa
nastup na opravu Poruchy prediZil, maximalne viak za 20 hodin.
Zrava podPa predchédzajiceho bodu bude UZastnikovi zohPadnend pri plateni ceny za poskytovanie ShuZby za

kalenddrny mesiac, ktory nasleduje po kalendamom mesiaci, v ktorom nérok na zl'avu vznikol.

Clénok 6
Planovand adriba
Zo zéviizku Podniky vyplyvajuceho z Dohody o trovni kvality je vyli&end doba planovanej (driby, aviak za
podmienky, Ze tito doba nepresiahne 4 hodiny v jednom kalenddrnom mesiaci. Podnik je povinny planovani ddrZbu
oznéamit Ukastnikovi aspoii 48 hodin vopred.
V pripade, ak doba planovanej (idrZby presiahne 4 hodiny, alebo ak Podnik neoznamil uskuto&nenie pldnovane]j adrzby
Klientovi poda bodu 1 tohto éldnku, bude takdto skutodnost posudzovana ako nedodrZanie mesadnej dostupnosti Stuzby

s ndstedkami podFPa &lanku 5 tejto asti, pokial nie je s Utastnikom dohodnuté inak.
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Clanok 7

Podnik je povinny plnit' povinnosti a zavizky vyplyvajice z Dohody o drovai kvality len v pripade dodrZiavania

podmienok dohodnutych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach Uéastnikom,

Utastnik nie je opravneny poZadovat od Podniku plnenie zévizkov vyplyvajlcich z Dohody o trovni kvality

v pripade, ked' Porucha vznikla ako ddsledok:

- porugenia povinnosti vyplyvajficich zo Zmluvy alebo zo Veobecnych Podmienck Utastnikom,

- neopravnencho zdsahu do Zariadenia Podniku alebo do Siete Podniku, za ktory nie je Podnik zodpovedny,

-~ udalosti, ktord nastala nezavisle od vole Podniku a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by Podnik tito udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Utastnlk nie je opravneny poZadovat od Podniku plnenie zavizkov vyplyvajiicich z Dohody o Grovni kvality

v pripade, ked’ doba néstupu na opravu Poruchy presiahne dobu uvedent v ¢élanku 4 Zasti IX V¥eobecnych

podmienok z dévodu:

- poruSenia povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy alebo zo Veobecnych podmienok Ugastnikom;

- neposkytnutia nevyhnutnej suinnosti Ukastnikom pri odstraiiovani Poruchy podPa bodu 6 tejto Sasti,

- udalosti, ktord nastala nezévisle od véle Podniku a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by Podnik tdto udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Ak sa preukage, Ze Porucha nahlasend Ugastnikom nevznikla, alebo %e vznikla ako déstedok skuto&nost! uvedenych

v bode 3 tohto &lanku, m4 Podnik pravo Ziadat od Ugastnika zaplatenie servisného zdsahu podl'a Tarify platnej v

Zase jeho uskutodnenia. V pripade, ak bola Porucha spdsobena len tastotnym zavinenim Ucastnika, bude vydka

odplaty za servisny zasah pomerne zniZena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zl'ava z dohodnutej mesadnej ceny za poskytovanie Sluzby v kalendirnom mesiaci

mdZe byt najviac rovna vyike mesafnej ceny za poskytovanie SluZby.

Uttastnik je povinny poskytnif Podniku pri plneni zavizkov vyplyvajicich z Dehody o Grovai kvality primerani

st&innost’, spolupracu a je najmé4 povinny:

- oboznimit svojho splnomocneného technického zéstupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi
dohodnutymi v Zmluve;

- pisomne oznamit Podniku zmenu osoby spinomocneného technického zastupcuy;

- umoZnit pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasam a rozvodom intalovanym u Uastnika;

- zabezpefit osvetlenie a privod elektriny;

= oznAmif’ Podniku udrZbu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napdjania na svojom koncovom
telekomunikaénom zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bodu SluZby a opitovné zapojenie na koncovy
bod.

CAST X.
OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Clanok 1
Akdkol'vek informaciu, vipoved’ Zmluvy, odstiipenie od Zmluvy, faktiru, upomicnku alebo iné ozndmenie (dalej len
»Oznimenie) oznamuje Podniku Utastnikovi doporuéenou zasielkou alebo zaslanim oznamenia na posledni znamu
adresu Utastnika alebo inym spésobom.
Pri doporuenej zasielke sa Ozndmenie povaZuje za dorudené ditom, kedy si Ugastnik prevezme Oznamenie a potvrdi

jeho prevzatie subjektu povereného dorndovanim. Oznamenie sa povaZuje za doruené aj posledny defi odbernej lehoty
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urfenej na jeho vyzdvihnutie potom, ake bolo Ozndmenie uloZené usubjektu povereného dorufovanim, ato gj
v pripade, ak sa Uastnik o uloZeni Oznamenia nedozvedel.

Ozndmenie zaslané Podnikom na poslednt znamu adresu Uktastnika sa povaZuje za dorudené v piaty kalendérny defi po
jeho odoslani.

Za defl dorudenia Ozndmenia sa okrem spdsobov uvedenych v bode 2 a v bode 3 tohto Elanku povaZuje aj defi, v ktory
Utastnik odoprie zasielku prevziat alebo defi, v ktory je na zdsielke preukézatelne vyznalend pozndmka z ktorej
vyplyva, ¥¢ adresit je nezndmy alebo podobného vyznamu a Ukastnik novi adresu svojho bydliska, sidla alebo miesta
podnikania Podniku neoznamil.

Za ozndmenie inym spdsobom sa povaZuje dorudovanic elektronickou podtou na emailovi adresu Ukastnika, faxovou
spravou alebo SMS spravou na telefénne &islo Ukastnika alebo prostrednictvom volania na telefénne &islo Utastnika,
Oznamenie dorutované faxom alebo emailom sa povaZuje za dorudené momentom, ked’ Podnik obdrZi spravu, Ze
Oznfmenie bolo odoslané na emailovit adresu Ugastnika alebo na telefénne &islo Ulastnika. V pripade dorudovania
Qznadmenia SMS spravou, sa Ozndmenic povaZuje za dorudené diiom odoslania SMS sprivy na telefénne Eislo
Ukastnika a v pripade volania sa Ozndmenie pova¥uje za dorugené okamihom dovolania sa na telefonne &islo Utastnika.
Vietky vyiSie uvedené spdsoby oznamovania si rovnocenné a Podnik je oprdvmeny pouZif na oznamovanie
ktorykol'vek spbsob uvedeny vtomto lanku, okrem vypovede Zmluvy a odstipenia od Zmluvy, ktoré je povinny
ozndmit Ugastnikovi doporudenou zésielkou.

Podnik je opravneny ktorékolvek Qznimenie s vynimkou vypovede Zmiuvy, odstipenia od Zmluvy, upomienky
a faktiry, oznamovat Uastnikovi aj zverejnenim Oznémenia na Internetovej strdnke Podniku. Ozndmenie sa v tomto
pripade povaZuje za dorudené momentom jeho zvergjnenia.

Akdkolvek informaciu, vypoved’ Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie Udastnika (dalej len ,Podanie™) je
Ukastnik povinny dorudit Podniku v pisomnej forme na adresu sidla Podniku, ak nie v Zmluve alebo vo Vieobecnych

podmienkach uréené inak. Aktudine kontaktné ddaje Podniku s uvedené na internetovej stranke Podniku.

CAST XI.
SUDNA PRISLUSNOST A RIESENIE SPOROV

Clanok 1
Pravne vzfahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa riadia privnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy Zmluvou neupravend sa riadia platnymi prislugnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clinok 2
Ukastnik moze predloZit Telekomunika&nému tradu Slovenskej republiky {dalej len LUrad®) spor s Podnikem, a to aZ
po reklama¥nom konani, ak nesdhlasi s vysledkom reklamdécie alebo so spdsobom jej vybavenia.
Névrh na zadatie mimosidneho riedenia sporu obsahuje:
- meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovi adresu Gfastnika,
- nazov a sidio podniku,
- predmet sporu,
- oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,
- navrh riefenia sporu.
Névrth na zatatie mimostidneho riefenia sporu predlozi Uastnik bezodkladne, najncskér do 45 dni od dorudenia

vybavenia reklamacie.
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Utastnik a Podnik mé2u navrhovat ddkazy a ich doplrenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu.
Urad predloZeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosiidneho riesenia sporu je 60
dni od podania tiplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania dplného navrhu.

Vysledkom dspedného vyrie§enia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zaviizna pre obe strany sporu.

Clénok 3
V pripade, ak zmluvné strany nevyrie$ia pripadné spory v sivislosti so Zmluvou mimeosidnou cestou, si oprivnené
rieSit’ sper studnou cestou. V pripade sidneho sporu si zmluvné strany zakladaji pristudnost’ slovenského siidu podla

pravidiel stanovenych v pristuinych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

CAST XII.
ZMENA A PLATNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

Clénok 1
Podnik je opravneny menit’ a dopiiiat’ Vieobecné podmienky. Zmena a doplnenie Vieobecnych podmienck sa povaZuje
za zmenu zmluvnych podmienok.
Vieobecné podmienky platia potas celej doby platnosti zmluvného vzrahu medzi Ugastnikom a Podnikom zaloZeného
Zmluvou a & po zaniku Zmluvy aZ do tplného vyrovnania vietlkych narokov vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ak sa niektoré ustanovenia Vieobecnych podmienok stand neplatné, neliinné alebo nevykonatel'né, ostatné ustanovenia
VSeobecnych podmienok tymto nie st dotknuté a zostavajh v platnosti v plnom rozsahu. Podnik nahradi dané
ustanovenie platnym, G&innym a vykonatenym ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odlifovat od principov
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pri zachovani prdvneho aekonomického dcelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.
Vieobecné podmienky stricajii platnost a (¢innost’ ditom nadobudnutia platnosti atiéinnosti novych Vieobecnych
podmienck vydanych Podnikom. Vietky Zmluvy a iné dohody, ktoré boli uzavreté medzi Utastnikom a Podnikom pred
r¢innosfou novych Vieobecnych podmienck a ktoré sa spravovali povodnymi VEeobecnymi podmienkami, sa odo difa
platnosti a u¢innosti novych Vieobecnych podmienok riadia novymi Vicobecnymi pedmienkami a povaZujn sa za

Zmluvy uzavreté podla novych V¥eobecnych podmienck.

CAST XIIL
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Text Vieobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zdvdzny a ma prednost pred znenim Vicobecnych podmienock
vyhotovenych v akomkol'vek inom jazyku.
Tieto V3eobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzujil doteraz platné a G¢inné Vieobecné podmienky.

Tieto Vieobecné podmienky nadobidajil platnost’ a d€innost’ dita 01.01.2014.

RAINSIDE s.r.o.
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