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tIslo zmluvy: 3010

ZMLTJVA 0 POSKYTOVANI TELEKOMUNIKAÔNtCH SLIáIEB

Zmluvné strany

Poskytovatel’:
Obchodrie merto: RAINSIDE, s.r.o.
.91db: Teslova 43, 821 02 Bratislava
ICO: 31386946 I DlO: I 2020309247 I IODPH: I 81<2020309247

. spoloãnosi je zapisanã v obchodnom registri Okresného südu Bratislava 1, odd.Registracra: - -
Sro, vlozka c. 8201/B

Zasti~perzie: Mgr. Roman Polakovic5, konatel
Telefon: +421 2 4445 0123 I FAX: +421 2 445 0193 I E mail: I info~rainside.sk
Bankove spojenie: IBAN: SKO5 1100 0000 0026 2100 4046 I BIC(SWIFT): TATRSKBX
(Salej len ,,Podnik”)

a
Oëastnik:
Obehodne meno: Turizmus regiônu Bratislava
.91db: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Kore.~pondenena adresa: Sabinovská 16, 820 05 Bratislava
iCO: 42259967 I D1O: I 2023476565 I 1dDPH: I
Registracia: neziskova organizãcia
Zastüpenie: Ale~ Kropáãek
Telefon: -1-421 948 606 607 I E-mail: I ales.kropacek~gob.sk
E-mail pre zasbanie faktisr: maria. kundratova~region-bsk.sk
Bankove spojenie: IBAN: SK7675000000004018026186 I BIC (SWIFT): CEKOSKBX
(dalej len ,tleastnlk”)

Uzatvárajü v zmysle § 44 zakona ãislo 351/2011 Z. z. o elektronick9th komunikaeiach

tüto zmluvu o poskytovani telekomunikaen9ch sluiieb (cfalej len ~Zmluva9:

ëlInok L

Predmet Zmluvy

Poskytovatef sa zavãzuje poskytnu~ (Jãastnikovi sluthu v rozsahu a za podmienok bli±~ie ~pecifikovan9ch
v Zmluve. Clãastnik sa zaväzuje pou~ivaf poskytnutü slu~bu za üãelom a za podmienok uveden~ch v Zmluve
a zaplatil dohodnutü cenu za poskytnutü slu~bu.

ôlknok II.

~pecifikácia poskytnutej sluäby

~• Mnoistuo/rs)chlost Jednorazovd MesaöndGZOV do odplata odplata

Zriacfovaci poplatok - 99 EUR -

Internetové pripojenie RAINSIDE SOHO 40/4 Mbps zahrnutE v eerie 35 EUR

Statická IP adresa lx zahrrtute v eerie zahrnute v eerie

Spolu: bez DPH 99 EUR 35 EUR

Spolu: s DPH 118,80 EUR 42 EUR

2) Miesto vybudovania pripojenia: Sabinovská 10, Bratislava

3) ~pecifikácia pripojenia:

Prenosové medium: opticka siel RAINSIDE

Rozhranie: fast ethernet



rainside
- Typ rie~enia: asymetrické, bez datov~ch/ãasov9ch obmedzeni

Den zaOatia poskytovania slu~ieb (lehota prvého pripojenia):den podpisu Odovzdavacieho protokolu

4) Zmluvne strany neuzatvãrajü dohodu o ürovni kvality poskytovanej slu~by v zmysle ãasti IX.
V~eobecn9ch podmienok.

5) Oãastnik je povinn9 najmã dodriiavaC nasledovné obmedzenia pri pou±ivani Poskytovatefom
dodavantch Koncov~ch zariadeni: nezasahovaf do Zariadenia Poskytovatefa, nijak9m sposobom s nim
nemanipulovaf, nepripãjaf 1w koncovému bodu okruhu vlastné zariadenia, ktore neboli Poskytovatelom
schvalené alebo odponaãené.

6) Poplatok za poskytovanu slu~bu sa üãtiije a fakturuje mesaëne p0 skonãeni prislu~neho kalendarneho
mesiaca. Ceny v bode 1 tohto Olanku zmluvy sü uvedené s a bez dane z pridanej hodnoty, ktorá bude
vypoãitaná podia zakona platného v Oase vystavenia faktury v stanovenej vflke a fakturovana
zakaznikovi naviac k cene za slu~by. Fakftira je zasielana elektronicky na email uveden~ V üdajoch
Clãastnika.

7) Zmluva sa uzatvára na dobu neurOitu, s dobon viazanosti 24 mesiacov.

tianok m.
Závereèné ustanovenla

1) Tãto zmluva je vyhotovená v 2 exemplároch, priãom ka±da zo zmluvn9th strãn dostane jedno vyhotovenie
zmluvy.

2) Zmluva nadobuda platnosf a üãinnost dñom jej podpisania oboma zmluvntmi stranami.
3) Tãto Zmluva sa riadi V~eobecntmi podmienkami na poskytovanie telekomunikaãn9ch sIu~ieb spoloãnosti

RAINSIDE s.r.o. (cfalej len ~V~eobecné podmienky9, ktoré sa zmluvné strany zavãzujü dodttavaf a sü
neoddelitelnou süãasfou tejto Zmluvy. (JOastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie V~eobecn9ch
podmienok.

4) Ak nie je v Zmluve uvedené inak, platia ustanovenia Weobecn9ch podmienok.
5) Podpisom tejto Zmluvy (Jãastnik suhlasi so spracovanim svojich osobn9ch üdajov v rozsahu, za üãelom,

na dobu a za podmienok uveden9ch vo V~eobecn9ch podmienkach.
6) Podpisom tejto Zmluvy CJOastnik suhlasi so zasielanim faktur v elektronickej podobe.
7) Zmluvné strany vyhlasujü, ~e si zmluv-u riadne preãitali jej obsahu poronimeli, oboznâmili sa so znenim

V~eobecn9ch podmienok, vyhlasujü, ~e majü plnu spOsobilosf na prãvne ukony a potvrdzujü, ~e zmluva
nie je uzavretá v tiesni alebo za nápadne nevthodn9ch podmienok, je zrozumiteina, urãitã a vyjadruje ich
skutoënü, slobodnü a vã±nu vOlu a na znak sUhlasu ju vlastnoruãne podpisali.
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Vgeobecné podmienky na poskytovanie telekomunikaèn±ch s1u~ieb
spoloénosti RAINSIDE s.r.o.

vydané v sülade so zákonom ëIslo 351/2011 Z. z. o elektronick9ch komunikaeiách
(d’alej len ,,V~eobecné podmienky”)

LASt I.

UVOIJNE USTANOVENIA

Oánok I

I) Spoloënost’ RAINSIDE s.ro., I~0: 31386946, so sidlom: Teslova 43, 821 02 Bratislava, zapIsaná v Obehodnom

registri Okresnëho südu Bratislava I, oddiel: Sm, vlofka ëislo 8201/B (d’alej len ,,Podnik”) je v sulade so zákonom

elslom 35112011 Z. z. o eIektronick~’ch komunikáciách (d’alej len ,,Zakon”) a v rozsahu povoleni vydan9ch

Telekomunikaen9m üradom Siovenskej republiky (d’alej len ,,Licencia”) Podnikorn, ktor9 je oprávnen~ poskytovat’

elektronickd komunikaënd siete, elektronické komunikaend sIu~by, hiasové sluthy s vyu~itIm protokolov VoIP (voice

over IP) a tie~ je spoloënost’ou, ktoráje v rozsahu svojho predmetu podnikania (svojej ëinnosti) oprávnená poskytovat’

aj me sIu~by.

2) V pripade ak sa v Zmluve alebo v ktoromkol’vek mom dokumente, ktor9 tvorI neoddelitel’nü sáëast’ Zmluvy uvádza

pojem ,,Poskytovatel”, ,,spoloenost’ RAINSIDE”, ,,RAINSIDE s.r.o.”, pod tak9mto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako

je definovan9 v bode I tohto ClUnku.

3) Tieto v~eobecnd podmienky su vydané v zmysle § 44 ods. I Zákona a upravujü vzájomnd präva a povinnosti medzi

Podnikorn ako poskytovatel’om elektronick9ch komunika~n5’ch sIu~ieb a osobami, ktord sü üCastnikmi t9chto slu~icb.

CASt II.

VYMEDZENIE ZAKLADNtCII POJMOV A VtKLADOVE PR4VIDLA

~lánok 1

Základné pojmy

I) Záujemca je fyzieka osoba alebo právnická osoba, ktorá po~iadala podnik o uzavretic Zmluvy spôsoborn uveden~m vo

v~eobecn≤’ch podrnienkach.

2) U~ivatcl’je osoba, ktorá pou~iva alebo po~aduje poskytovanie s1u~by. Za u~ivate1’a sa pova~uje a] Uëastnik a Koncov~’

u~ivate1’, ak Zákon neustanovuje inak, resp. ak vo V~eobecnS’ch podmienkach alebo v Zniluve nie je uvedend inak.

3) Koncov9 u~ivateI’je osoba, ktorá pou2iva slu~bu alebo po~adujejej poskytovanie a tñto slu2bu d’alej neposkytuje a ani

prostrednictvom nej neposkytuje d’al~ie s1u~by.

4) Uëastnikje fyzická osoba alebo právnickä osoba, ktorá uzatvorila s Podnikom Zmluvu.

5) Zmluva je zmluva o poskytovani telekornunikaën9ch slu~ieb spolu s dodatkami a osobitnS’mi dohodami, na základe

ktorej sa Podnik zav&uje pripojit’ koncovd telekomunikaCnC zariadenie (Jeastnika na verejnü elektronickG komunikaënü

sief Podniku a poskytovat’ Uëastnikovi dohodnutd SluThy a U~astnik sa zaväzuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na

verejnü elektronickü komunikaënñ siet’ Podniku a vyu~[vanie Slu~ieb, je ñou aj zmluva o poskytovani mnternetov9ch

slufieb uzavretá medzi Podnikom a (Jeastnikom pred ~Cinnost’ou Zákona. Neoddelitel’nou süCast’ou Zmluvy sñ

V~eobecnC podmienky a CennIk.

6) Zniluvou sa okrem zmluvy o poskytovani telekomunikaën9ch s1u~ieb rozumie akakol’vek ma zmluva uzavretá medzi

Podnikom a (Jeastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie Slu~ieb.

7) Vy~ia moe je akakol’vek okolnost’ vyluCujuca zodpovednost’ v zmysle prislu~n9ch právnych predpisov, najmä havArie,

~ivelnd pohromy, zemetrasenia a inC poveternostnC vplyvy alebo prirodne katastrofy, v9padky elektrickej energie,
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krizové siluácie, vojny, teroristickd Utoky, epidemic, brannC pohotovost’ ~tátu alebo inC podobnë prekàfky, ktorC nastali

nezávisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti; ak nemo2no rozumne predpokladat’, ~e by Podnik

takOto preka~ku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a ~e by v Case vzniku zãvazku Podnik takUto preka~ku

predvidal.

8) Slu~ba je slu~ba elektronickej komunikaCnej siete, hiasovC slufby s vyu~itfm protokolov VoIP alebo ma slu~ba

poskytovanâ Podnikom, ktor9ch rozsah a podmienky poskytovania upravujC tieto V~eobecnC podniienky a Cennik

Podniku.

9) Elektronická komunikaCnâ siet’ (d’alej len ,,Siet”) je funkCne prepojená sOstava prenosov~ch systCmov a ak je to

potrebnC, prcpájacich alebo smerovacich zariadeni prevadzkovan~ch Podnikom na zéklade Licencie a pou~ivan~ch na

prenos dat a poskytovanie Slufry v sCiade s Licenciou, Rozhraniami Siete sO jej koncovC body, y ktor9ch je Siet’

pripojenã k in9m vcrejn9m elektroniek9m komunikaCn9m sief am a systCmom zriad’ovan9m, resp. prevadzkovan9m

in~’mi prevãdzkovatel’mi a v ktor5ich sO k nej cez Pristupové okruhy pripojeni UCastnici.

10) SIu~ba VoiPje UCastnikom vybrané slutha, ktorá umo±uiuje telefonovanie s vyu~itim protokolov VoIP. V râmci sluThy

VolPje UCastnikovi pridelenC geografickC alebo negeografickC telefOnne Cislo. Z negeografick9ch telefénnych Cisel nie

je mo~nC uskutoCñovat’ tiesnovC volania.

11) Pristupov9 okruh je telekoinunikaCn~ okruh, ktor9 slU~i alebo me sIO~it’ na pripojenie koncovCho telekomunikaCného

zariadenia UCastnika kSieti za OCelom poskytovania Slu±b. Pristupov9 okruh je ~pecifikovan9 v ObjednOvke alebo v

Zrnluve. SUCasfou pristupovCho okruhu m&e byf aj prenajat~’ telekomunikaCn9 okruh, ktor9 mO Podnik prenajat9 od

iného telekomunikaCnCho operOtora za uCelom realizCcie a poskytovania Slu~ieb fjCastnikovi.

12) Koncov9 bod okruhu je fydckC rozhranie, charakterizovand funkCn9mi, mechanick9mi, elektrick5rmi a protokolov9mi

vlastnost’ami, na ktoré sa prip~a koncovC telekomunikaCnC zariadenie. Koncov9m bodom okruhu mô~e byf aj rozhtanie

s in~mi telekomunikaCn9mi siet’ami prevádzkovan9mi in9mi prevadzkovatel’mi akoje telekomunikaCná siet’ Podniku.

13) Zariadenic abbe Zariadenia sO telekomunikaCnC zariadenia vo vlastnictve Podniku. ktorC slO~ia na Zriadenie

pripojenia a poskytovanie Sluiieb. ZmluvnC strany berO na vedomie, 2e vlastnictvo k Zariadeniam prechCdza na

UCastnIka len vtedy, ak je to uvedené v Zmluve, aleho v Objednavke: v opaCnom pripade vlastnictvo k Zariadeniam

zostOva Podniku.

14) KoncovC zariadenie je telekomunikaCnC zariadenia alebo jeho prislulnO Cast’, ktorC umo2ñuje komunikaciu aje urCenC

na pripojenie na Koncov9 hod okruhu.

15) Zriadenie pripojenia predstavuje sOhm.Okonov, ktor5’ch vykonanie zabezpeCuje Podnik a po vykonani ktor~ch je

mo~nC pripojif koncovC telekomunikaCnC zariadenie UCastnika ku KoncovCmu bodu okruhu v mieste identicky

~pecifikovanom UCastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikovanC sCpisn9m, resp. parce1n~m Cislom)

v Objednavke aleho v Zmluve. ti. po vykonani ktor~ch je mo~nC vykonat’ Pripojenic. Zriadenie pripojenia zahfña

nastavenie technick9ch parainetrov Side a v pripade, ~e je to potrebnC aj zriadcnie a prenájom PrlstupovCho okruhu a

in~taláeiu Zariadeni alebo ich obstaranie.

16) Pripojenim sa pre OCely Zmluvy rozumie Okon, nasledujOci p0 vykonani Zriadenia pripojenia, a na zCklade ktoréhoje

koncové telekomunikaCné zariadenie (lCastnika pripojené ku KoncovCmu bodu okruhu. Na zCkbade Pripojenia tiCastnik

mO~e vyu~ivaf SluThy poskytovanC Podnikom podIa Zmluvy.

17) ObjednOvka je formulCr Podniku, na zaklade ktoreho si (iCastnik objednCva poskytovanie Slu2by a definuje svoju

po2iadavku na Zriadenie pripojenia, zru~enie alebo prelo~enie Sluthy, definuje parametre SluThy alebo ich zmenu,

definuje Pristupov~ okruh, urCtile urniestnenie KoncovCho bodu okruhu, stanovoje technickO charakteristiku a

~pecifikaciu SluThy. Objednávka taktief obsahuje Odaje o (JCastnikovi, predbe2n≤’ datum Zriadenia pripojenia ako aj inC

Odaje podPa pokynov Podniku potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vy~ie uvedenCho, ObjednCvka musi obsahovat’

Udaje ~pecifikujOce, Ci sa pri Zriadeni pripojenia majO vyu~it’ existujOce VnOtornC rozvody a aj Odaje 0 tom. lao je ich

vlastnikorn alebo správcoln a sOhias vlastnika, resp. sprOvcu nehnutet’nosti, v ktorej ma byt’ zriaden9 Koncov9 hod

okruhu. Objednávka sa pojej akceptácii Podnikom stOva neoddelitel’nou sOCast’ou Zmluvy.
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18) Po~iadavka na obhliadku je ükon Podnilcu, Ha zakiade ktorého Podnik preveruje mo~nost’ technickej realizácie

zriadenia pripojenia Uëastnika resp. Záujerncu v zmyslejeho technick9ch po~iadaviek, Tento flkon si Podnik vyhradzuje

pred podpisom Zmluvy.

19) Cennik je aktualna tarifa Sldieb Podniku. Obsahuje (ipravu cien za poskytované Slu~by, priplatkov a bezplatne

poskytovan9ch SIu~ieb, ako aj podmienky, za ktor9ch sa tieto sadzby uplatiiujü. Cennik tvori neoddelitel’nü süeast’

Zmluvy.

20) Odovzdávaci protokol je listina potvrdzujüca Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia Podniku, prostrednIctvom

ktor~’ch Podnik poskytuje dohodnutü Slu~bu a ktoré boli odovzdané (T~astnikovi do u~ivania v sávislosti so zriaden~m

PrIstupov9m okruhom. Odovzdávaci protokol obsahuje aj skuto~n~ datum Aktivacie S1u~by.

21) Aktivácia SluThy predstavuje ~kon Podniku, ktor~ umoThi Uëastnikovi vyu~ivanie Slu~by podl’a Zmluvy a

V~eobecn9ch podmienok.

22) Doéasné preru~enie poskytovania SIu~ieb je ükon Podniku, ktor9 doëasne znemo~ni tJeastnikovi vyu±ivanie SIu~ieb.

23) Porucha je tak~ stay Slu~by, kedy Uëastnik nemô~e vyu~ivaC Slu~bu, resp. kedy SluTha nedosahuje Dohodnutü üroveñ

parametrov SIu2by. Poruchou nieje akékol’vek preru~enie napájania Zariadenia elektrickou energiou.

24) Servis je sührn ükonov a ~innosti poskytovanfth Podnikom za üëelom odstranenia Poruchy. Za Servis sa pova2uje a]

dial’kové odstránenie Poruchy.

25) Doba zásabu je doba nevybnutná pre zaëatie odstranovania Poruchy. Doba zasahu zahtfia pripravnü fázu odstrañovania

Poruchy, v ktorej prebieha tief lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

26) Dohodnutã üroveñ je garantovan9 kvalitativny stupeñ ürovnc poskytovania Slu2ieb Ueastnikovi na základe Zmluvy a

V~eobecn~ch podmienok.

27) Pristup do internetu je pripojenie poëita~a alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete IP, umoThujüce

pou~Ivat’jednotlivë nástroje internetu.

28) ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je technológia, ktorá poskytuje üëastnIkovi asymetrick~ datov~’ pristup

k verejnej sluThe, pri~om v smere od poskytovatel’a sIu~by k üèastnikovi (downstream) je prenosová r~chlost’ datoveho

signálu vy~ia ako v smere od ü~astaika k poskytovatel’ovi slu~by (upstream).

29) DSL modem je telekomunikaönë zariadenie, ktord umo~fluje uëastnikovi vyu~ivanie ~irokopásmov~ch

telekomunikaen9ch slu2ieb.

30) Flat rateje s1u~ba internetovdho pripojenia s neobmedzen9m prenosom dat.

31) Priblasovacie meno a heslo predstavujü sâbor znakov, ktorë sIü~ia na overenie pristupu tieastnika pri prihlasovani sa

k niektor~m SluThám.

32) Email je sposob pisania, posielania a prijimania spray v etektronickej forme v elektronick9ch informaën~ch systémoch.

33) Internetové sluThy zahtñajü SluThy internetového pristupu a Dopinkovt sluthy.

34) Spam oznaëuje nevy~iadanü emailovü sprAvu, ktorä bola domëená do emailovej schránky Uëastnika. Spam je email,

o ktor9 prijemca ne~iada1 a ëastokrát nie je mo~né zistit’ odosielatel’a a nie je mo~né po~iadat’ o zastavenie posielania

t9chto emailov.

35) Virusje poeita~ov9 virus. Poëftaëov~ virusje sofivér, ktor9 sa od normálnych programov odli~uje t9m, 2eje schopn~’ sa

Mrit’ aj bez vedomia tieastnika spolu s in9mi programami, sübormi alebo emailami. Virus napriklad po~kodzuje udaje

a programy, sleduje sükromnd siete atebo umoffiuje neautorizovan~ pristup k IT prostriedkom.

36) Antispam je ~peciáIny softvér, ktor~ identifikuje a pripadne odstrañuje Spam. Antispam kontroluje v~etky Emaily

doruëovand Ueastnikovi, ktor9 ma aktivovaná slu~bu Mailhostiag.

37) Antivlrus je ~peciáIny softvdr, ktor~’ identitikuje a pripadne odstrafluje Virusy. Antivirus kontroluje v≤etky Emaily

doruëované Uëastnikovi, ktor≤’ ma aktivovanü slu~bu Mailbosting, V pripade identifikácie Virusu sa Antivirus sna~i

napadnut9 Email vylieëit’ (odstranit’ virusovü infekciu) a ak to nie je mo~né odstráni napadnuté prilohu alebo cel9

Email.
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38) Jnternctová stránka Podniku je internetová stránka wxnv.rainside.sk ako aj ma stránka, ktorá pripadne v budücnosti

internetovU stränku www.rainside.sk nahradI.

39) Prevádzkové ~daje sO Udaje vzt’ahujOce sa na U~fvateI’a a na konkrétny prenos informácii v Sieti a vznikajOce pri

tomto prenose, ktorë sa spracüvajO na ueely prenosu správy v Sieti alebo na üeeiy fakturácie.

40) LokaIiza~né Odaje sO Odaje spracOvanO v Sieti alebo prostrednIctvom Siu~by, ktorO oznaeujO geografickO polohu

KoncovOho zariadenia U~Ivate1’a SiuThy.

óanoic 2

Vflladové pravidiá

I) V~etky pojmy definované v Clénku I majO rovnak9 v9znam aj v ostatn~ch dokumentoch, ktoré tvoria neoddelitei’nO

sOCast’ Zniluvy, a to v akomkol’vek gramatickom tvare a v prIpade, ak je pojem pou~it9 v jednotnom elsie me sa na

mysli aj mno~né Cislo a naopak.

2) V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a Weobecn9mi podmienkami plati nasiedovnO poradie v~’kiadu

a prednosti: Zmluva, Cennik a V≤eobecné podmienky.

eASt III.

PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

Ciánok I

I) Na preverenie spinenia podmienok, ktoré s~i nevyhnutnO na uzavretie Zmiuvy a na posuclenie spôsobiiosti Záujemcu

riadne a yeas pinit’ zOvazky zo Zmiuvy je Záujemca povinn9 predio~it’ Podniku na po~iadanie piatné dokiady potrebné

na identifikOciu Záujemcu. Podnik je oprOvnen9 najmä pofiadat’ ZCujemcu 0 poskytnutie nevyhnutn9ch osobn~ch

Odajov. ZCujemca nie je povinn9 poskytnOt’ svoje osobné Odaje, av~ak bez ich poskytnutia v rozsahu Odajov

spracUvan9ch na zakonne UCely uvedenom v Casti V. Weobecn5’ch podmienok nebude mOot’ Podnik riadne pinit’

Zmiuvu, ani posudit’ sposobilost’ Záujemcu riadne a vCas pink’ závazky zo Zmiuvy, a preto v zmysIe odseku 4 pismeno

c) tohto CiOnku nebude mo2né so ZOujemeom Zmluvu uzavriet’.

2) Ak je Záujemca fyzickou osobou, dokiadom nevyhnutn9m pre jeho identifikOciu je v pripade obCana Siovenskej

republiky najmä obeiansky preukaz a v prIpade cudzieho ~tOtneho prisiu~nfka jeho cestovn9 pas alebo in~ dokiad

toto~nosti a dokiad o povoleni na pobyt na Ozemi Siovenskej republiky ak ide o osobu, u ktorej sa v zmysie platn9ch

prOvnych predpisov povolenie na pobyt vy~aduje.

3) Akje ZOujemca právnickou osobou, nevyhnutn9m dokiadom pre jeho identifikOciu je dokiad preukazujOci jeho prCvnu

subjektivitu a dokiad o oprãvneni na podnikanie.

4) Podnik me prCvo odmietnut’ uzavretie Zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie siu~by na po~adovanom mieste aiebo v po~adovanom rozsahuje technicky neuskutoCnitei’né a]ebo by

to bob mo~nO len s vynabo~enim neprimerane vysok9ch nákladov,

b) ZCujemca nedOva zCruku, ~e bude dodr~iavat’ Zmiuvu preto, ~e je dlThIkom Podniku aiebo iného Podniku

poskytujOceho siete alebo siu±by v obiasti elektronick9ch komunikCcii aiebo niektor~ z ty~chto podnikov u~ pred

t9m odstOpil od Zmiuvy s nim aiebo vypovedai s nim Zmiuvu,

c) Záujemca nesOhiasil s podmienkami Zmiuvy, vrOtanejej neoddebiteb’n9ch sOCasti.

5) V pripade spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sajej uzavretie uskutoeni spravidia v pisomnej forme.

6) Zmluva nadobOda piatnost’ a i~Cinnost’ dñom jej podpisu, ak v Zmiuve nie je uvedené inak. V pripade, ~e nedOjde

k podpisu Zmluvy zmluvn~’mi stranami v rovnaky den, pre nadobudnutie piatnosti a OCinnosti Zmiuvy je rozhodnS’

dOtumjej podpisu neskor~ie podpisujOcou zmiuvnou stranou.
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7) Uëastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho spinomoenendho zástupeu. Splnomocnen9 zástupcaje

povinn~ preukázat’ svoje oprávnenie originálom alebo (iradne overenou fotoképiou pIsomného plnomocenstva s üradne

overen9m podpisom OëastnIka.

8) V pripade, ~e na zriadenie SIuthy Podnikom bude potrebné vybudovanie noveho vnütorného rozvodu z dOvodu, ~e

vnütomé pripojné vedenie nevyhovuje technickS’m po~iadavkUm na zriadenie SIu~by, je mo~né Zmluvu uzavriet’ za

podmienky, ~e Záujemca zabezpeëf na svoje náklady a zodpovednost’ sühlas vlastnika nehnutel’nosti (alebo prisIu~nej

väé~iny vlastnikov bytov a nebytov9ch priestorov v bytovom dome) sjeho vybudovanim, ktor9 predIo~i Podniku e~te

pred uzavretim Zmluvy.

Oanok 2

Práva a povinnosti Podniku

1) Podnik ma okrem d’al~ieh pray uveden~ch v Zmluve alebo v niektorej zjej neoddeIitePn~’ch süëastI najmä právo:

a) po~adovat’ od (Jeastnika alebo jeho splnomocneneho zástupeu pri uzatváranl Zmluvy predlo~enie preukazu

toto~nosti, vyhotovit’ képiu preukazu toto~nosti alebo odëItat’ üdaje z preukazu toto~nosti elektronick9mi

prostriedkami na Qëely overenia poskytnut9ch Udajov üëastnIka podl’a odseku 2 pod d) tohto ëlanku,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutü SIu~bu v sUlade so Zmluvou vrátane dokumentov, ktore tvoria neoddelitel’nü

süéast’ Zmluvy,

c) na náhradu ~kody spösobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikaënom zariadeni,

d) na náhradu ~kody, ktorü (Jeastnik spOsobil pripojenim svojho Zariadenia ku koncovému bodu okruhu a toto

Zariadenia nesplña p&iadavky podl’a osobitn~ch v~eobecne závazn9eh právnych predpisov alebo nesplila

technickü ~pecifikaciu Podniku alebo nebol Podnikom odporuëen9.

e) postüpit’ pisomnou zmluvou svoju pohl’adávku voèi Uöastnikovi inej osobe, akje fieastnIk napriek pisomnej v9zve

Podniku nepretr~ite dIh~ie ako 90 dnI v ome~kanI s ühradou svojho peñaTheho závazku; pri postüpeni pohl’adavky

je Podnik oprávnen9 odovzdat’ postupnikovi aj dokumentáciu o zdvazkovom vzt’ahu, na základe ktoreho vznikla

postOpená pohl’adávka,

1) aktualizovat’ v evidenënom systéme Podniku identifikaëné üdaje Uèastnika, ktor~ch zmenu (Yeastnik oznámil

Podniku. Podnik je povinn9 aktualizovat’ identiflkaëné Udaje tJeastnIka najneskôr v najbli~ej faktüre vystavenej

p0 dni doruéenia oznámenie o zmene,

g) uskutoënit’ prevod pray a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu so sOblasom existujüceho a nového Uëastnika a± ~0

preukázanom uhradeni v~etk~ch zavazkov voëi Podniku, ak ole je dohodnuté inak. Za závazok voëi Podniku sa

pova~uje pre ueely tohto ustanovenia aj zavazok existujéceho Uëastnika pred Iehotou splatnosti. Na udelenie

suhlasu Podniku s prevodom pray a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu nemá Ueastnik právny nárok, Podnik je

najmh oprávnen~1 neudelit’ sühlas, ak je v pripade noveho (Jeastnika naplnená niektorã z podmienok, kedy Jo

Podnik opravnen9 odmietnut’ uzavretie Zmluvy v sOlade s elánkom 1,

h) v nevyhnutn9ch prIpadoch (naprikiad obdobie zv9~eného v9skytu poeitaëov9ch Virusov alebo iného softvdru

v sieti Internet, ktor9 spôsobuje posielanie Spamu) regulovaf alebo obmedzit’ odosielanie mo~ného Spamu

Oëastnikom SluThy Mailhosting. Pod pojmom regulácia alebo obmedzenie odosielania Spamu sa rozumie

zabránenie odosielania takej komunikácie, ktorá by mohia naru~it’ integritu Podniku alebo plynuiost’ poskytovania

Slu~ieb,

i) Nevystavit’ vo Webhostingovej sluthe dynamické www stranky tleastnIka, ak nesplñajá bezpeenostné kritériá.

2) Podnikje povinn9:

a) uzavriet’ Zmluvu s ka2d9m Záujemcom, ak nie je dâvod na jej odmietnutie podl’a bodu 4 ëlánku I V~eobecn~’ch

podmienok,

b) po nadobudnutl Oëinnosti Zmluvy poskytnét’ Uëastnikovi Slu~by v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutü v

Zmluve,
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iTh r~Trfl
c) oznámit’ O~astnikovi datum zriadenia Sluthy, identifikaënd üdaje a technické parametre umo~ñujUce Ueastnikovi

pristup k Slu~be.

d) pri uzatvoreni Zmluvy zIskavat’ a overovat’ üdaje (J~astnika a viest’ evidenciu t9chto i~dajov v rozsahu podl’a § 56

ods. 3 pism. a) Zakona,

e) pIsomne, elektronickou po~tou, sIu~bou krátkych spray (SMS) alebo telefonicky oznámit’ Uëastnikovi najmenej

jeden mesiac vopred podstatnü zmenu zm1uvn~ch podmienok a zárovell ho informovat’ o jeho prãve odstQpit’ od

Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost’je spinend aj oznámenim U~astnikovi, ~e

do~Io k podstatnej zmene zmluvn2ch podmienok a kde sa s t9mito zinenami mô~e podrobne oboznámif.

f) odstránit’ Poruchu sluthy vpl9vajucu na prevadzkovanie a poskytovanie Slu~by, ktorë vznikli na strane Podniku,

g) ukonëit’ poskytovanie Webhostingov9ch sIu~ieb, ak zisti viastnou kontrolu alebo upozornenhm tretich osôb, 2e

www stranka Uëastnhka obsahuje zvukové, obrazove alebo pisomné diela, ktoré sñ v rozpore so v~eobecne

záväzn~mi právnymi predpismi Slovenskej republiky alebo v~eobecne uznãvan~mi etick9mi a moralnymi

normami. V takomto pripade je Podnik oprávnen~ bez náhrady a upozornenia odstránit’ www stránku U~astnika

umiestnenU na serveroch Podniku. Www stránka U~astnika nem&e byt’ v rozpore s obchodnou politikou Podniku.

Podnik je oprávnen9 posüdit’ a rozhodnüf, ~i www stránka Ueastnika sp~na znaky uvedend V predchádzajücich

vetach a ktorë z nich sa povar2ujfl za podstatné poru≤enie Zmluvy.

~Iánok3

Práva a povinnosti U~astnika

1) Okrem d’aI~ich pray uveden9ch v Zmluve a vo Weobecn9ch podinienkach ma Cieastnhk právo najmä na:

- uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nieje dôvod najej odmietnutie podl’a bodu 4 ëlánku I V~eobecn9ch podmienok,

- poskytnutie Slufry v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl’a platného Cennika, ak v Zmtuve nie je

uvedenth inak,

- bezplatné odstránenie porUch v poskytovani Slu~by, ktoré T5eastnik nezavinil,

- vrãtenie pomernej ëasti ceny za ëas neposkytovania sIu~by zavineného Podnikom v rozsthu a za podmienok

~pecifikovan~’ch v Cenniku, o vrátenie v~ak mush Uëastnik Podnik po2iadat’ najneskôr do troch mesiacov p0

obnoveni poskytovania Sluthy,

- rekiamovanie poskytnutej SIuThy za podmienok uveden9ch v Rek]amaënom poriadku.

2) Uéastnikje okrem d’aThich povinnostI uveden9ch v Zmluve a vo V~eobecn9ch podmienkach povinn~ najmä:

- pou~ivaf S1u~by za uëelom a za podmienok uveden9ch v Zmluve a jej neoddeliteI’n~ch süëasti,

- platif riadne a yeas cenu za poskytnutü Slu~bu v sulade so Zmluvou, pIatn~m Cennikom a V~eobecn9mi

podmienkami,

- pou~ivat’ Koncové zariadenie, ktoré spfña po2iadavky urCené v~eobecne záväzn~mi právnymi predpismi

a Podnikom,

- nezasahovat’ a nemanipulovat’ ak9mkofvek spôsobom so Zariadeniami, ktoré sñ vo vlastnictve Podniku alebo ktoré

sü vo vlastnictve zmluvného partnera Podniku a neumo~nit’ tak9to zásah alebo manipuláciu tretej osobe, hoci aj

z nedbanlivosti,

- poskytovat’ Podniku sUCinnost’, ktorá je potrebná na pinenie jeho povinnosti vypl9vajUcich zo Zmluvy, najmä

umofnit’ Podniku v nevyhnutnom rozsahu üdr~bu, prevádzku alebo kontrolu zariadeni pou~hvan9ch na

poskytovanie SIu~ieb,

- vyu~Ivat’ SIuThu a d’alej ju ak~’mkol’vek sposobom nespristupñovat’ tretim osobam, ak sa tJeastnIk s Podnikom

pIsomne nedohodol inak,

- bez zbytoCndho odkladu ohlãsit’ Podniku poruchu v poskytovani SIu2by spOsobom uveden~m vo Weobecn~ch

podmienkach,
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oznámit’ Podniku zmenu svojich identifikaënS’ch üdajov najmä zmenu fakturaënej adresy, obchodnëho mena, ICO,

sidla pokial’ ide o pravnickü osobu, zmenu fakturaènej adresy, obchodneho mena, miesta podnikania, laO pokial’

ide o &zickU osobu podnikatel’a, zmenu mena, priezviska, trvalëho bydliska, fakturaenej adresy, pripadne zmenu

elsia obëianskeho preukazu alebo ineho dokiadu totofnosti pokial’ ide o &zick(i osobu. Oéastnlkje povinn9 zmenu

pIsomne oznámif a preukázat’ju hodnovern9m dokiadom do siedmych pracovn~ch dni odo dna pr1slu~nej zmeny,

nezneu~ivat’ Sluthu tak9m spOsobom, ktor9 by neoprávnene zasahoval do pray Podniku alebo do pray tretich osôb,

najmä (ale niclen) spOsobmi pre ktoré rnO2e Podnik oprávnene doèasne preru~it’ alebo obmedzit’ poskytovanie

Slu~ieb,

dopinit’ kafdd oznámenie zasiané Podniku faxom, Emailom alebo in9m spOsobom ako doruéenim originálu,

predlo~enim originálu Podniku najneskOr do troch pracovn9ch dni, ak nebolo dohodnutd inak. Na oznámenia, ktore

neboli v tejto lehote takto dopinend sa neprihilada.

Oanok 4

Preru~enie alebo obmedzenie poskytovania SIuThy

1) Podnikje oprávnen~ doëasne preru~it’ alebo obmedzit’ poskytovanie Slufry Uéastnikovi z dOvodu:

- jej zneu~ivania, a to a2 do odstranenia jej zneu~ivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujücich jej

zneu~ivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny za Slu~bu, napriek predchádzajücemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu

dodatoenej lehoty 7 dni odo dna upozornenia, a to a~ do jej zapiatenia alebo do zániku Zinluvy,

- podstatného poru~enia in~ch zm1uvn~ch podmienok zo strany Uëastnika; doéasne preru~if poskytovanie Slufby

mofno iba p0 predchadzajücom upozorneni Podnikom.

2) Podnik je oprávnen~ na nevyhnutn9 ëas doëasne preru~it’ alebo obmedzit’ poskytovanie Slu~ieb zo záva~n9ch

technickych alebo prevádzkov9ch dOvodov (naprikiad za üëelom vykonania nevyhnutnej üdr~by siete alebo

prevadzkov9ch zariadeni, pripadne na vykonanie nevyhnutnej opravy prevadzkov9ch zariadeni). Takéto preru~enie

alebo obmedzenie poskytovania Slu2by podia prvej vety sa nepova~uje za Poruchu siuthy a Uèastnikovi nepatri ~iadna

nahrada za dobu preru~enia alebo obmedzenia V poskytovani SluThy.

3) 0 doéasnom preru~eni alebo obmedzeni poskytovania SluThy podl’a bodu 2 tohto ëlanku, bude Podnik Uëastnika

primeranS’m sposobom informovat’ (naprIkiad prostrednictvom Internetovej strénky Podniku), ak bude mo~né taky~chto

Oeastnikov vopred identifikovat’ a informovat’.

4) Za zneu~ivanie SIu~by podl’a I tohto ëlánku sa pre üéely Zmluvy a V~eobecnfth podmienok pova~uje najmä ak:

- sa dodatoène p0 uzavreti Zmluvy preuká~e, ~e Ueastnik je dlinikom Podniku, iného podniku poskytujUceho

elektronické kocnunikaëné siuthy alebo ak tak9to podnik odstüpil alebo vypovedal akukol’vek zmluvu s nim,

- Uëastnik pou~ije Siu2bu na in5~ üëel ako je urëen9 v Zinluve alebo poskytne Slu~bu tretej osobe bez pisomnej

dohody s Podnikom,

- Uèastnik pou~ije Slufru na podporu, vytvorenie moThosti alebo na zapojenie sa do akejkol’vek nezakonnej aktivity,

pripadne aktivity, ktora je v rozpore s dobr~mi mravmi alebo ktorU je spojená s prenosom ura~livej, zlomysei’nej

a obt’a±ujücej komunikácie,

- Oäastnlk pou~ije Slu~by poskytované podt’a Zmluvy na naru~enie Siete vrátane akéhokol’vek pokusu o ziskanie

neoprávneného pristupu k SluThám alebo k Sieti, pripadne sa ak9mkol’vek spôsobom ëo i len pokési o pret’a~enie

Siete alebo uskutoéni pokus nainieren9 proti integrite Podniku,

- Uëastnik neoprávnene zasiahne do Zariadeni Podniku alebo tak~to zásah umofni tretej osobe, ëo i len

z nedbanlivosti.
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Clánok S

Zmena Zmluvy

1) Zmenu Zinluvy je mo~në dohodnüt’ na zaklade pisomnej dohody zmluvn9ch strán alebo formou dodatku k Zmluve, ak

nieje dohodnuté alebo v Zmluve, pripadne vo V~eobecn5~ch podmienkach uvedene inak.

2) Podnik je oprávnen~ podmienit’ uskutoënenie pofadovanej zmeny Zmluvy ubradenim v~etk9ch doteraz neuhraden~ch

splatnS’ch závazkov Uëastnika za poskytnuté SIuThy alebo zlo~enIm zábezpeky. Podnik nie je oprávnen9 vyhoviet’

~iadosti Uëastnika najmä poëas doby, kedy je poskytovanie Slu~by doëasne preru~ené alebo obmedzene, v pripade

plynutia v9povectnej doby, v pripade, ak je Uëastnik v ome~kani s ~hradou splatnej ceny za poskytované Slu~by alebo

v pripade, akje dojednaná rninimálna doba vyu~Ivania SluThy.

3) Podnik ma právo jednostranne zmenit’ zmluvné podmienky dojednane s Oeastnikom v Zmluve. Za zmenu zmluvn5~ch

podmienok mo~no pova~ovat’ najma zmenu poskytovanej Slu2by vrátane zmeny ceny, kvality, rozsahu slu~by alebo

zmenu inej zmluvnej podmienky alebo zru~enie poskytovanej SIu~by. Za zmenu zmluvn~ch podmienok sa pova±uje aj

zmena alebo dopinenie V~eobecn~’ch podmienok.

4) Podnik je povinn9 oznâmit’ tJeastnikovi podstatnü zinenu zmluvn9ch podmienok vhodn~m spOsobom (naprikiad

pisomne, elektronickou po≤tou alebo telefonicky) a najmenej jeden mesiac pred üëinnost’ou podstatnej zrneny

zmluvn9ch podmienok.

5) Podstatnou zmenou zmluvn~ch podmienok podl’a predchádzajüceho bodu za rozumie zv9~enie ceny poskytovanej

SIu~by alebo ktorákol’vek ma ztnena, ktora u O~astnIka spôsobuje rozgirenie povinnosti, obmedzenie alebo zhor~enie

pray, ktore si Podnik s Uëastnik dohodol v Zmluve. Za podstatnü zmenu zmluvn9ch podmienok sa nepovahije take

zmena zmIuvn~ch podmienok, ktorC je priamo alebo nepriarno vyvolanC zmenou v~eobecne zCvaznCho prCvneho

predpisu alebo rozhodnutim prislu~ného orgCnu verejnej správy alebo orgCnu EurOpskej unie.

6) Zmena zmIuvn~ch podmienok je üéinná dñom, ktoit je uveden9 v oznCmeni Podniku o zmene zmluvn9ch podmienok,

v pisomnej dohode zmIuvn~ch strén alebo ktor9 je uveden~ v dodatku k Zmluve.

ClCnok6

Doba tryania a zCnilc Zmluvy

1) Ak doba trvania Zmluvy nie je v Zmluve urëenC inak plati, ~e bola uzavretC na dobu neurëité.

2) Zmluva zanika:

- uplynutim doby, na ktorü bola uzavretá,

- dohodou zmluvn9ch strCn,

- v~poved’ou,

- oclstápenim od zmluvy,

- ak talc ustanovuje osobitn9 predpis,

- in~m spOsobom vypl9vajucim zo Zmluvy alebo zo Weobecn9ch podmienok.

3) Uéastnik mô~e Zmluvu, ktorC bola uzavretC na dobu neur~itñ, vypovedat’ z akéhokol’vek dôvodu alebo bez udania

dôvodu, Zmluvu uzayreté na dobu urëitü nieje O~astnik oprávnen9 vypovedat’, ak sa S Podnikom nedohodne inak.

4) Podnikje oprCvnen9 vypovedat’ Zmluvu bez ohl’adu nato, ëi bola uzavretC na dobu urëitü alebo na dobu neurëitü:

- ak d’alej nemO2e poskytovat’ Sluthu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov technickej

neuskutoënitel’nosti d’al~ieho poskytovania SIu~by,

- z dOvodu modernizécie telekomunikaënej sIu~ieb, s ktorouje spojené ukonëenie poskytovania SIuThy poskytovanej

on zCklade Zmluvy. Podnik je v tomto pripade povinn5’ doruëit’ (Jéastnikovi spolu s v9poved’ou aj ponuku na

poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluthy sjej zv9hodnen9m zriadenim.

5) V~povednC lehotaje roynakC pre obe zmluvné strany a uplynie posIedn~m dñom kalendCrneho mesiaca nasledujéceho

po mesiaci, v ktorom bola pisomnC v5~poved’ doruëenC druhej zmluvnej strane.

6) Ueastnikje oprávnen9 odstüpit’ od Zniluvy bez sankcii, ak:
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- neakceptuje podstatnt zmeny zm[uvnS’ch podrnienok, ktoré Podnik tJeastnIkovi oznámil; U~astnik ma právo od

Zmluvy odstüpit’ najneskOr do jedndho mesiaca od oznámenia dotknutej podstatnej zmeny,

- Podnik neoznámil podstaEnü zinenu zmluvn~ch podmienok; Oëastnik ma právo odstüpit’ od zmluvy do jedndho

mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskôr do troch mesiacov odo dna üëinnosti podstatnej zmeny zmIuvn~ch

podmienok,

- Podnik ani p0 opakovanej uznanej reklamácii neposkytuje SIuThu podl’a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej

kvalite; (Jèastnik ma právo odstüpit’ od Zmluvy do jedndho mesiaca odo dna doruëenia oznámenia 0 uznanf

opatovnej reklarnácie tJëastnIka, ak poru~enie povinnosti Podniku stale pretrváva,

- Podnik neoznámi (Jeastnikovi v~sIedok pre~etrenia rekiamacie v lehote uvedenej v bode 6 ëlanku I VII. ëasti

V~eobecn~’ch podmienok; Imastnik ma právo odstUpit’ od Zmluvy do jedndho mesiaca odo dna uplynutia lehoty na

oznámenie v~’sledku vybavenia reklamácie.

7) Ak sa na zãklade Zmluvy poskytuje viac SIu~ieb, je (Thastnik opravnen9 odstüpit’ od Zmluvy z dOvodov uvedenS’ch

v bode 6 tohto ~Iánku len vo vzt’ahu k tej SluThe alebo èasti Slufby, ktoráje priamo dotknutá dôvodom odstüpenia alebo

ktorej poskytovanie nieje mo~në technicky oddelit’ od Slufry, ktorej sa dOvod odstOpenia priamo dot9ka.

8) Podnik mMe odstOpit’ od Zmluvy, ak UëastnIk:

- opakovane neoprávnene zasahuje do Zariadenia Podniku alebo takS’to zásah umo~nf tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,

- nezaplatil cenu za poskytnutU Slu~bu ani do 45 dni p0 dni splatnosti,

- pripoji na verejnü siet’ zariadenie, ktoré nesplña po~iadavky osobitn9ch predpisov alebo pou~iva take zariadenie,

ktord je v rozpore so schválen~mi podmienkami a ani na v9zvu Podniku zariadenie neodpoji,

- opakovane pou~Iva Slu~bu spösobom, ktort znemo~fiuje Podniku kontrolujej pou~ivania,

- opakovane poruluje podmienky Zmluvy,

- üdaje uvedenC Ueastnikom v Zmluve sa dodatoëne preuka~u ako nepravdivé a nástedkom toho by mohla vzniknñt’

Podniku ujma.

9) Odsthpenim od zmluvy sa Zmluva zru~uje okamihom, ked’ bol prejav vôlejednej zmluvnej strany odstüpit’ od Zmluvy

doruëen~’ druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnutd inak.

10) Zmluva zanikne v celom rozsahu v pripade, ak Podnik zisti, ~e poskytovanie Slufry v po~adovanom mieste

a v dohodnutom rozsahu a v potrebnej kvalite je technicky neuskuto~niteI’né. Zmluva zanikC okamihom doruëenia

pisomneho oznamenia Podniku o technickej neuskutoënitel’nosti Slufby dohodnutej v Zmluve. V dôsledku takéhoto

zániku Zmluvy nemá ~iadna zo zmluvn5’ch strCn nUrok na náhradu ~kody.

II) Zmluvu je mø~nC ukoneit’ aj pIsomnou dohodu zmIuvn~ch strán. Uèastnik, ktor9 ma ziujem Zmluvu ukonCit’ pisomnou

dohodou je povinn~> pisomne Podnik po~iadat’ o uzavretie takejto dohody, priCom Podnik nie je oprávnen9 takáto

~iadosf akceptovat’, najma ak ide o Zmluvu, kde je dojednaná minimalna doba vyu~Ivania SIu~by alebo v sñvis[osti

s akceptaciou takejto ~iadosti je oprávnen9 ~iadat’ od Uèastnika, aby uhradil svoje finanënC zdvazky vypl9vajüce zo

Zmluvy vrátane zavazkov vzniknut9ch z pred~asndho ukon&nia Zmluvy.

12) Pri zániku Zmluvy z akëhokol’vek dovodu nie je Podnik povinn~’ vrátit’ Iièastnikovi zriad’ovacie a aktivaCnC poplatky za

tie aktivácie SIu~by, ktore Podnik uskutoënil. U~astnik je povinnS’ vrátit’ Podniku Zariadenia, ktord sñ vo vlastnictve

Podniku a ktord mu boli poskytnutC za Oëelom vyu~ivania Slu~by p0 dobu trvania Zmluvy. Ak Uëastnik nevráti tieto

zariadenia spôsobom, lctor9 si zmluvnC strany dohodli, je Ueastnik povinn~ za poru~enie tejto povinnosti uhradit’

Podniku zmluvnü pokutu v sume 75 EUR (slovom:sedemdesiatpat’ euro). flmto v≤ak nieje dotknut9 nárok Podniku na

nabradu ~kody.

13) Pri zaniku Zmluvy za≤Ie Podnik Uëastnikovi koneënd vyü~tovanie, ktordje UCastnik povinn9 uhradit’.
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eASt IV.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Oánok 1

1) Cena za poskytované Sluthyje dohodnuta zmluvn9mi stranami priamo v Zmluve. Ak tomu tak nieje, vzt’ahuje sa na ñu

cena uvedená v Cenniku, ktoii je zverejnen9 na internetovej strénke Podniku a ktor9 tvorI neoddelitel’nü sUëast’

Zmluvy.

2) Pre ur&nie v9~ky ceny SluLieb, üétovan~ch podl’a odpoëtu poskytnut9ch SIu~ieb, je rozhodujOci odpoëet poskytnut~ch

Slu~ieb U~astnIkovi podl’a evidencie v informaënom systéme Podniku,

3) Uëtovanie za poskytnutd Slufby sa za~Ina dnom zaëatia poskytovania Slu~by, ak nie je dohodnuté inak.

4) Cena za poskytované Slufby je vyáètovana fakturou po skonëeni zñôtovacieho obdobia. Z~jëtovacim obdobim je

kalendarny mesiac, ak nieje v Zniluve dohodnuté inak.

5) Vystavenã faktára je vyhotovené spravidla v elektronickej forme, ktorü Podnik zasiela OeastnIkovi na adresu uvedenU

v Zmluve. V pripade vyhotovenia a zaslania fakt&y v pIsomnej (tlaëenej) forme Uëtuje Podnik Uëastnikovi poplatok

vo v~ke I EUR bez DPH za ka~dü vystavené faktOru.

6) Podnik je oprávnen9 dodatoëne vyfakturovat’ SluThy, ktoré z technick9ch priëin nebolo mo~né zahmOt’ do faktüry za

aktuálne züëtovacie obdobie.

7) Oöastnik je povinn9 uhrádzat’ svoje zäväzky vypl9vajüce zo Zmluvy riadne a v~as, Za riadnu a v~asnü ühradu sa

povakuje takâ ührada, ktorá je jednak pripisané na á&t Podniku najneskOr v den splatnosti a zároveñ obsahujüca

správne uvedené identifikaëné znaky, ktoré gü uvedend na faktüre. ldentitikaën9ini znakmi âhrady sü najmä variabiln9

symbol, fakturovanã suma a ëIslo Oëtu. V pripade nepripIsania uhrady v prospech üétu Podniku v sülade s pokynom

Uëastnikaje CJéastnik povinn9 rekiamovat’ tüto skutoënost’ vo~i subjektu, prostrednictvom ktorého ühradu realizoval.

8) V pripade kâpy tovaru je UeastnIk povinn~ zaplatit’ dohodnutá kápnu cenu v lehote podl’a bodu 10 tohto ëlánku, ak

v Zmluve alebo v dodatku k Zmluve nie je uvedené inak.

9) Ak Uéastnik uhradza cenu za poskytované SIuThy zo zahraniëia, je povinn9 zabezpeëit’, aby bob Ohrada pripisaná na

ñ~et Podniku v stanovenej v~ke a yeas.

10) Splatnost’ faktéry je V lehote 20 dni od ~ystavenia faktüry.

11) Ak tleastnik neuhradi v lehote splatnosti cenu za poslqtovaná Sluthu alebo akykol’vek in~ peñafn$~ závazok, ktor9 ma

voCi Podniku, Podnik je oprãvnen~ ~iCtovat’ UCastnikovi, ktor~ je právnickou osobou alebo 15’zickou osobou oprávnenou

na podnikanie ürok z ome~kania vo v9~ke 0,05 % z dbnej sumy za kakd9 zaCat~ den ome~kania a Ceastnikovi, ktor~je

fyzickou osobou - nepodnikatel’om je oprãvnen~ OCtovat’ Urok z ome~kania podl’a právnyeh predpisov obCianskeho

práva. V pripade, ~e platnã právna ~iprava stanovi vy~ie Oroky z ome~kania ako sü dohodnuté v tomto bode, ma Podnik

právo na üroky z omdkania v zákonnej v9~ke.

12) Poskytovanie Slu~ieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo v9~ke podl’a prislu~n9ch právnych predpisov, ak nie je urCené

inak.

13) Podnik je oprãvnen~ prijat’ pinenie poskytnuté tret’ou osobou na spinenie akéhokol’vek peña±ného zivuzku Ueastnika

voCi Podniku vypl~’vajUceho zo zmluvného vzt’ahu.

14) Ueastnik je oprávnen~ uhradif cenu za poskytované SluThu bankov9m prevodom alebo vkladom na OCet Podniku.

Naklady UCastnika spojcné s ñhradou faktñr vrátane prijatie preplatkov Ohrady faktár vráten9ch Ueastnikovi zná~a

v plnom rozsahu UCastnik.

15) Podnikje oprávnen9 pisomne, emailom alebo in~m vhodn~m spOsobom upozornit’ UCastnika najeho povinnost’ zaplatit’

dbnü sumu, ak neuhradil cenu za poskytované Sluiby alebo inn d]~nü sumu vy~iétovan~ fakt&ou v lehote splatnosti

a urCl mu dodatoCnü 7 dñov(i lehotu na zaplatenie, ktorá zaCina plynüt’ odo dna upozornenia. Podnik je opravnen9

üCtovat’ si za upozornenie podl’a prechadzajucej vety poplatok vo v9~ke uvedenej v Cenniku.
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16) Podnikje oprávnen~ ~tovae si za obnovenie poskytovania sluThy, ktorã bola doeasne preru≤ená, poplatok vo v5’~ke

uvedenej v Cenniku.

~ASt V.

OCIIRANA OSOBNtCH, PREVADZKOVtCH A LOKALUA~NtCH UDAJOV

~Iánok 1

I) Podnikje na základe Zákona a zákona ëIslo 122/2013 Z. z. o ochrane osobn9ch ñdajov v znenI neskorMch predpisov

(d’alej len ,,zákon o ochrane osobn9ch udajov”) oprávnen5~ ziskavat’ a spracüvat’ v informa~n~eh systemoch ádaje

Ueastnika, ktor2mi Sn:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalëho pobytu, rodné ëislo, ëislo obëianskeho preukazu alebo iného dokiadu

toto~nosti UeastnIka, ~tâtna prisIu~nosC, ak ide o ~‘zickü osobu, alebo

b) obehodné meno, miesto podnikania a identifikaéné ëislo Uëastnika, ak ide o ~‘zickn osobu — podnikatel’a, alebo

e) obehodnt meno a sIdlo a identifikaëné eislo právniekej osoby, identifikaèné üciaje osoby oprávnenej konat’ v mene

prãvnickej osoby,

d) telefOnne ëislo alebo in9 identiftkator Uëastnika, fakturaëná adresa, oznaeenie U~astnlka, ako aj d’alMe Udaje, ktord

sü süëast’ou Zmluvy,

e) üdaje o vyU~tovani Slu~ieb, v9~ka neuhraden9ch zavazkov, ako aj me üdaje, ktort vzniknü v suvislosti s plnenIm

Zmluvy.

2) Ak nie je d’alej uvedend inak, Podnik je opravnen9 na zaklade ZCkona a zákona o ochrane osobn9ch üdajov ziskavat’ a

spracñvat’ Cdaje uvedené v bode I aj bez sáhlasu Uèastnika v nevyhnutnom rozsahu na üëely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jcj zrneny a ukonèenia,

b) fakturácie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl’adávok,

c) vypracovania zoznamu Uèastnikov,

Podnik ma tie~ právo v zmysle ZCkona bez sühlasu Uéastnika ziskavat’ a spracüvat’ Udaje üCastnIkov aj na tiéely

poskytovania süeinnosti in9m orgCnom gtatu, ako aj pre potreby podávania inforrnácii v rámci Cinnosti koordinaën9ch a

operaën9ch stredisk tiesñovdho volania, a to v rozsahu a v sCilade so Zakonom a in9mi právnymi predpismi.

3. Udaje uvedene v predchCdzajücom bode bude Podnik spracüvat’ po dobu platnosti Zmluvy, ako aj p0 jej skoneenI v

pripade vyüëtovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymáhania pohl’adávok Podniku za poskytnutC sIu~by, v

pripade vybavovania podani U~astnika alebo splnenia zakonn~ch podmienok pre uplatnenie pray alebo splnenia in9ch

povinnosti ul&en~ch zCkonom na uplatnenie pray.

4. Podnik je na zaklade prIsIu~n9ch pravnych predpisov oprCvnen~’ bez sUblasu Uèastnika spracüvat’ titul, nieno,

priezvisko a adresu UCastnIka pre potreby po~toveho styku s (Teastoikom a evidencie t9chto udajov.

5. Podnikje v zmysle Zakona bez sühlasu Uéastnika oprCvnen9 spracOvat’ a uchovCvat’ Prevadzkove Udaje a± do uplynutia

lehoty, v priebehu ktorej je mo~nC právne napadnüt’ vyuëtovanie za Slufby alebo uplatnit’ nCrok na ~hradu. V pripade

zaëatia reklamácie alebo mimosudneho rie~enia sporu o v9~ke óhrady alebo o kvalite Slu~ieb alebo sCcineho konania

uchovCva Podnik PrevCdzkové üdaje a~ do uplynutia lehoty, v ktorej je mofné vyu~it’ v~etky zCkonné prostriedky, a to

al do ich ukonèenia. Podnik je v zmysle ZCkona oprCvnen5’ uchovévat’ PrevCdzkové Udaje na uëel vyáètovania uhrad

opravnen5~ch nCrokov Podniku, zodpovedania otazok nëastnika, zist’ovania protipravnych konani, poskytovania

séCinnosti orgénom Cinn9m v trestnom konani, sUdom a in~m organom ~tCtu a so sühlasom üëastnfka aj na

marketingové üeely alebo poskytovanie Slu~ieb s pridanou hodnotou.

6. Podnik je povinn9 v zmysle ZCkona na uëely poskytovania süéinnosti orgCnom ëinn9m v trestnom konani, sOdom a

in9m orgAnom ~tCtu uchovCvat’ PrevCdzkové üdaje, Lokalizaéné Udaje a Cdaje komunikujücich strCn odo dna

uskutoenenia komunikécie poëas
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a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovü elektronicku po~tu a telefonovanie prostrednictvom internetu,

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikácie.

7. Podnik je oprávnen9 spraciivaf bez suhiasu Oeastnika aj me Udaje, ktoré o UCastnikovi ziska. TakCto spracCvanie je

mo~né 4luene za podmienky, ~e je dovolene pris1u~n~mi právnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutnC na ochranu

zakonn9ch pray a prCvom chranen9ch zãujmov Podniku) a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnC dobu. Podnik

mô~e ziskavat’ a spracCvat’ v nevyhnutnom rozsahu a na ëas potrebn9 aj osobné (identifikaCné) ñdaje t9kaj&e sa

zástupcov OCastnika v akom je takdto spracCvanie potrebnC na ñCely evidencie a urCenia konkrCtnej osoby ako osoby

oprávnenej konat’ v mene UCastnfka pri urCit9ch Ckonoch na základe splnomocnenia zástupcu. Podnik bude spracCvat’

udaje o Adresatovi za UCelom vedenia evidencie opravnen9ch zástupcov UCastnika na prijimanie pisomnosti a na fléely

plnenia rozsahu udelenCho plnomocenstva pre potreby doruCovania pisomnostI urëen9ch UCastnikovi prostrednictvom

Adresáta, a to po dobu dobu doruCovania pisomnosti a± do vysporiadania ak9chkol’vek nárokov Podniku voëi

1.)eastnikovi v sCvislosti s poskytovanIm sIu~ieb Ueastnlkovi alebo doruCovanim prostrednictvom Adresâta; uvedenim

Cdajov o Adresátovi Ueastnik süCasne potvrdzuje, ~eje oprávnen9 takéto Qdaje Podniku poskytnUt’ a zodpoveda za ich

pravdivost’.

8. Záujemca alebo UCastnik taktie~ berie Ha vedomie, ~e Podnik je oprUvnen~ na uCely uzatvorenia Zmluvy ziskavat’

osobné Cdaje uvedené v bode I pism. a) tohto elCnku, ak ide o &zickü osobu, formou kopirovania preukazu totoThosti

alebo formou elektronického odCltavania Cdajov z preukazu toto~nosti. V pripade, ak t~mto sposobom budU ziskané

osobné ~daje uvedenC na preukaze totoThosti nad rCmec üdajov uveden9ch v bode I pism. a), Podnik nebude uvedené

Cdaje d’alej spracávat’ na akdkol’vek uëely, ak Ha to dotknutA osoba neda sühlas, s v~nimkou ulo~enia kopie preukazu

toto~nosti V prislu~nom informaenom systéme.

9. Podnik spracñva osobnC Cdaje OCastnikov alebo Záujemcov, ktoré je oprávnenâ spracévat’ na zCklade zékona alebo

udeleného suhlasu s pou-2itim automatizovan9ch, CiastoCne automatizovan9ch alebo mn9ch ako automatizovan~ch

prostriedkov spracüvania v zavislosti od CCelu spracCvania. UCastnik, U~ivateI’ alebo Záujemca berie na vedomie, fe

Podnik je opravnen9 V sClade s § 6 zákona o ochrane osobn9ch Cdajov poverit’ na základe pisomnej zmluvy alebo

poverenia spracCvanim jeho osobn9ch Cdajov InC právnickC alebo fyzickC osobu, tzv. sprostredkovatel’a. Poverenie

sprostredkovatel’a Podnik oznamuje dotknut~m osobam zverejnenim identifikaen9ch Cdajov sprostredkovatel’a Ha

internetovej stránke Podniku.

10. Podnik zlikviduje osobné Cdaje bezodkladne potom, ako:

a) boll ukonCené v~etky zmluvné vzt’ahy medzi UCastnikom a Podnikom,

b) zanikil v~etky zCvazky OCastnika voCi Podniku,

c) boll vybavené v~etky reklamácie a fiadosti UCastnfka voCi Podniku,

d) boll vzájomne vysporiadané v~etky d’al~ie prCva a povinnosti medzi CieastnIkom a Podnikom, a

e) boll naplnenC v~etky Céely spracCvania stanovenC právnymi predpismi alebo Ceely spraci5vania, na ktorC dal

tiaastnik, prip. ZCujemca sChias, a zanikil vletky povinnosti Podniku stanovend v~eobecne zavézn9mi prãvnymi

predpismi, ktorC by si vyfadovali uchovávanie osobn9ch Cdajov Ueastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania

nebolo mofné spinit’. T~m nie je dotknuté právo Podniku spracüvat’ osobne udaje Ueastnika Ha CCely po~tovCho

styku.

II. Podnik me právo ziskavat’ osobné Cdaje UCastnika alebo jeho zCstupcu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo

skenovanim verejn9ch listin a dokladov predlofen9ch UCastnikom, alebo in9m vhodn9m spôsobom. V zmysle ZCkona

ma Podnik prCvo pofadovat’ od Ueastnika alebo jeho zástupcu pri uzavierani Zmluvy predlo~enie preukazu totofnosti a

vyhotovit’ kópiu preukazu totofnosti alebo odCitat’ z neho Cdaje elektronick9mi prostriedkami na Cöely overenia

posk$nut~ch Cdajov Uäastnika.

12. Podnik sa zavazuje, fe zabezpeCi nale~ité opatrenia na ochranu identifikaen9ch a in9ch osobn~ch Cdajov, ako aj

informCcii o Ueastnikovi v sClade s platn9mi pravnymi predpismi.
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13. Podnik ma v zmysle * 55 Zákona právo na ochranu svojich pray a právom chránen9ch záujmov vzajomne Si poskytovat’

a vymienat’ nevyhnutnd Udaje v rozsahu uvedenom v bode 1 tobto ëlánku s in~mi podnikmi eIektronick~ch komunikáciI,

ak sa tieto üdaje t9kaj~ dl~nfkov alebo osOb, o ktor9ch tieto podniky zistili, fe odcudzili alebo po~kodiIi, ~i zneuf iii

telekomunikaënd zariadenia alebo Slufby, a to za ü~eIom posudenia dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy a

~ëinnej~ej ochrany podnikov pred tak~mito osobami.

14. Dotkautá osoba na základe bezplatnej pisomnej fiadosti ma právo voëi Podniku namietat’ voëi:

a) spracüvaniu jej osobn9ch üdajov, o ktor~ch predpokladá, fe sfl alebo budü spracüvand na Oëely priameho

marketingu bezjej sáhlasu a fiadat’ ich Iikvidáciu,

b) vyufIvaniu osobn9ch üdajov uveden9ch v § 10 ads. 3 pism. d) zakona a ochrane osobn9ch üdajov na Ueely

priameho marketingu v po~tovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobn5~eh üdajov uveden9ch v § 10 ads. 3 plsm. d) zákona o ochrane osobn9ch Udajov na uëely

priameho marketingu.

IS. DotknutA osoba na základe bezplatnej pisomnej ~iadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma prävo voëi Podniku:

a) namietat’ voëi spracôvaniu osobn9ch Udajov v pripadoch podl’a § 10 ods. 3 pism. a), e), ~ atebo g) zákona

o ochrane osobn9ch Udajov vyslovenim opravnen9ch dOvodov alebo predlo~enim dOkazov o neoprávnenom

zasahovani do jej pray a prãvom chranen9ch záujmov, ktorë sü alebo môfu byt’ v konkrëtnom pripade tak9mto

spracávanirn osobn9ch Odajov po~kodend; ak tomu nebránia zákonnd dôvody a preukáfe sa, fe námietka dotknutej

osoby je oprávnená, Podnik je povinn9 osobnd ádaje, ktor9ch spracüvanie dotknutá osoba namietala, bez

zbytoëndho odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit’ sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre hu právne Uëinky alebo v9znamn~ dosah, ak sa takdto

rozhodnutie vydá v9luene na základe ükonov automatizovandho spracl~vaniajej osobn9ch üdajov. Dotknutá osoba

ma prãvo fiadaf Podnik o preskümanie vydaneho rozhodnutia metOdou odIi~nou ad automatizovanej formy

spracUvania, priëom Podnik je povinn5~ fiadosti dotknutej osoby vyhoviet’, a to tak, fe rozhodujUcu Ulohu pri

preskümani rozhodnutia bude mat’ opravnená osoba; a sposobe preskümania a v9sledku zistenia Podnik informuje

dotkrnitü osobu v lehote 30 dni ad prijatia pofiadavky. Dotknutá osoba nemâ toto právo iba v pripade, ak to

ustanovuje osobitn9 zákon, v ktorom sñ opatrenia na zabezpeëenie oprãvnen~ch zaujmov dotknutej osoby, alebo ak

rozhodnutie halo prijaté v priebehu uzatvárania alebo plnenia zmluvy uzatváranej medzi Podnikom a dotknutou

osobou za predpokladu, fe sa vyhovelo pofiadavke dotknutej osoby, ktorá je obsahom zmluvy, alebo dotknutej

osobe bob na zaklade dohody udelené pravo kedykol’vek poëas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj názor.

16. Dotknutá osoba mA prAvo nesñhlasit’ s rozhodnutim Podniku uskutoënit’ prenos osobn9ch (idajov do tretej krajiny, ktorA

nezarueuje primeranfl üroveñ ochrany ~0 ich ziskani, a odmietnut’ prenos svojich osobn9cb üdajov do takejto tretej

krajiny, ak sa mA prenos vykonat’ na zAklade pisomného sAhiasu dotknutej osoby.

17. DotknutA osoba pri podozrenI, fejej osobné udaje sa neoprAvnene spracñvajü, mOfe podat’ atom oznAmenie Uradu na

ochranu osobn9ch Odajov.

18. Podnik vyhovie pofiadavkAm dotknutej osoby podl’a tejto ëasti a pisomae ju informuje najneskor~ie do 30 dot ad ich

prijatia.

19. Pokial’ v tomto ëlAnku alebo v ZAkone nieje uvedené inak, podmienky spracAvania a ochrany üdajov podl’a tohto ëlAnku

sa nevzt’ahujü na udaje t9kajüce sa prAvnick9ch osôb.

óanok2

Tclekomunikaéné tajomstvo

1) Predmetom telekomunikaëného tajonistvaje:

a) obsah prenahn9ch sprAy,

b) süvisiace üdaje komunikujücich strAn, ktor~mi s(i telefonne ëislo, obchodnt meno a sidlo prAvnickej osoby, alebo

obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikateb’a alebo osobné Adaje ~‘zickej osoby, ktor9mi s&
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meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; prednietom telekomunikaëného tajomstva nie sü üdaje, ktoré sñ

zverejnené v telefonnom zozname,

c) prevádzkové &Iaje a

d) Ioka1iza~né üdaje.

2) Predmetom teIekomunika~neho tajomstva nie sá telefOnne ëIslo, identifikaëné a osobné üdaje U~astnika a Iflivatel’a, ak

nejde o udaje komunikujUcich strãn.

3) Podnik je ako komunikujüca osoba oprávnená vyhotovovat’ a ukiadat’ záznamy volanI a in~ch foriem komunikácie

lThastnika, Ufivatel’a ~i inej komunikujücej osoby s Podnikom (napr. volania na linky oddelenia Slu~ieb zákaznikom, e

maily, ükony (Jeastnika elektronick9mi komunikaen9mi prostriedkami, prostrednIctvom ktor9ch sa aktivujü, deaktivujñ,

menia, ovládajü alebo inak obsiuhujU pinenia poskytovane podl’a Zmluvy), ktor9mi m&2u byf zachytené takto

zaznamenatel’në prejavy osobnej povahy volajücej osoby, a to najmä z dovodu pou~itia t9chto zaznamov na üëely

aktivãcie ëi deaktivacie Slu~by, resp. jej zIo~iek, alebo in~ch pineni poskytovan9ch v süvislosti so Slufrou, ëi

zaznamenania zmien Zmluvy, pokial’ sa realizujü takouto formou, na üëely vyhodnocovania po~iadaviek Oëastnika

alebo lMIvateI’a, na ~koliace áeely s eiel’om zv~if kvalitu poskytovan9ch pineni, na üëely vyhodnocovania reklamácii

poskytovan~ch pineni, ëi in9ch namietok alebo sfa~nosti komunikujOcich osOb a pod. Vyhotoven9 zãznam mo~no

pou~iC aj na ochranu oprávnen~ch záujmov Podniku ako dokazn9 prostriedok v konani pred sudmi alebo in~mi orgãnmi

verejnej mod.

4) Podnik, ako aj tretia strana, poskytujüca prostrednlctvom siete U~astnikovi slufby S pridanou hodnotou je oprávnená

zaznamenávat’ a do~asne uchovávat’ obsab prená~an9ch spray t9kajücich sa t~chto slufieb s pridanou hodnotou, ako aj

süvisiace prevádzkové Odaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie siuThy s pridanou hodnotou, ktorft si Uëastnik

objednal alebo aktivoval, na preukázanie po~iadavky na zriadenie, zmenu alebo zru~enie takejto sluthy alebo na

preukázanie existencie alebo platnosti iného právneho ükonu, ktor~ vykonal Uëastnik, U~ivate1’, Podnik alebo tretia

strana poskytujóca slufbu s pridanou hodnotou.

t~ASt VI.

ROZSAI{ ZODPOVEDNOSTI ZA ~KODU

äanok 1

1) Podnik a Ueastnik, ktorfle spotrebitel’om v zmysle platn9ch právnych predpisov, zodpovedaju voëi sebe navzájom za

~kody nimi spôsobené v dôsledku poru~enia svojich povinnosti zo Zmluvy, ZAkona a ostatn9ch v~eobecne závazn9ch

privnych predpisov, iba~e preukáiu, ~e ~kodu nezavinili alebo fe poru~enie povinnosti bob sposobené okolnost’ami

vyluëujácimi zodpovednost’, ak nieje uvedené inak.

2) Podnik a Ueastnik, ktor9 nieje spotrebitel’om v zmysle p]atn9ch prâvnych predpisov, zodpovedajO voëi sebe navzájom

za ~kody nimi spösobene v dOsledku poru~enia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zákona a ostatn≤’ch v~eobecne závazn~ch

právnych predpisov, ibafe preukOfu, fe portZenie povinnosti bob spösobené okolnost’ami vylueujUcimi zodpovednost’,

ak nieje uvedené inak. Zmbuvné strany si navzájom nezodpovedajU za nepriame ~kody, nãsledne ~kody a u~l9 zisk, ak

nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za ~kody spésobene zavinen9m poru~enim svojich povinnostI; zodpovednost’

Podniku za ~kody spôsobené v dôsledku neposkytnutia, ëiastoëného poskytnutia, vadného poskytnutia Slufby je

obmedzená na povinnost’ vrátit’ pomerné east’ uf zaplatenej ceny za neposkytnuté, CiastoCne abebo vadne poskytnutU

Slufbu, resp. pomerne znifit’ cenu za Slufbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoeneho alebo vadnCho poskytnutia Slufby.

3) Podnik nezodpovedá za ~kodu spOsobenü:

a) obsahom prená~any~ch informacii a ~dajov, a to najmä v prIpade, ak ide o informácie a üdaje poskytované v rámci

slufieb tretich strén (napr. audiotexové slufby, slufby s pridanou hodnotou, slufby informaenej spoboCnosti a pod.);

b) vyufitim slufieb spristupnen~ch v sieti Podniku, ktorC su poskytovand tret’ou stranou,
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c) v dôsledku nedovoleného, nevhodného alebo nesprávneho nastavenia alebo umiestnenia SIu~ieb alebo Koncového

zariadenia alebo iného zariadenia zo strany UëastnIka,

d) stratou, po~kodenim alebo zniëenIm informécil, üdajov alebo sUborov prenakn9ch prostrednfctvom SIu~ieb

zabezpeëujücich pripojenie do side Internet a komunikáciu cez siee Internet,

e) pou~itim Koncového zariadenia alebo ineho zariadenia, ktoré ru~i prevadzku sieti alebo Slu~ieb alebo nebolo

schválené na prevádzkovanie v rámci Slovenskej republiky alebo nesplña ~tandardne technické parametre,

fl zneu2itim Bezpeënostného ádaja neoprãvnenou osobou;

g) prevãdzkou telekomunikaén9ch rozvodov alebo telekomunikaén9ch zariadeni, ktore nie sU vo vlastnictve Podniku,

h) sposobenü v dôsledku dôvodov Vy~ej mod.

4) Podnik d’alej nezodpovedá:

- za ~kodu, ktorá vznikla z dOvodu Virusu, ktor9 obsahoval email Ueastnika alebo ktor9 bol süëast’ou emailu

O~astnika aj napriek antivirove] kontrole. Podnik nezaruëuje 100% dèinnost’ Antivirusu,

- za ~kodu, ktorá vznikla v dôsledku vymazania ZavIreného emailu, a to aj v pripade, ~e sa v skutoènosti nejednalo

o Zaviren~ email,

- za stratu alebo po~kodenie udajov, informácii, elektronick9ch süborov a dat U~astnika, ani za prIpadn9 uM9 zisk.

5) Podnik nezodpovcda za ~kodu, ktorü Uéastnik spôsobi v sieti Internet alebo tretim osobám, a to neoprávnen~m

pristupom k informaciám, neoprávnen9m pristupom do cudzich systémov, rozosielanim spray alebo in9m zneu~Ivanim

pristupu do siete Internet, InternetovS’ch slu~ieb alebo in9m neopravnen9m konanim.

6) Podnikje oprávnen9 na zakiade pfsomnej ~iadosti orgánu ëinneho v trestnom konani zablokovat’ pristup k ëislam alebo

sluthám ëisel a zadr2at’ platby za prepojenie alebo md slu~by, pridom nezodpovedá za ~kodu sposobenU vfronom

takejto ~iadosti. Toto konanie Podniku nezaklada prévo Ueastnika na zaplatenie akejkol’vek finandnej alebo inej nahrady

Udastnfkovi Podnikom.

7) Udastnik zodpovedá Podniku za Ikodu spOsobené:

a) poru~enim povinnosti Udastnika vypl~’vajñcich zo Zmluvy alebo zo v~eobecne závazn~ch pravnych predpisov, a to

osobne Udastnikom, ako aj tret’ou osobou, ktorej umo~niI (JeastnIk vyu~ivanie SIu~ieb, hod aj z nedbanlivosti,

b) neoprávnen9m vyu~ivanim SIu~by alebo telekomunikadndho zariadenia zo strany Uëastnlka; Udastnik je povinn9

zaroven uhradit’ cenu za vyu~ivanie Sluthy alebo zariadenie podl’a Cennika,

c) poru~enim zákonnej povinnosti podinat’ si tak, aby svojou dinnost’ou nepo~kodzovaI vedenia a neru~il prevádzku

sieti atebo Slu~ieb a neoprávnene nezasahoval do siete a do poskytovania SIu~ieb; za takéto ~kodu Podnik nenesie

fiadnu zodpovednost’.

8) Uëastnik v9ludne zodpnveda za ochranu svojho poëitaëa a mn9ch zariadeni pred VIrusmi, Spamom a in9mi rOznymi

druhmi poditaeov9ch infiltrácii, tief zndpoveda za v~etky ~kody, ktort mu v sévislosti s t9mto vznikná.

9) Oeastnikje zodpovedn~ za obsah www stranok, ktord nahral a vystaviL

10) 2iadna zo zm1uvn~ch strán nerné nérok na nahradu ~kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bob spôsobend

konanim po~kodenej strany alebo nedostatkom sOëinnosti, ktorU bola po~kodená strana povinná. Osoba, ktorej hrozi

~koda, je povinná s prihliadnutim na okolnosti prIpadu urobit’ opatrenia potrebnd na odvrátenie ~kody alebo na jej

zmiernenie (napriklad poufit’ naliradnd spôsoby komunikácie a dosiahnutia Oëinkov sledovan9ch vyu~itim Slufieb);

povinná osoba nieje povinná nahradit’ ~kodu, ktorá vznikla t~m, fe po~kodenS’ tOto povinnost’ nespinil.

II) Udastnik Si mö~e voëi Podniku uplatnit’ právo na náhradu ~kody pisomn9m podanim obsahujécim zrozumitern9, urdit5’,

prehl’adn9 a pravdiv~ opis rozhodujOcich okolnosti vzniku ~kody v dOsledku zavinendho poru~enia povinnosti Podniku,

vydislenie ~kody a sumu ~kody uplatnovanej Udastnikom vo~i Podniku.
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Cast’ vu.
RAKLAMAëNt PORIADOK

Oánok I
1) Uëastnik je oprávnen~ uplatnit’ si reklamaciu vo veci správnosti ührady za poskytované Slu~by, v pripade kvality

poskytnut~ch Slu~ieb alebo vo veci namietnutia inej vady süvisiacej s poskytovanou Slu~bou.

2) Reklamaciu je Uëastnik povinn5’ uplatnit’ pisomne na adresu Podniku, a to v lehote 30 dni ado dna doruëenia faktüry,

ktorej správnost’ sa namieta, alebo vzniku skutoãnosti, zakladajücej dôvod na podanie reklamãcie, inak sa na podanie

neprihliada ako na reklamáciu.

3) Uëastnik je povinn~ v pisomnej reklamácii uviest’ najmä svoje identifilcaëné üdaje v rozsahu v akom sü uvedene

v zahiavi Zmluvy, opis SIu~by, ktorej sa reklamãcia tfra, ëoje predmetom reklamácie a ~oho sa Uëastnfk voëi Podniku

domaha. Ak tJeastnik na podanie reklamácie splnomocni tretiu osobuje Podnik oprávnen9 po~adovat’ od takejto osoby

pred1o~enie pisomnëho plnomocenstva s üradne overen~m podpisom splnomocnitel’a.

4) Podnik je oprávnen9 po~iadaf tmastnika na doplnenie rekiamacie, ak ta nesplña niektore z podmienok uveden~ch

v prechadzajUcich bodoch tohto èlánku. V tomto pripade zaëina lehota na pre~etrenie rekiamacie zo strany Podniku

plynüt’ od momentu odstrãnenia zisten~’ch nedostatkov a splnenia podmienok pre podanie reklamacie zo strany

U~astnika.

5) Reklamãcia vo veci pre~etrenia fakt&y nemá odkladn~ üëinok na zaplatenie sumy za poskytnute Slu~by. To znamená,

~e podanie rekiamacie nezbavuje Oëastnlka povinnosti uhradit’ cenu za poskytované Slufby riadne a yeas. Ak suma

presiahne trojnásobok priemerného rozsahu vyu~ivania SluThy za predchãdzajücich ~est’ rnesiacov, je Podnik povinn~

um&nit’ CJeastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujucej sumu za priemern~ mesaen≤’ rozsah vyu~ivania Slu~by

poCas predchadzajucich ~est’ mesiacoy, a to najneskãr do skonCenia pre~etrovania telekomunikaCnCho zariadenia alebo

umo~nit’ üCastnIkovi zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnásobok priemerného rozsahu vyu~ivania V najmenej troch

mesaCn~ch splátkach. Ak je vyu~lvanie SIuThy krat~ie ako ~est’ mesiacov, ale dIh~ie ako jeden mesiac, vypoClta sa

priemern9 rozsah vyu~ivania Slufry za celé obdobie vyu2ivania Slu~by.

6) Podnik je povinn2 pisomne oznárnit’ lieastnIkovi vy~sledok pre~etrenia jeho reklamacie V lehote 30 dni odo dna jej

doruCenia, inak sa reklamécia pova~uje za uznanü. V zlo2it9ch pripadoch mô~e Podnik této lehotu predI~it’, najviac v~ak

o 30 dni, Podnik je povinn9 a pred~~eni pisomne informovat’ Ueastnika pred uplynutim povodnej 30 dñovej lehoty s

uvedenim dôvodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odo~le svoje oznámenie podl’a prvej a druhej vety tohto bodu

Uèastnikovi najneskOr v posledn9 den lehoty.

7) Ak sa preuká~e reklamacia UCastnika ako opodstatnená, ma tleastnik v závislosti od predmetu reklamácie narok na

vrátenie pomernej Casti ceny, ktorá mu bude züétovanI najneskôr v najbli2~om fakturaCnom obdobi nasledujücom po

fakturaCnom obdobi v ktorom bola fakturâcia uznanã, pripadne ma nérok na vS’menu alebo opravu vadn~ch zariadeni,

ktore sü vo vlastnictve Podniku. Podnik sa mO~e s Oeastnfkom dohodnnt’ aj na mom spôsobe od~kodnenia.

~Iánok 2

I) UCastnIk ma právo na vrátenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Slu2by zavineného Podnikom. UCastnik si

mô~e toto svoje prévo uplatnit’ voCi Podniku ~iadost’ou, v ktorej je uvedené celkova doba neposkytovania Slu~by, a to

najneskOr do troch mesiacov p0 obnoveni poskytovania Slu~by.

2) Za zaCiatok Poruchy pre üCely uplatnenia práva podl’a bodu 1 tohtn Clénku sa povaiuje den a hodina ohlásenia poruchy

UCastnikom, ak nie je Podniku známy technicky preukázateI’n~ skutoCn~ Cas zaCiatku Poruchy a za koniec sa pova±uje

den a hodina odstránenia poruchy.

3) Ueastnik nahlasuje poruchu SluThy telefonicky. Kontaktné informacie pre nahlasovanie poréch SluThy sQ uvedené na

Internetovej strénke Podniku.
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4) Narok U~astnIka podl’a bodu I tohto ëlanku nevznika v torn prIpade, ak bol v9padok SIuThy zavinen~ O~astnikom alebo

Koncov9m zariadenim Ueastnika, v~padkom elektrickëho napájania Koncovdho zariadenia, preru~enim alebo

obrnedzenim poskytovania Slu~by z dOvodov uveden9ch v ëlánku 4 III. ëasti

5) V pripade ked’ bol v9padok SIu~by zavinen~ Uëastnikorn, rnô~e ten po~iadat’ Podnik 0 odstránenie poruchy, priëorn sije

vedorn~, 2e odstránenie poruchy na poskytovanej Slu~be m&e byt’ Podnikorn spoplatnené V zmysle Cennika.

(.ASt VIII.

POPIS A ROZSAH POSKYTOVAMA SLUflEB

Oánok 1

Podnik poskytuje najrnä Internetovd sluiby, v~etky podl’a platného Cennika.

~lánok2

Sluiby internetového pristupu

I) Podnik poskytuje Slu~by internetovdho pristupu prostrednictvom technolOgie ADSL, optickej technolOgie alebo

rádiovej technológie (d’alej aj ,,Prograrny slu~by”).

2) Süëast’ou Slu~ieb internetovdho pristupu je zriadenia a prevádzkovanie Pristupu do siete Internet.

3) R~chIost’ prenosu vjednotliv~’ch Prograrnoch sIu~by nie je garantovaná, ak v Zrnluve alebo v t~chto V~eobecn9ch

podmienkach nieje uvedené inak.

4) Podnik poskytuje slufry internetového pristupu len vo vybran~ch lokalitách a podl’a technick9ch rno~nosti Podniku.

Pristupné lokality sü uvedent na lnternetovej stránke Podniku.

5) Pripojenie prostrednictvorn ADSL technolégie umo~iiuje Ueastnikovi pristup k ~irokopásrnov9rn sIu~bárn internetu

pornocou technologie ADSL pri vyu~iti metalického prenosového media.

6) Pripojenie prostrednictvom optickej technológie umoffluje (Jeastnikovi pristup k ~irokopasmov9ch sluthárn internetu

pomocou optickej technolOgie pri vyu~iti optickdho prenosového media.

7) Pripojenie prostrednictvorn rádiovej technologie um&iiuje (JCastnikovi pristup k ~irokopásmov9ch sluTham internetu

pomocou rádiovej technolOgie pri vyu~iti radioveho prenosového media.

8) V pripadoch, kedy je pre zriadenie Slu~by internetového pristupu potrebn~ pristup ku KoncovOmu bodu okruhu, je

Ueastnik povinn9 tak9to prlstup Podniku umo~niC.

amok 3

Dopinkové sluThy

1) Doplnkov~rni slutharni k Slu2bám internetovCho pristupu je slufba Webhosting, Mailhosting, FTP, Serverhosting,

Virtual serverhosting, a slu~ba VoIP.

2) Slu~ba Mailhosting spoëiva v zriadenl a prevádzkovani emai1ov~ch schránok, emailového ko~a pre dornenu alebo

emailoveho servera.

3) Webhostingová slu~ba spoëiva v zradeni a prevádzkovanl virtualneho www servera na technick9ch prostriedkoch

Podniku.

4) FTP — Slu~ba FTP spoCiva v zriadeni a prevádzkovani virtuálneho FTP servera na technick9ch prostriedkoch Podniku.

5) Serverhosting — Umiestnenie a prevádzka dedikovandho servera v priestoroch Podniku.

6) Virtual serverhosting — Prevádzka virtuálneho servera na technick9ch prostriedkoch Podniku.

7) V rámci SIu~by VoIP (voice over IP) sa poskytujé tieto druhy volani:

- odchádzajüce volania z Koncovdho zariadenia UCastnika alebo Koncovdho zariadenia RAINSIDE s.r.o. na v~etky

srnery alebo vybranC srnery (miestne, rnedzimestskC, medzinárodné vojania, volania do mobiln9ch sietI a me, podl’a
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v~beru tleastnika a technick9ch mo~nosti spoloënosti RArNSIDE s.r.o.), ak je süëast’ou SluThy mo~nos~

uskutoenovat’ takéto volania a

- prichadzajUce volania.

IThastnIk pou~Ivajáei Sluibu, ktorá umo~uje uskuto~hovat’ odchádzajüce volania vykonáva volanie vol’bou pripojného

~Isla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo medzinárodnom styku. SIuTha je poskytovaná nepretr~ite, ak

Zákon alebo Podmienky nestanovujü inak, Tiesñové volania je moThé uskutoMovat’ z koncov~ch zariadeni, ktoitm

bob v rámci SIu~by pridelené geografickë uëastnicke ~isbo. Volania na nasledujüce ëisla tiesñov9ch volani sü v Sieti

bezplatnë, pri~om spolo~nost’ RAINSIDE s.r.o. je povinná pri t~chto volaniach poskytnüt’ koordinaenému alebo

operaënému stredisku integrovaného záchrannëho systëmu, akje to technicky mo~nd, zobrazenie identifikácie volajücej

stanice:

- ëfslo 112— tiesñové volanie — integrovan9 záchrann≤’ system

- ëisbo 150— hlásenie po~iarov

- ëislo 155— zdravotnicka záchrannã slu~ba

- Cislo 158—poilcia.

t~ASt LX.

DOHODA 0 tJROVNI KVALITY POSKYTOVANEJ SLU~BY

óánok I

1) Podnik a CJeastnik sa mô~u v Zmluve dohodnüt’, ~e Podnik bude poskytovat’ OCastnikovi Slufru so zCrukou

dodriiavania prevádzkov9ch hodnôt parametrov na Urovni stanovenej v Zmluve alebo vo V~eobecn9ch podmienkach.

2) Na zCklade Dohody o (irovni kvality poskytovanej slu2by (d’alej len ,,Dohoda 0 ürovni kvality”) sa Podnik zaväzuje

garantovat’ UCastnikovi mesaënU dostupnost’ Slu~by a dobu nâstupu na opravu Poruchy.

3) V prIpade nedodr~ania zavazku Podniku podl’a bodu 2 tohto Clánku patri OCastnikovi v prisIu~nom kalendarnom

mesiaci zl’ava z dohodautej mesaCnej ceny za poskytovanie Slufry.

4) Podnik nevykonava pri poskytovani hlasov9ch slu~ieb postupy merania alebo riadenia prevadzky zameranë na

zamedzenie prefafenia sieti, ktoré by mali negatIvny vplyv Ha kvalitu poskytovan9ch slu~ieb. 1.)eastnik berie na

vedomie, ~e Podnik nemô~e garantovat’ kvalitu hlasovej sluThy v prIpade, ~e medzi Siet’ou a bodom ukonëenia sluThy

sá technické zariadenia UäastnIka alebo siet’ (ieastnika, ktorë nie sü medzi odporuCan~mi zariadeniami Podniku, nie s~

v sprãve Podniku, alebo pokial’ ma UeastnIk zabezpeeenë pripojenie od ineho internetového provider-a (poskytovatela).

To mO~e mat’ za dôsledok zni~enie kvality hlasovej sluThy prIpadnejej v9padky.

Clánok2

Mesaèná dostupnost’ SluThy

1) Podnik poskytuje UCastnikovi záruku, ~e dostupnost’ Slu~by poCas jednCho kalendérneho mesiaca nebude ni~ia ako

99,50 %. MesaCná dostupnost’ Sbu~by sa vypoëita ako pomer doby, poCas ktorej bola SluTha dostupna (T~~) a doby,

poëas ktorej mala byt’ Slu~ba dostupnC v danom kalendárnom mesiaci (T~0j.

2) Mesaëná dostupnost’ Slu~by = ‘r~~ / r101 * 100 [%], kde ~ = T10~ - Z ( t2 - t)

3) Mesaënã dostupnost’ SIu~by sa vyjadruje v percentách a zaokróhl’uje sa Ha dye desatinnC miesta. Doba ~ aj doba T,01

sa zapoëitavajü na celé minüty.

4) Doba T~0~ je dI~ka jednOho kalendárneho mesiaca, resp. doba medzi zaëiatkom poskytovania Slu2by a koncom

kalendCrneho mesiaca okrem planovanej üdr2by, pokial’ sa poëas doby T10~ uskutoénila. Do doby T~0~ sa nezapo~itava

doba, poeas ktorej nebolo mo~nd poskytovat’ Slu~bu z dévodu nedodr2ania povinnosti Oëastnika uveden9ch v Clánku 7

tejto ëasti.
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5) Za zaëiatok Poruchy sa pre ur~enie doby trvania Poruchy Sluthy pova~uje okamib tj, kedy bola Porucha tJ~astnikom

oznámená Podniku.

6) Porucha je odstránená v okamihu t2, kedy bob odstranenie Poruchy a opatovné sprevádzkovanie Slufby Podnikom

oznámené O~astnIkovi. V pripade, 2e spojenie s Ueastnikom nie je mo~në, okamih t2 nastáva preukázatel’n9m

odoslanim oznámenia o odstráneni U~astnikovi, prostrednictvom hlasovej schránky, faxu, e-mailu alebo SMS.

7) V pripade, ~e Ueastnik v priebehu IS minüt p0 okamihu t2 oznámi, ~e Porucha nad’alej trvá, povr2uje sa Porucha za

neodstránenü a okamih t2 nenastal.

Clánok3

Doba nástupu na opravu Poruchy

I) Podnik zaruèuje, ~e doba nástupu na opravu Poruchy, ktorU ani ëiastoëne CJeastnik nezavinil, nepresiahne od okamihu ti

~est’ hodin.

2) Ak tJeastnIk neposkytne nevyhnutnü süëinnost’ Podniku pri odstrañovani Poruchy, najmä neumo~ni prIstup servisn~ch

pracovnIkov Podniku ku Koncovému zariadeniu a káblov9m trasám in~taIovan9ch ii (JeastnIka, okamih t1 nastane ar2

v momenta poskytnutia primeranej süëinnosti a pristupu.

3) V pripade, ak Porucha sposobila [en ëiastoënü nedostupnost’ Slufby a U~astnik odmietne flplnd preru~enie poskytovania

Slu~by, ktord je nevyhnutnë pre realiz&ciu servisndho zásahu alebo merania, okamih t1 nastane of v momente Upineho

preru~enia poskytovania SbuThy.

Cbánok 4

ZI’ava za nedodr~anie mesaènej dostupnosti Slofby

I) Pokial’ mesaëná dostupnost’ Sluthy na jednotbivom prenajatorn okruhu alebo na jednottivom pristupe do siete internet

alebo k datovej slu~beje ni~ia akoje uvedend v bode I élánku 2 east’ IX Weobecn~ch podmienok, ma Ueastnik nárok

na zfavu vo v9~ke 2 % z dohodnutej mesaënej ceny za poskytovanie SIu~by za ka±dü aj zaëatü hodinu v9padku pod

stanovenü mesa~n0 dostupnost’ SIu2by.

2) ZI’ava podl’a predchádzajáceho bodu bude Uëastnikovi zohl’adnená pri plateni ceny za poskytovanie Slufby za

kalendárny mesiac, ktor9 nasleduje p0 kabendámom mesiaci, v ktorom narok na zl’avu vznikol.

~Iánok S

ZI’ava za prekroèenie doby nástupu na opravu Poruchy

1) Pokial’doba nastupu na opravu jednotlivej Poruchy najednotlivom prenajatom okruhu atebo najednotbivom pristupe do

siete internet alebo k dátovej sIu~be bude dlh~ia ako je uvedené v bode 1 ëlánku 3 tejto ëasti, ma UeastnIk nárok na

zl’avu z dohodnutej rnesaenej ceny za poskytovanie Sluthy, a to vo v9~ke 0,5 % za kafdü aj zaëatü hodinu, 0 ktorü sa

nástup na opravu Poruchy pred1~iI, maximálne v~ak za 20 hodin.

2) Zb’ava podl’a predchadzajOceho bodu bude (Jeastnikovi zoht’adnená pri plateni ceny za poskytovanie Sluthy za

kalendárny mesiac, ktor9 nasleduje po katendárnom mesiaci, v ktorom nárok na zPavu vznikol.

Oánok6

Plánovaná ódiiba

1) Zo zäväzku Podniku vypI~vajóceho z Dohody o ürovni kvabity je vylüéená doba pbánovanej udrthy, av~ak za

podmienky, ~e táto doba nepresiahne 4 hodiny v jednom kalendarnom mesiaci. Podnik je povinn9 planovanü Udr~bu

oznámit’ Uäastnikovi aspoñ 48 hodin vopred.

2) V pripade, ak doba pbánovanej üdr2by presiahne 4 hodiny, alebo ak Podnik neoznamil uskutoënenie plánovanej 0dr~by

Klientovi podl’a bodu I tohto élánku, bude takato skutoenost’ posudzovaná ako nedodr~anie mesaenej dostnpnosti SIuThy

s následkami pod[’a élánku 5 tejto ëasti, pokiat’ nieje s Uéastnikom dohodnuté inak.
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~Iánok 7

1) Podnik je povinn9 plnit’ povinnosti a závazky vypl9vajOce z Dohody 0 Orovni kvality len v pripade dodr~iavania

podmienok dohodnut9ch v Zmluve a vo V≤eobecn~ch podmienkach Uëastnikom.

2) T)eastnjk nie je oprOvnen9 po~adovat’ od Podniku pinenie zOväzkov vypi9vajOcich z Dohody 0 Orovni kvality

v pripade, ked’ Porucha vznikla ako dOsledok:

- poi-u~enia povinnosti vypl9vajácich zo Zmluvy alebo zo V~eobecn9ch Podmienok (J~astnikom,

- neoprâvnendho zOsahu do Zariadenia Podniku alebo do Siete Podniku, za ktor~ nieje Podnik zodpovedn9,

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Podniku a brani mu v splnenI jeho povinnosti, ak nemo~no rozumne

predpokladat’, ~e by Podnik tüto udalost’ alebojej následky predvidal, odvratil alebo prekonal.

3) (Jeastnik nie je oprávnen~ po~.adovat’ od Podniku pinenie záväzkov vyp1~vajOcich z Dohody o ñrovni kvality

v pripade, ked’ doba nOstupu na opravu Poruchy presiahne dobu uvedenO v ëlanku 4 ~asti TX V≤eobecn9ch

podmienok z dôvodu:

- poru~enia povinnosti vyp1~vajOcich zo Zmluvy alebo zo V~eobecn9ch podmienok Uëastnikorn;

- neposkytnutia nevyhnutnej sO~innosti Uëastnikom pri odstranovanI Poruchy podl’a bodu 6 tejto ëasti,

- udalosti, ktorá nastala nezavisle od vole Podniku a bráni mu v splnenI jeho povinnosti, ak nemofno rozumne

predpokladat’, ~e by Podnik tOto udalost’ alebojej následky predvidal, odvratil alebo prekonal.

5) Ak sa preukáfe, ~e Porucha nahlasená (Jeastnikom nevznikla, alebo 2e vznikla ako dosledok skutoënosti uveden~ch

v bode 3 tohto elánku, ma Podnik právo ~iadat’ od tleastnika zaplatenie servisnëho zásahu podl’a Tari& platnej v

ease jeho uskutoènenia. V pripade, ak bola Porucha spOsobená len ëiastoën~m zavinenim U~astnika, bode vS’~ka

odplaty za servisn9 zásah pomeme zni~enO.

6) ZmluvnO strany sa dohodli, ~e zl’ava z dohodnutej mesaënej ceny za poskytovanie Slu~by v kalendámom mesiaci

mO2e byt’ najviac rovná v~ke mesaënej ceny za poskytovanie Slufby.

7) Uëastnik je povinn9 poskytnüt’ Podniku pri plnenI závazkov vypl9vaj~cich z Dohody o Orovni kvality primeranO

sOëinnost’, spoluprácu aje najma povinn~:

- oboznOmit’ svojho splnomocneneho technickeho zUstupcu s prOvami, povinnost’ami a s jednotliv9mi postupmi

dohodnut~mi v Zmluve;

- pisomne oznOmit’ Podniku zrnenu osoby splnomocnendho technickdho zOstupcu;

- umo~nit’ prIstup servisn9ch pracovnikov Podniku k telekomunikaënému zariadeniu/zariadeniam a kOblov9m

trasám a rozvodom in~taIovan9m u Uèastnika;

- zabezpeeit’ osvetlenie a prIvod elektriny;

- oznámit’ Podniku üdrfbu alebo v9luku z dOvodu v9padku elektrického napájania na svojom koncovom

telekomunikaënom zariadeni, d’alej odpojenie od koncového bodu Sluthy a opatovnd zapojenie na koncov9

hod.

CASt X.

OZNAMOVANIE A DORU~OVANIE

~lánok 1

I) AkOkol’vek informáciu, v9poved’ Zmluvy, odst(ipenie od Zmluvy, faktüru, upomienku alebo md oznámenie (d’alej len

,,Oznamenie”) oznamuje Podniku Cieastnikovi doporuëenou zasielkou alebo zaslanim oznámenia na poslednO známu

adresu Uëastnika alebo in9m spOsobom.

2) Pri doporuëenej zasielke sa Oznamenie pova~uje za doru&nd dOom, kedy si Cieastnik prevezme OznOmenie a potvrdi

jeho prevzatie subjektu poverenëho doruëovanim. OznOmenie sa pova~uje za doruëend aj pos1edn~ den odbernej lehoty
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ur~enej na jeho vyzdvihnutie potom, ako bob Oznámenie uIo~enë u subjektu poverendho doru~ovanim, a to aj

v pripade, ak sa tJeastnfk o u[o~eni Oznamenia nedozvedel.

3) Oznamenie zaslané Podnikom na poslednü známu adresu Uëastnika sa povaluje za doru~ené v piaty kalendárny den po

jeho odoslani.

4) Za den doru~enia Oznamenia sa okrem spôsobov uveden9eh v bode 2 a v bode 3 tobto ëlánku pova~uje aj den, v ktor9

U~astnik odoprie zasielku prevziat’ alebo den, v ktoit je na zásielke preukázatel’ne vyzna~ená poznámka z ktorej

vypl9va, ±e adresátje neznámy alebo podobnëho v~znamu a Ueastnik novñ adresu svojho bydliska, sidla alebo miesta

podnikania Podniku neoznámil.

5) Za oznámenie in~m spôsobom sa pova~uje doruëovanie elektronickou po~tou na emailovü adresu Uèastnika, faxovou

správou alebo SMS správou na telefOnne ëislo Uëastnika alebo prostrednictvom volania na telefónne èlslo U~astnika.

Oznámenie doruëované faxom alebo emailom sa povaiuje za doru&né momentom, ked’ Podnik obdrfi správu, ~e

Oznámenie bob odoslané na emailovü adresu (JeastnIka alebo na telefc5nne eislo UëastnIka. V prIpade doruëovania

Oznamenia SMS správou, sa Oznámenie pova~uje za doruëent dnom odoslania SMS sprävy na telefónne ëislo

Uëastnika a v prIpade volania sa Oznámenie povatije za doruëené okamihom dovolania sa na telefonne eIslo O~astnika.

6) V~etky vy~ie uvedené spOsoby oznamovania sd rovnocenné a Podnik je oprávnen~ pou~it’ na oznamovanie

ktor9kol’vek spôsob uveden~ v tomto ëlanku, okrem v9povede Zmluvy a odstüpenia od Zmluvy, ktorë je povinn9

oznámit’ Ueastnikovi doporuëenou zasielkou.

7) Podnik je oprávnenS’ ktordkol’vek Oznámenie s v9nimkou 4povede Zmluvy, odstüpenia od Ztnluvy, upornienky

a faktüry, oznamovat’ Oëastnikovi aj zverejnenim Oznámenia na Jnternetovej strânke Podniku. Oznámenie sa v tomto

pripade pova2uje za doru~ent momentom jeho zverejnenia.

8) Akükol’vek informáeiu, v9poved’ Zmluvy, odstUpenie od Zmluvy alebo me podanie UCastnika (d’alej len ,,Podanie”) je

UCastnik povmnn9 doruelt’ Podniku v pisomnej forme na adresu sidla Podniku, ak nie v Zmluve alebo vo V~eobecn~ch

podmienkach urCené inak. Aktuálne kontaktné Udaje Podniku sü uvedené na internetovej stránke Podniku.

tASt XI.

ST1DNA PRiSLU~NOS’F A RIE~ENIE SPOROV

öanok 1

I) Právne vzt’ahy medzi Podnikom a UeastnIkom sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

2) Právne vzt’ahy Zmluvou neupravené sa riadia platn9mi prislu~n9mi právnymi predpisini Slovenskej republiky.

Oánok2

I) Ueastnik mO2e predlof it’ TelekomunikaCnCmu Cradu Sbovenskej republiky (d’alej len ,,Urad”) spor s Podnikom, a to of

po reklamaenom konani, ak nesühlasi s v9sledkoin reklamCcie alebo so sposobomjej vybavenia.

2) Navrh na zaCatie mimosCdneho rie~enia sporu obsahuje:

- meno, priezvisko a elektronickC alebo poftovü adresu üCastnIka,

- názov a sidbo podniku,

- predinet sporu,

- odOvodnenie nespokojnosti s v~’sledkami reklamäcie,

- návrh ridenia sporu.

3) Nãvrh na zaCatie mimosüdneho rie~enia sporu predbofi (JeastnIk bezodkladne, najneskôr do 45 dni od doruCenia

vybavenia reklamacie.
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4) liJeastnik a Podnik m6~u navrhovaf dOkarzy a ich dopinenie, predkladat’ podklady potrebné na vecne posudenie sporu.

Urad predlofen9 spor ridi nestranne s ciel’omjeho urovnania. Lehota na ukonëenie miniosüdneho rie~enia sporuje 60

dni od podania üplného návrhu, v z1o~it~ch pripadoch 90 dnl od podania üplného návrhu.

5) V9sledkom üspc~ného vyrie~enia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktorá je záväznã pre obe strany sporu.

Clanok3

V prIpade, ak zmluvnë strany nevyrie~ia pripadné spory v suvislosti so Zmluvou mimosUdnou cestou, sü oprávnenë

rie~it’ spor sudnou cestou. V pripade südneho sporu si zmluvnë strany zakiadajO prisIu~nosf slovenskdho sádu pndl’a

pravidiel stanoven~ch v prisIu~n~ch pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

t~ASt XII.

ZMENA A PLATNOSt V~EOBECNtCH PODMIENOK

Clánok 1

I) Podnikje oprãvnen9 menit’ a dopIi~at’ V~eobecnë podmienky. Zmena a dopinenie V~eobecn9ch podmienok sa pova~uje

za zmenu zmluvn9ch podmienolc.

2) V~eobecné podmienky platia poëas celej doby platnosti zmluvnëho vzt’ahu medzi (leastnikom a Podnikom zalo~eneho

Zmluvou a aj p0 zániku Zmluvy a~ do üplného vyrovnania v~etkS’ch nárokov vypl9vajücich zo Zmluvy.

3) Ak sa niektoré ustanovenia V≤eobecn9ch podmienok stanü neplatné, neñëinné alebo nevykonatel’ne, ostatné ustanovenia

Weobecn9ch podmienok t9mto nie sü dotknute a zostãvajü v platnosti v pinom rozsahu. Podnik nahradi dane

ustanovenie platn9m, CëinnS’m a vykonatel’n9m ustanovenim, ktore sa bude ëo najmenej odli~ovat’ od principov

uveden9ch vo V~eobecnVch podmienkach pri zachovani právneho a ekonomického CCelu a zmyslu napadnutého

ustanovenia.

4) V~eobecné podmienky strácajC platnost’ a üCinnost’ dñom nadobudnutia platnosti a üCinnosti nov9ch V~eobecn9ch

podmienok vydan9ch Podnikom. V≤etky Zmluvy a inC dohody, ktorC boli uzavretC medzi (Jeastnikom a Podnikom pred

áCinnosfou nov9ch Weobecn9eh podmienok a ktorC sa spravovali povodn9mi V~eobccn≤’mi podmienkami, sa odo dna

platnosti a CCinnosti nov~ch V~eobecn~ch podmienok riadia nov9mi V~eobecn9mi podmienkami a pova±ujC sa za

Zmluvy uzavretC podl’a nov~ch Weobecn9ch podmienok.

ãASt XIII.

PRECHODNE A ZAVERE~NE USTANOVENIA

Clánok 1

1) Text V~eobecn9ch podmienok v slovenskom jazyku je zavazn9 a ma prednost’ pred znenim Weobecn9ch podmienok

vyhotoven9ch v akomkol’vek inomjazyku.

2) Tieto V~eobecnC podmienky v pinom rozsahu nahradzujii doteraz platnC a üCinnC V~eobecnC podmienky.

3) Tieto V~eobecnC podmienky nadobüdajC platnost’ a UCinnost’ dna 01.01.2014.

RAINSIDE s.r.o.
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