Zmluva o poskytovani technickej podpory

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v

zneni neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: W3M s.r.o.

Sidlo: Klemensova 13, 81109 Bratislava

ICO: 36655422

DIC: 2022225106

IC DPH: SK2022225106

Zastupeny: Ing. Kristian Matuschka, konatel

Bankové Tatra Banka a.s.

Cislo uctu: 26 2207 8178 /1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro , Vlozka ¢islo:
registri 41551/B

(dalej len ,poskytovatel)

a

Obchodné Turizmus regiénu Bratislava,

krajska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
ICO: 42259967
DIC: 2023476565
Zastupeny: JUDr. Ivo Nesrovnal, predseda krajskej organizacie
Bankové Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo ugtu: 4018026186/7500
Zapisany v krajskych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy,
registri: vystavby a regionalneho rozvoja SR &. 08557/2012/SCR

(dalej len ,objednavatel”)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat za podmienok a spésobom dalej ur€enym v tejto zmluve

sluzby  spojené s technickou udrzbou a  aktualizaciou  webového  sidla
www.tourismbratislava.com a v pripade potreby aj sluzby spojené so zmenou funkcionality
webovej aplikacie na webovom sidle www.tourismbratislava.com (dalej len “sluzby”).
Objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela uvedené sluzby, poskytnut
poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost pri ¢innostiach blizSie Specifikovanych v bode 3 tohto
¢lanku.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi poskytnut’ sluzby v suvislosti s web aplikaciou na
webovom sidle www.tourismbratislava.com, a to najma:

¢ RieSenie incidentov na web aplikacii vratane odstranenia zavad,



e Poskytnutie internetového pristupu na internetové rozhranie uréené na hlasenie
incidentov, poziadaviek a evidenciu ich priebehu rieSenia na internetovom rozhrani
http://report.w3m.sk (dalej len ,Service Desk®),

Identifikacia a lokalizacia incidentov a ich pricin,

Sprava zmien aplikacie a vykonavanie zmien,

Poskytovanie konzultacii,

Zmenu funkcionality webovej aplikacie na webovom sidle.

Pod incidentom sa rozumie neplanované prerusenie prevadzky web stranok alebo €iastocné

obmedzenie kvality jej prevadzky. Incident méze byt spésobeny

¢ Vadou aplikacie,

o Cinnostou poskytovatela,

e Cinnostou objednavatela alebo tretich o0séb, za ktoré nenesie poskytovatel
zodpovednost.

Poskytovatel bude poskytovat' sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Poskytovatel v ramci mesacného servisného poplatku uvedeného v ¢lanku 5 ods.1 tejto
zmluvy poskytne sluzby uvedené v ¢lanku 3 s vynimkou zmeny funkcionality webove;j
aplikacie v rozsahu 5 hodin mesaéne bez naroku na dalSiu odmenu. V pripade, ak
objednavatel nevyCerpa uvedené servisné hodiny za dany mesiac, tieto sa neprenasaju
do daldieho mesiaca.

b) Poskytnutie technickej podpory podfa poziadaviek objednavatefa nad ramec
dohodnutych 5 hodin mesacne, budu vykonané za odplatu v zmysle ¢lanku 5 ods. 2 tejto
zmluvy.

c) Poskytovatel poziadavky objednavatela na zmenu funkcionality webovej aplikacie na
webovom sidle www.tourismbratislava.com bude riedit samostatne za odplatu v zmysle
¢lanku 5 ods. 3 tejto zmluvy.

Clanok 2
Miesto a sposob odovzdavania sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom vykonania uvedenych sluzieb bude sidlo
poskytovatefa Klemensova 13, 811 09 Bratislava alebo kancelarske priestory poskytovatela
Gajova 4, 811 09 Bratislava.

Spdsob odovzdania sluzieb: Pozadované zmeny a opravy zdrojovych kédov budu otestované
a zverejnené priamo na webstrankach www.tourismbratislava.com. Uskutocnené zmeny
budu oznacené v aplikacii Servis Desk stavom ,vyrieSeny“. Objednavatel bude o tejto
skuto€nosti automaticky upozorneny aj na uvedené emailové adresy objednavatela:
michal.foltyn@tourismbratislava.com,

ondrej.bednar@tourismbratislava.com,

ales.kropacek@tourismbratislava.com.

Objednavatel sa zavazuje vykonané zmeny preverit a prevziat. V pripade, ak objednavatel
zisti, ze takéto zmeny nie su dostatoéné alebo incident nadalej pretrvava, objednavatefl
oznadi takyto problém za znovuotvoreny alebo bude informovat poskytovatela emailom na
adresu tourismbratislava.com@w3m.sk.

Ak poskytovatel zisti, Ze objednavatel do 5 pracovnych dni nemal vyhrady k incidentu, ktory
bol oznaleny poskytovatelom stavom ,vyrieSeny“ bude povazovat takyto incident za
vyrieSeny a objednavatelom prevzaty.

Poskytovatel bude vykonavat sluzby vzdialenym pristupom priamo na internetovom serveri,
na ktorom je web aplikacia prevadzkovana.

Clanok 3
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny na svoje naklady vykonat sluzby v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto zmluve ak objednavatel preukaze, Ze tieto chyby spbsobil poskytovatel. Poskytovatel
je povinny otestovat zmeny s testovacim obsahom a preverit tak spravnu funkénost pri
pouziti ostrych dat.



Poskytovatel je povinny informovat telefonicky alebo mailom objednavatela o aktualne
vykonavanych upravach, aby nedo$lo k duplicitnym zasahom zo strany objednavatela a
poskytovatela.

Poskytovatel nenesie Zziadnu zodpovednost za pripadné technické vypadky alebo
nefunk&nost web aplikacie, spdsobenou webhostingovym partnerom objednavatela.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah, ktory umiestni na strdnku objednavatel.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za incidenty, ktoré spésobi objednavatel svojou
¢innostou a/alebo pouzivanim web rozhrania na spravu obsahu web stranok (CMS)
http://www.tourismbratislava.com/admin.

Poskytovatel je povinny spristupnit objednavatelovi elektronicku evidenciu o stave Cerpania
servisnych hodin — Service Desk.

Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podfa tejto zmluvy, najma o
skuto€nostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie objednavatela v suvislosti s
touto zmluvou. Taktiez o dévodoch, ktoré poskytovatefovi brania riadne a v€as splnit’ svoje
povinnosti podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny na zaklade poziadavky objedndvatefa na zmenu funkcionality
webovej aplikacie na webovom sidle www.tourismbratislava.com reagovat pisomne
v systéme Servise Desk, e-mailom alebo telefonicky do 3 dni odo dfia zadania poZiadavky.
Pod reakciou sa rozumie oznamenie o spracovani poziadavky, navrh jej rieSenia
a predbezného terminu zapracovania do webovej aplikacie www.tourismbratislava.com.

Clanok 4
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi vSetku sucinnost v rozsahu potrebnom
na vykonanie sluzieb podla tejto zmluvy a ind nevyhnutnu sucinnost za u¢elom riadneho
splnenia povinnosti podla tejto zmluvy. Suc€innostou sa rozumie najméa: presné pisomné
Specifikovanie poziadaviek a hlaseni incidentov pomocou elektronického systému evidencie
pracovnych ukonov — Service Desk, ktory poskytovatel spristupni objednavatefovi na tento
ucel na internetovej adrese http://report.w3m.sk alebo pomocou e-mailu, ktory objednavatel
poSle na adresu tourismbratislava.com@w3m.sk.

Objednavatel je povinny informovat poskytovatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podfa tejto zmluvy, najmad o
skuto€nostiach, ktoré mdézu byt vyznamné pre rozhodovanie poskytovatela v suvislosti s
vykonanim sluzby podla tejto zmluvy alebo o dévodoch, ktoré objednavatelovi brania riadne
a vc€as splnit’ svoje povinnosti podfa tejto zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu odo dnia, ked
sa o nich objednavatel dozvedel.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za poskytovanie sluzieb technickej podpory podfa &lanku 5
ods. 1 tejto zmluvy, sluzieb nad ramec podla ¢lanku 5 ods. 2 tejto zmluvy a sluzieb
spocivajucich v zmene funkcionality webovej aplikacie podla ¢lanku 5 ods. 3 tejto zmluvy.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Servisny poplatok je dohodnuty vo vySke 100,- EUR (slovom: jednosto eur) mesaéne bez
DPH, za ktory sa poskytovatel zavazuje poskytnut’ servisné sluzby uvedené v ¢lanku 1 bod 3
tejto zmluvy v rozsahu 5 hodin mesacne.

Rozsah prac na servisnych sluzbach uvedenych v ¢lanku 1 bod 3 tejto zmluvy nad ramec 5
hodin mesacne bude spoplatneny sumou 17,50 EUR (slovom: sedemnast eur a patdesiat
centov) bez DPH za polhodinu.

Poziadavky na zmeny funkcionality webovej aplikacie budu rieSené samostatne a nebudu
poskytované v ramci servisného poplatku. Prace na vyrieSeni poziadaviek na zmenu
funkcionality webovej aplikacie budu spoplatnené sumou 17,50 EUR (slovom: sedemnast eur
a patdesiat centov) bez DPH za polhodinu. PoZiadavky na expresné zmeny funkcionality,
ktoré zada objednavatel poskytovatelovi vykonat' do 3 dni od pisomného dorucenia takejto
poZiadavky, budu takéto ukony spoplatnené sumou 30,- eur (slovom: tridsat’ eur) bez DPH za
polhodinu.

Vady aplikécie, ktoré spbésobil poskytovatel odstrani poskytovatel bezodplatne.



Jednotlivé pracovné ukony budu uctované za kazdu zacatu polhodinu.

Splatnost’ faktury vystavenej poskytovatelom je 14 dni od jej dorucenia.

Prilohou kazdej faktury bude podrobny suhrnny vypis v8etkych Ukonov a spotrebovanych
Casov, za ktoré si poskytovatel narokuje v danom obdobi odmenu.

Cena uvedena v bode 1, 2 a 3 tohto ¢lanku poskytovatel navysi o prislusnu aktualnu sadzbu
DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Celkova cena vratane DPH za sluzby poskytnuté v zmysle tejto zmluvy nesmie presiahnut
vysku 2.809,92 EUR (slovom: dvetisic osemstodevat eur a devatdesiatdva centov).

Clanok 6
Mi¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach tykajucich sa
objednavatela, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy,
a ktoré nemozno v zaujme objednavatela oznamovat tretim osobam.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze akékolvek osobné udaje o fyzickych osobach, ktoré mu poskytne
objednavatel, bude spravovat v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Clanok 7
Kategorizacia incidentov a spésob hlasenia

1. Poskytovatel bude reagovat na hlasené incidenty podla kategérii priorit jednotlivych

incidentov.

Priority rieSenia Popis Reakéna | Doba

incidentov doba odstranenia

Vysoka priorita Systém nie je funkény dihiu dobu ako 10 minat.| 1 hod 8 hod
Aplikaciu alebo niektoru jej klucovu
funkcionalitu nie je mozné pouzivat.

Normalna priorita Systém je funkény a zavada sposobuije len 24 hod 72 hod
minimalne obtiaze pri jeho pouZzivani.

Nizka priorita Systém je funkény a zavada nespdsobuje 24 hod 1 mesiac
obtiaZe pri jeho pouZivani

PoZiadavky objednavatela na vykonanie zmeny v aplikacii, napriklad zapracovanie novej
funkcionality webovej aplikacie, sa nepovazuju za incident, a preto sa kategorizacia priorit
rieSenia incidentov podla tohto ¢lanku ods. 1 na takéto zmeny nevztahuje.

Zapracovanie poziadaviek na zmeny v aplikacii zadané objednavatelom poskytovatel bude
konzultovat s objednavatelom a po ich zapracovani do aplikacie bude objednavatelovi
uctovat skutoény €as spotrebovany na vykonanie takychto zmien. Cena za vykonané zmeny
bude Uc¢tovana podla ¢lanku 5 ods. 3 tejto zmluvy.

Spdsob hlasenia: Objednavatel bude hlasit svoje poZiadavky na zmeny, incidenty a vady na
vopred dohodnutom internetovom rozhrani (Service Desk) http://report.w3m.sk alebo na
emailovej adrese uréenej na tento Ucel tourismbratislava.com@w3m.sk.

Reak&na doba a doba odstranenia incidentu zane plynut od momentu preukazatelného
prijatia emailu poskytovatefom alebo momentu elektronického zaregistrovania zaznamu
hlasenia na “Service Desk”.

V pripade, Ze sa tak stane mimo beznych prevadzkovych hodin poskytovatela, reakéna doba
a doba odstranenia sa bude pocitat az od najblizSieho zaciatku pracovnej doby
poskytovatela s vynimkou incidentov s vysokou prioritou. Doba odstranenia plynie len poCas
prevadzkovych hodin poskytovatela s vynimkou incidentov s vysokou prioritou, kedy je
poskytovatel povinny odstranit’ incident aj mimo prevadzkovych hodin uréenych v zmluve a to
v dobe odstranenia podla ods. 1 tohto ¢lanku.

Prevadzkové hodiny poskytovatela su pondelok az piatok od 9:00h do 17:00h. okrem
oficialnych Statnych sviatkov Slovenskej republiky.



Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Prevod prav a povinnosti alebo jej €asti vyplyvajucich z tejto zmluvy na tretiu osobu je mozny
len po predchadzajucom suhlase oboch zmluvnych stran.

ZruSenie zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu pripadnej Skody vzniknutej porusenim tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost nasledujuci den po dni zverejnenia v zmysle § 47a Obc&ianskeho zakonnika.

Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitd na jeden rok odo dna ucinnosti zmluvy alebo do
vyCerpania celkovej vysky odmeny vratane DPH za poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy.
Obidve zmluvné strany maju pravo tuto zmluvu vypovedat bez udania dévodov. Dohodnuta
vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut od prvého dfia v mesiaci, ktory nasleduje
po doruceni pisomnej vypovede tejto zmluvy poStou alebo osobne druhej zmluvnej strane.
Tato zmluvu je mozné menit len jej pisomnymi dodatkami, podpisanymi k tomu opravnenymi
osobami kazdej zo zmluvnych stran. Tieto dodatky sa stanu neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

Vztahy upravené v tejto zmluve sa budu riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon
€. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov).

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
jeden.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze vola prejavena v tejto zmluve je slobodna, vazna, bez omylu v
osobe alebo predmete zmluvy, Zze tato zmluvu neuzavreli ani v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a s jej obsahom suhlasia, ¢o potvrdzuju podpisom zmluvy.

V Bratislave, dfia 21.10.2013 V Bratislave, dfia 16.10.2013
Za objednavatela: Za poskytovatefla:

JUDr. Ivo Nesrovnal Ing. Kristian Matuschka
predseda krajskej organizacie konatel



