Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ,
uzavrely podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciéch v znenl neskor$ich predpisov H N | HE B B BN mH W
t. & 911819085, SIM karta &, 8942102480002424543
{d'alej len "Dodatok”)

§T-C
PODNIK
mena Slovak Talekom, a.s.
sm:u Tadresa Bajkalska 28, 817 62
Zaplsany Obehadny ragister Okresného sudu I, eddiel a, vioZka Eislo 2081/8
[ 36 763 469 [ D& [ 2020273893 [ 1&pre DPH [ GK2020273893
Zastipany Ing. Timea Tothova, obchadny rey [ o predajey [ 04.BA. TMSK. TOTHOVA. TIMEA [ Kéd taciva [182
(Faled fen "Podnik’) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA ) FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Ohchodné mena / nazov
Sidio / mieslo podnlkani i ! ia!S(JIG, 821 02 Bratislava - Rufinoy
Hegistar, &lsla zaplsu podnik
1] 42369067 [oiE T1E pre DPH I
! ¥ Alzbeta i COP:EC122994
(dalej len "UEasinlk™)
ADRESA ZASIELANIA PiSOMNYCH LISTIN
[ Obchedné meno alebo ndzov [ Turfzmus regi sl |
| Ulica, sip, #isio [ Sabinovska 16254116 | Obag | Bratislaya - Ruinov [PsE [ 82102 |
SPOSOB FAKTURACIE:
O  Elektronicka forma fakitry (dalej len "EF") [ Poskylavanis EF 2 j slranke Podnika [T A" WNied
E-mail pre zasi EF | Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF 1=
v Papierova lorma fakilry (poStou na adresu zasielania pisomnych lislin)
* Siihiasim s poskylovanim EF podla Vieabecnych podmienok a Cennika a Zaroven a suniasim s posh I dii [ i imnal ] slrénke Podniku, beriem na védomie, Ze na moju iadost
Podnik zdrovel§ zasiela EF na mnou uréent e-mailovu adresu, & Ze v pripade poskylovanla EF mi nebude z0 slrany Podmku zasielana plsomne vyholovena faklira.
TABULKA €. 1
Program sluzieb BIZNIS STAR 4{5) FPévodny program sluZieb BEZ ZAVAZKOV
T — Viyrobine eisko (IMEVEUD -
kipna cena za MT/D4love -
Doba viazanostl 24 iacov inimainy program Sluzieb BIZNIS STAR 4(5}
Zmluvna pokula 199,00 € '_”' |
AKTIVOVANE SLUZBY
 Volnd mindty v Datové sluiby 7 Roaming v Kontrola dat
Balik: Prichadzajiice hovory EU Sluzba: Neobmedzeny internet v mobile SluZba: Biznls Star hlasovy roaming Limit: 60 EUR
Notifikacia: 80%
Podnik a UgasInik uzatvara|ii lento Dodatok, klorym sa Zmluva o posky rejnych sluzleb uzal 0 vo vzrahu k L&/SIM karte s &lslom uvedenim v zéhlavi tohlo Dodalku men( a upravule v rozsahu a spdsobom uvedenym v
lomto Dodalku (d'alef len ,Zmluva'), Oslainé uslanovenia Zmluvy, ktoré nle st tymto Dodatk d té zostavaju v plalnosli bez zmeny,

1.  Predmetom tohto Dodatku je:

a) zmena pbvodného programu sluZieb Ugastnika na program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku afalebo poskytovanie programu sluieb uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku Udastnlkovi,
a lo vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavl lohlo Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktor4 ju bude v budicnosti nahradzovat' (dalej len "SIM karta");

b) zAvazok Uasinika riadne a vias platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podia zvoleného programu Sluzieb a dodriavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymlo Dodalkom,
V3ecbecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilne] siete Pedniku (dale] len Vieobacné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie sluieh Podniku (dale] len
.Cennlk") a zévazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v sitade s Cennlkom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tehto Dodatku k Zmluve, & to vo vy3ke 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrallvny poplatok"), pri¢om Administrativny poplatok bude Uitastnikovl vyiétovany v prve] fakire za Sluby vystavens] Podnlkom
a doruGenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa USasinik s Podnikom nedahadne inak; Uastnik nie Je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa Lzatvara Dodatak (i)
stéasne s aklivaciou novej SIM karty, kedy sa UEtuje prislusny aktivagny poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesagnych programov, kedy sa Gétuje poplatok za prechod v sdlade s
Cennlkam, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnlk podpisom tohie Dodatku vyhlasuje, Ze bo! aboznameny Podnikom, Ze aktudine informéacie o platnych cenach
za Sluzby je moZné zIskat' v aktualnom Cennlku dostupnom na www.telekom.sk alebo insj internetovej stranke Podniku, ktor4 ju v buddcnosti nahradl a na predajnych miestach Podniku.

¢) suhlas Ugaslnika s poskytovanim EF podla Véeobecnych podmienck a Cennika a zarovefi stihlas s poskylovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internelovej siranke Podniku , pricom
Utastnlk berie na vedomis, Ze na jeho Ziadost' Padnik zarover zasiela EF na U&astnlkom uréent e-mailovl adresu. V pripade poskytovania EF nebuds U&astnikovi zo strany Podniku zasielan4
plsomne vyhotovena fakldra,

d) Podnik a U&astnlk sa dohodli, e pri oznaGovanl programov sluZieb Biznis Star mé2u byt v ich ndzve namiesto hviezdi&iek altemativne pouzitd aj &lslovky zodpovedajice po&tu hviezditiek prislusnej
drovne programu sluzieb, t.). Biznis Star 1 pre Biznis Star*, Biznis Star 2 pre Biznis Star**, Biznis Star 3 pre Biznis Star***, Biznis Star 4 pre Biznis Star**** a Biznis Star § pre Biznis Star*****

e) zavézok Podniku poskytovat Ugaslnlkovi, ktory si v savislosti s tymio Dodatkom aktivoval program Sluzieb Biznis Star**** spojeny s prevzatim zavazku viazanosti na 12 alebo 24 mesiacoy, a ktory
v stvislostl s tymto Dodatkom zéroveh nevyuZII ponuku Podniku na zakdpenie ziavnensho MT, vo vzlahu k SIM karte v ramci zvolensho programu SluZieb Biznis Star**** neobmedzené mnoZstvo
volnych minut prichadzaju ych hovorov v EU, a to odo dita uzavretia tohto Dodatku a2 do uplynutia prvych (i) 6 zidtovacich obdobi bezprostredne nasledujcich po zi&tovacom
obdobl prebiehajucom v deri uzavreua tohto Dodalku v pripade z&vézku viazanosti 12 mesiacov, (ii) 12 zuttovacich obdobi bezprostredne nasledujlcich po zG&tovacom obdobi prebiehajicom v
defi uzavratia tohto Dodatku v pripade zdvazku viazanosti 24 mesiacov. Po uplynutl doby poskytovania benefitu podia tohto bodu Dodatku bude v rémci zvoleného programu SluZieb Biznis Star***
poskytovany objem 250 volnych mindt prich&dzajiicich raamingovych hovorov v EU, po ktoryeh vygerpanl budu dalgie roamingové hovory v ramci EU spoplatiiované podra aktuéineho Cennika Biznis
Star. Utastnik berie na vedomie a sihlas! s tym, Ze: (i) narok na benefit podfa tohto bodu Dodalku zanikne a viac sa neobnovi v pripade zmeny programu Sluzieb aktivovaného lymto Dodatkom
na akykolvek iny program Sluzieb Podniku, (ii) v pripade oznatenia programu SluZieb €islom uvedenym v zatvorke je Ugelom oznadenia zvyraznenie skulodnosti, Ze prislu$ny tandardny program
Sluzieb, ktory sa zhoduje ndzvom bez &lsla uvedeného v zétvorke s prislu$nym programom uvedenym v Cenniku, bol aktivovany s vyhodami poskytovanymi Podnikom v sulade s tymto Dodatkom.

f)  zavazok Podniku poskytovat Uastnlkovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokratuje vo vyuZlvanl postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov SluZieb Biznis Slar
alebo Happy alebo presiel z vyuZivania sluzby Easy alebo sluzby le na uZlvanie nieklorého z programov SluZieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojenl s prevzatim zavézku viazanosti aspori na 12
alebo 24 meslacav, zi'avu vo viske 4% z ceny é latku za prislu3ny program SluZieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to po&as celej doby viazanost] dojednane]
podla tohto Dodatku (dfalgj v tomto plsmene oznadovana Ien ako Zl’ava"} Potas zitovacieho obdobia prebiehajliceho ku dfiu ginnosti tohto Dodatku paskytne Padrik Ugastnikavl vo vztahu k SIM
karte Zfavu v allkvotne] vjéke podfa zostavajticeho pattu dnl prebiehajiceho zittovacieho obdobia a2 do skonéenia tohto zudtovacieho obdobia, Utastnlk beris na vadomie a stinlasi s tym, Ze: (i) Zlavu
nie je moZné potas Jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a si€asne vyuZlval' s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (if) narok na poskytovanie
Zlavy zanikne, ak Uéastnik pogas doby poskytovania Zl'avy poziada Podnik o deaktivaciu programu sluzieb Biznis Slar alebo Happy, pri¢om tento nérok opatovne nevznikne ani v pripadse, ak Uéastnlk
opdtovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aklivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zl'avy, najneskor
vdak po uplynutl doby poskytovania Zravy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program Sluzieb aklivovany lymlo Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program Sluzieb za cenu podia Cennlka
platného v Ease poskytovania prisluSného programu SluZieb bez poskytovania Ziavy. Doba poskytovania Zl'avy sa v pripade prerugenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych
Utastnikovi vo vztahu k SIM nepredizuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym ditom doby poskytovania ZI'avy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania Sluzieb nedolo,

2, Utastnik sa zavazuje, #8 po dobu viazanostl uvedent v tabufke &, 1 tohto Dodatku (dfale] len ,doba viazanosti*) nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopustl takého konania a ani
neumozn| také konarie, na zaklade ktorého by Podnilku vzniklo prévo zrugit Zmiuvu odstipenim od nej alebo préavo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost'
o0 vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povaguje najma vjpoved Zmluvy zo strany Ugastrilka, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeZe SIM karty, ako aj odstipenie Ugastnika od
Zmluvy z indho dévedu, neZ je porusenie povinnost! na strane Podniku, U&astnik zrover baria na vedomie a sdhlas! s tym, Ze potas doby viazanosti nemb2e poZiadat vo vztahu k SIM karle uvedenej
v zéhlavl tohto Dodatku o aktivéciu alebo o zmenu aktivovaného programu Sluzieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jednd o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Podla
seba a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom Podnik a Ugastnlk sa dohodli, Ze za iadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podra tohlo bodu Dodatku sa povaZuje af Ziados!' Utastnika
0 prenesenie telefénneho &isla uvedendho v zahlavi tohto Dodatku od spolognasti Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujlicemu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohladom
na Podnikom poskytnutti zlavu z poplalku za vydanie SIM karly sa Podnik & U&asinlk dohodli, #6 po dobu viazanosti uvedenu v tabulke &. 1 tohlo Dodatku Ugastnik nepoziada o prenesenie ¢lsla
uvedeného v zahlavl fohto Dodatku od spoloénosu Slovak Telekom, a.s. Uastnlk zéroved berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade porusenia dojednania uvedeného v predchadzajicej vete je
v sulade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit’ Podniku zmluvni pokutu uvedent v tabulke &, 1 tohto Dodalku.

3. Utastnlk sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uveden( v tabulke &. 1 tohto Dodatku nepoziada o aktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na program sluzieb s niz8im mesagnym poplatkom, ako ma
minimalny program sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku.

4, Vprlpade porudenia zavizku Utastnlka uvedeného v bode 1 plsm, b) tohto Dodatku, v désledku &cho dajde k nastednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je U&asinlk povinny uhradit Podniku
zmluvnt pokutu uvedeny v tabulke &.1.V pripads #adosti Ugastnlka o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podra predchadzajiicej vely splatng okamihom
dorugenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.
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5. Tento Dodatok je platny a uginny ditom jeho podpisania zmiuvnymi stranami. Tento Dodatoi sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti uvedent v v tabutke &.1 tohto Dodatku, kiora sa
v pripade prerudenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade Ziadosti Utastnika alabo na zéklade vyuzitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit' Utastnikovl poskytovanie
Sluieb vyplyvajliceho z prisludnych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skutodnému trvaniu preru$enla alebo obmedzenia poskytovania
Sluzieb Podniku, V pripade, ak po uplynutl doby viazanostl podla predchadzalticej vety lohto bodu Dodatku Uastnik pokraduje vo vyuzivanl Sluiab, t). ak nedoslo k ukanéanlu Zmiuvy niektorym
z0 spdsobov ukongenia Zmluvy ku dru uplynulia doby viazanosti Sluzby v ramei dohodnutého programu SluZieb, ako aj vSetky Sluzby aktivované vo vztahu k SIM karte popri Sluzbach v rmci
dohodnutého programu Sluzieb budt Utastnikovi poskytované na zaklade Zmluvy na dobu neuréit!i za $tandardnych podmienck spoplalfiovania tychto Sluzieb podla plainého Cennlka, ak nebolo
zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

6.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkelvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatnf sadzbu dane z pridanej hodnoty aklualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neadyolateine navihuje Utastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmiuvy vo forme razhodcovske] dalozky v nastadovnom znenl: ,Podnik
a Ugastnlk sa dohodli, 2e vBetky spory, ktoré vznikli alebo vanikni v stvisiosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodovand v rozhodcovskom kenanl pred Stalym rozhodcovskym stidom
Slovenskej bankove] asociacie (dalej Rozhodcovsky sid’} jednym rozhodcom, a to podia Statlitu a Rok isho poriadku Rozhod kého slidu. Rozhodnutie Rozhodeovského sidu bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné, Udastnik mé pravo odstipil’ ed tejto rozhodcovskej zmluvy, a to pisomne do 30 dnl odo dia jej uzatvarenia: Utastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat prediozeny
névrh na uzavretie rozhodcovske| zmluvy a ak tente ndvrh neprjme, spory medzl Ugastnikom a spoloénostou Slovak Telekem vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluieb Podnikom budl riesit
viaobecné sidy podfa osobilnych pravrych pradpisov. Ugastnik zaroven berie na vedomie, 28 aj v pripade ak prijme névrh na uzavretie rozhodeovske] zmiuvy, nie j& tym dotknuté préva Ugastnlka
alebo Podniku predloZit spor tykajdci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie v3eobecnému siidu, avéak toto pravo zaniké ak Podnik alebo Ugastnik u podal Zalobu na Roznodcovsky sid,
pretoZe po zatatl rozhodcovského kenania nemozno v tej istej vecl konat a rozhodovat na véeobecnom stide.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: ANO v NIE

8. Tento Dodalok tvorl neoddelitelni sidast Zmluvy.

Padnik pondkol Utastnlkovi moznost vyuZit pri uzavretf fohto Dodalku technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku,
m Ak Uéastnik tito moZnost' vyuZll, tento Dodalok je uzavrety v plsomnej forme a podplsany digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednlctvom daného technického zaradenia, Ugastnik
v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného padpisu, najma o tom, Ze digilalizovany podpis Ugastnika je jeho viastnoruénym podpisom

prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény technicky zaznam wytverery len pra Udely tohto Dodalku a lvoriaci trvali neoddeliteini stitast lohto Dodatiku, Ugastnlk
vyslovne suhlasl so spractvanim zéznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho prlradenlm k podpisanému dokumentu ne Ggel uzavretia a plnenla Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise
Utastnlka nebude vyuzity na 2iadne iné Galy, a lo ani samostalne ani v spojen! s inym dokumentom. Uzavrellm Dodatku takymto spdsobom nie je dotknutd platnos!’ Dodatku, ani jeho pisomné4 forma
a takto podpisany Dodatok m4 silu originalu.

w Ak Utastnik tito moZnost nevyuzll, je tento Dodatok uzavrely v plsomnej forme a podpisany viastnorugnym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Dodatok priamo bez pouZitia technického
zariadenia.

U¢aslnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tohto Dodalku v listinnej podobe podplsany obidvomi zmluvnymi stranami,

U&aslnlk berie na vedomie, 2e technické zariadenie jo pristupné na Predajnych miestach Podniku v zavislosti od jeho technickych moznosli a na zaklade vlastného uvazenia, Ugastnlk je oprévneny
vlasinoru¢ne podpisat’ dokument bez pouZitia technického zariadenia v pripade absencis tohto zariadenia na Predajnom mieste Podniku.

V Bratislave, dia 29, maja 2014 V Bralislave, diia 29. méja 2014
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Alzbeta Mellcharova

PoZiadajte o v":’;?hodu navyse — kartu Easy Free s 9 € kreditom len za 1€

Tento kupdn opraviiuje Ugastnlka tohto Dodatku na vyuzitie ponuky na predplatent kartu s programom Easy Free predloZenim tohto kupdnu na ktoromkolvek predajnom mieste Telekomu.
Ponuka plati najneskér do konca kalendarneho diia, v klerom doslo k uzavretiu lohto Dodatku. Blizsie infarmacie o sluzbe Easy Free na www.lelekom.sk/easy.
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