
Urovei kvality sluiby:

Urovefi kvality slu2by/g
. casov6 dostupnost'sluZieb je 9g,g% (do tejto doby sa nezapocitava das potrebnyi na 0dabu zariadeni definovanli V5eobecnlimipodmienkami),

. garantovan6 doba opravy od nahl6senia poruchy _ 4 hodiny, .
c zdkaznicka podpora - telefonicky a e-mailom, v dase 8.30-17.00 v pracovnlich dnoch,

kalendirrny rok,
v a nej doby odstr6ne n ia p oruchy sa p oskytovate I' zav izqe p oskytn rit,
dujice obdobie za podmienok:

obu nedostupnosti - 5-n6sobok alikvotnej casti hodinovej ceny

c zakalduaj zapodat( hodinu nad garantovan0 dobu opravy poruchy - S-nasobok alikvotnej dasti hodinovej ceny nedostupnfchslu2ieb,

' kredit je poskytnutf na pisomn0 2iadosf uZivatelh, ktorti je potrebne dorucit' poskytovatel'ovi najnesk6r do 30 dni po udalosti, naktor0 sa zllava vzlahuje,
. kredit i i maxim6lne vo vf5ke 100%z mesacneho za sluZby, na ktor6 sa v

T6to zmluva o pdpojeni sa riadiV6
podmien ky), ktor6 tuoria neoddelitel'nri sucast, tejto zm luvy.
UZivatel' poturdzuje, 2e preuzal VSeobecnd podmienky a Cennik,
U2ivatel'a poskytovatel prehlasujO, 2e s0hlasia so V$eobecnlrmi podmienkami azavi)zuj(tsa ich dodr2iavat,.
Zmluvne strany vyhlasuj[, 2e zmluvu uzatvarq(tdobrovol'ne po ddkladnom oboznameni sa s jej obsahom, nie v stave tiesne zanapadne nevjrhodnlich podmienok a 2e ptne pbrozumeri zmtuvnli,m podmienkam, ki;; ilX;;ti,;;;;lj;; j,in'ifi,irJiijirrir,
na znak doho zmluvu nodoisuiir

Poskytovatef: Uiivatel:
tvttesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Ddtum:3.12,2013 D6tum:3.12.2013

,/
:



Zmluva o poskytovani sluiieb v sieti internet K6d zmluvy: 21

Cislo zmluvy: 1868{51-13
uzavretavzmysle$269ods 2 zAkona d 513/1993 Zb vznenizmienadoplnkov

Poskytovatef:

ZUTOM s.r,o,, Rebarborovir 18, 821 07, BRATISLAVA, tCO: eS 740 019, DIC'.2020270472,lC pre DPH: SK2020270472, bankoul
spojenie: Tatra Banka, a.s., Bratislava, dislo (tdtu: 262970807211100 Spolocnosf je zapisana v Obchodnom regishi Okresn6ho s[tdu

Bratislava l, odd, Sro, vlo2ka c, 1667218. Kontakt: tel.: 02/2063 3333, e-mail: info@zutom.sk, WWW: http://www.zutom,sk.

Uiivatef:

Obchodn6 meno alebo priezvisko, meno a titul: Turizmus regionu Bratislava

Statutdrny zastupca (len pr6vnick6 osoba). LL.M. lvo Nesrovnal l-l fvzick6 osoba

:l1Ylt E tytirta osoba - podnikatel
lorma: = ' ,xl pravnlcKa 0s0Da

leo.422s9967 DIC: 2023476565 a

l0 pre DPH: Cislo OP:

Spolodnost' je zapisan6 v Obchodnom/Zivnostenskom registri: Okresni 0rad Bratislava, dislo 2iv registra 110-217910

Sidlo
spolodnosti

Ulica a dislo: Sabinovskd 16 Obec: Bratislava PSC: 820 05

Telef6n: I Fax: E-mail:

Adresa zasielania pisomnosti (ak

je rozdielna od sidla spolodnosti)
N6zov:

Ulica a dislo:

Obec: PSC:

Kontaktn6 [daje (technick6
z6leiitosti)

Meno a priezvisko: Ing. AleS Kropdrdek

E-mail: ales.kropacek@region-bsk sk

Kontaktn6 udaje (obchodn6 a

ekonomick6 z6leiitosti)
Meno a priezvisko: Ing Aled Kropdcek

Telefon:021 48264412 E-mail: ales.kropacek@region-bsk.sk

Bankov6 spojenie - n6zov banky: cislo fctu:

Predmet zmluvy:

Predmetom tejto zmluvy je zhuitzok poskytovatel'a zriadit a poskytovat' sluZby v sieti internet u2ivatel'ovi v rozsahu uvedenom

vdpeoifikacii slu/ieb a zituazok uZivatel'a riadne platit cenu poskytovatelbviza zriadenie a poskytovanie slu2by vo vf$ke asplatnosti

i v cenniku.

$pecifikicia a rozsah sluiieb:

Poskytovane sluZby: Zimbra E.mail vrtrtane doplnkorni ch sluZieb (presnd Specifikircia sluZieb je uveden6 v cenniku)

E Zimbra E-mail Professional Pocet: X zimbra E-mail Professional+ Pocet 5

Ll zrmDra E-mail Easlc Po6et: n Zimbra Mobile Pooet:

E DNS zdznampre dom6nu Podet: n Webhosting Pniat'

E Ine slu2ba: Podet: Elna sluzba: Pocet:

Rozsah slu2ieb je mo2ne upravif prostrednictvom objedndrvky (e-mailom, faxom, cez formular na WWW shdnke poskytovatel'a). Takdto

obiedn6vka ie no notvrdeni nriimu ooskvtovatel'om pova2ovan6 za dodatok k teito zmluve v bode Specifik€rcia a rozsah slu2ieb

Doplnkov6 informicie:

Ndzvy dom6n pre sluiby:

1 . tourismbratislava.com L

Upresnenie informicii (pouiite v pripade viacerich dom6n na konkretiz6ciu sluiieb v danej dom6ne):

Pre rozsiahlej6ie informdcie pou2ite samostatn! dokument,

Zmluva o posk),tov€ni slu:ieb v sioti internot


