Dodacia lehota:

Poskytovatel sa zavézuje zriadit sluzby v zmysle tejto zmluvy najneskor do 3 pracovnych dni odo dria nadobudnutia platnosti zmluvy
a splnenia véetkych podmienok vyplyvaiticich pre usivatela zo zmluvy. Platobné obdobie zadina plyntt diiom zriadenia sluzieb.

Platobné obdobie a daruéovanie faktiir:

Splatnost tihrad za sluzby je:  [] na obdobie 3 mesiacov/vopred | [X na obdobie 12 mesiacov/vopred

Uzivatel stihlasi so zasielanim faktir vyhradne v elektron icke] podobe na e-mailovil adresu: ales.kropacek@region-bsk.sk

Urover kvality sluzby:

Uroveri kvality sluzby/garantované parametre sluzby (SLA):

Gasova dostupnost sluzieb je 99,9% (do tejto doby sa nezapogitava éas potrebny na Gdrzbu zariadeni definovany Véeobecnymi

podmienkami),

garantovana doba opravy od nahlasenia poruchy — 4 hodiny, g

zakaznicka podpora - telefonicky a e-mailom, v dase 8.30-17.00 v pracovnych drioch,

nahlasovanie portich - telefonicky, non-stop,

Casové obdobie, za ktoré sa uréuje dostupnost sluzieb, je jeden kalendarny rok.

V pripade zavineného porusenia garantovane] dostupnosti a garantovanej doby odstranenia poruchy sa poskytovatel zavazuje poskytnut

uzivatelovi kredit vyjadreny v ziave z pravidelného poplatku za nasledujice obdobie za podmienok:

°  zakazdl aj zapocali hodinu vypadku prekracujticu tolerovanti dobu nedostupnosti — 5-nasobok alikvotnej Casti hodinovej ceny
nedostupnych sluZieb,

*  zakazdu aj zapodatu hodinu nad garantovan( dobu opravy poruchy — 5-nasobok alikvotnej dasti hodinovej ceny nedostupnych
sluzieb,

*  kredit je poskytnuty na pisomn( Ziadost uZivatela, ktordi je potrebné dorugit poskytovatelovi najneskér do 30 dni po udalosti, na
ktort sa zlava vztahuje,

e kreditje poskytnuty maximalne vo vyske 100% z mesaéného poplatku za sluzby, na ktoré sa vztahuje.

Osobitné ustanovenia:

1. Tato zmluva o pripojeni sa riadi V§eobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb v sieti internet (dalej len Vseobecné
podmienky), ktoré tvoria neoddelitelni sucast tejto zmluvy.

2. Uzivatel potvrdzuje, Ze prevzal Vseobecné podmienky a Cennik.

Uzivatef a poskytovatel prehlasuju, 2e sthlasia so Véeobecnymi podmienkami a zavézuju sa ich dodrziavat,

4. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze zmluvy uzatvaraji dobrovolne po dékladnom oboznameni sa s jej ohsahom, nie v stave tiesne za
hapadne nevyhodnych podmienok a ze plne porozumeli zmiuvnym podmienkam, ktoré prijimaju a zavazujl sa ich dobrovolne plnit,
na znak oho zmluvu podpisuiti.

@

Poskytovatef: Uzivaterl':

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Datum: 3.12,2013 Datum: 3.12.2013




Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti internet Kéd zmiuvy: 21

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1993 Zb, vzneni zmien a dopinkov Cislo zmluvy: 1868-051-13

Poskytovatel:

ZUTOM s.r0., Rebarborova 1B, 821 07, BRATISLAVA, ICO: 35740 019, DIC: 2020270472, IC pre DPH: SK2020270472, bankové
spojenie: Tatra Banka, a.s., Bratislava, dislo Uctu; 2629708072/1100. Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sro, vloZka &. 16672/B. Kontakt: tel.: 02/2063 3333, e-mail: info@zutom.sk, WWW: http://www.zutom. sk,

Uzivatef"
Obchodné meno alebo priezvisko, meno a titul: Turizmus regiénu Bratislava
Statutamy zastupca (len pravnicka osoba): LL.M. lvo Nesrovnal ‘ [ fyzicka osoba
I60: 42259967 DIG: 2023476565 ' Eﬁ’ga [ fyzicka osoba - podikate
IC pre DPH: Cislo OP: pravnicka osoba
Spolodnost je zapisana v Obchodnom/Zivnostenskom registri: Okresny Grad Bratislava, ¢islo Ziv. registra 110-217910
Sidlo Ulica a Gislo: Sabinovska 16 | Obec: Bratislava ‘ PSC: 820 05
spolocnostl I refon: Fax: | E-mail
Adresa zasielania pisomnosti (ak | Nazoy:
je rozdielna od sidla spoloénosti) Ulica a &islo:

Obec: | PSC:
Kontaktné udaje (technicke Meno a priezvisko: Ing. Ales Kropadek
i) Telefon: 02/ 48 264 412 I E-mail: ales kropacek@region-bsk.sk
Kontaktné udaje (obchodné a Meno a priezvisko: Ing. Ale§ Kropacek
LB ) Telefon: 02/ 48 264 412 [ E-mail ales kropacek@region-bsk sk
Bankové spojenie — nazov banky: ‘ Cislo Ggtu:

Predmet zmluvy:

Predmetom tejto zmluvy je zévézok poskytovatela zriadit a poskytovat sluzby v sieti internet uZivatefovi vrozsahu uvedenom
v $pecifikacii sluZieb a zavazok uzivatela riadne platit cenu poskytovatelovi za zriadenie a poskytovanie sluzby vo vyske a splatnosti
uvedenej v cenniku.

Specifikacia a rozsah sluZieb:

Poskytované sluzby: Zimbra E-mail vratane doplnkovych sluzieb (presna $pecifikécia sluZieb je uvedena v cenniku)

[ Zimbra E-mail Professional Pocet: X Zimbra E-mail Professional+ Potet: 5
[] Zimbra E-mail Basic Podet: [_] Zimbra Mobile Poget:
[_] DNS zéznam pre doménu Podet; [] Webhosting Poget:
] Ina sluzba: Pocet:, [ina sluzba: Podet:

Rozsah sluZieb je mozné upravit prostrednictvom objednévky (e-mailom, faxom, cez formulér na WWW stranke poskytovatela). Takato
objednavka je po potvrdeni prijmu poskytovatelom povazovana za dodatok k tejto zmluve v bode $pecifikacia a rozsah sluZieb.

Doplnkové informacie:

Nazvy domeén pre sluzby:

1. tourismbratislava.com 2. 3.

Upresnenie informacii (pouiite v pripade viacerych domén na konkretizaciu sluZieb v danej doméne):

Pre rozsiahlejsie informacie pouZite samostatny dokument.
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