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UuvoD

Krajska organizacia cestovného ruchu Turizmus regiénu Bratislava/Bratislava Region
Tourism (dalej len ,BRT“) je organizaciou destinaéného manaZmentu, hospodariaca ako
neziskovd organizacia. Bola zalozend Zakladatelskou zmluvou uzatvorenou dria 13.2.2012
podla §9 zdkona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich pravnych
predpisov medzi zakladatelmi Bratislavskym samospravnym krajom a Oblastnou organizaciou
cestovného ruchu Bratislava Tourist Board. Je registrovana v Registri organizacii cestovného
ruchu vedeného Ministerstvom dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej
republiky (dalej,,MDVaRR SR“) pod spisovym ¢islom 08557/2012/SCR. Rok 2019 predstavoval
pre BRT 8. rok svojej existencie od jej zalozenia.

V roku 2019 sa riadne zasadnutie valného zhromazdenia ¢lenov BRT uskutocnilo 3 krat
ato, 13. marca, 27. augusta a 18. decembra. Krajska organizacia mala ku driu 31. decembra
2019 v trvalom pracovnom pomere 9 zamestnancov z toho jedného riadiaceho zamestnanca
a dvoch veducich zamestnancov. Statna dotacia od MDVaRR SR predstavovala v roku 2019
sumu vo vyske 515.300 EUR. Cerpanie prijatej dotacie bolo vo vyske 95,753 %. Krajska
organizacia na zaklade zdkona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu vytvarala
adekvatne podmienky na rozvoj cestovného ruchu na Uzemi kraja a chréanila zaujmy svojich
¢lenov. Na zaklade jej urcenych prav a povinnosti danych zakonom vykonavala aj aktivity v
roku 2019, ktoré boli v sulade s prioritami stanovenymi v Ziadosti o poskytnutie dotéacie na
podporu projektov rozvoja cestovného ruchu na rok 2019. Cinnost organizacie bola zamerana
primdrne na realizaciu marketingovych a PR aktivit, spoluorganizovanie infociest, prezentdcia
a participacia na zahranicnych vystavach a veltrhoch a iné. Prinosna bola ucast organizacie na
medzinarodnych veltrhoch. Medzi prioritné oblasti podpory cestovného ruchu patri aj
organizovanie a spoluorganizovanie podujati, ktoré maju nadregionalny dosah a vyznam. BRT
participuje na organizovani vyznamnych podujati a akcii v regiéne, ktoré su zamerané na
kulturu, Sport, histériu, aktivne travenie volného ¢asu, umenie a remesl3, ale aj gastrondmiu
a vinarstvo.



1. MARKETING A PROPAGACIA
1.1. EDICNA A VIDEO TVORBA

V roku 2019 sme pokracovaliv edi¢nej tvorbe brozur a rozsirili sme uz existujlce brozary
Bratislavsky region v skratke, Kam s detmi, Kempy, Beh, Golf, o ich nemeckud, anglickd,
madarskd mutdciu. Portfdlio brozir sme rozsirili o novy propagacny materidl zamerany na
zimu a faSiangy v BA regidne — , Zima v bratislavskom regiéne, ktory informuje turistov
o turistickych a gastronomickych moznostiach. Tento material bol spracovany a vydany
v slovenskom a nemeckom jazyku a v elektronickej forme aj v anglickom jazyku.

Zabezpeclili sme upgrade a tlac turistickych map Bike & Boat, ktoré monitoruju Usek
Malého Dunaja a prilahlych cyklotras v bratislavskom regidone.

Financné prostriedky z kapitoly Edicna avideo tvorba boli vyuZité na tlac
novovytvorenych brozur ako aj dotla¢ existujucich brozur a ich jazykovych mutdcii. TaktiezZ sa
z tychto prostriedkov tlacili iné tlacové materidly slUZiace na prezentaciu jednotlivych aktivit,
vyplyvajucich z planu prace KOCR BRT.

V roku v 2019 BRT realizovala nakup 100ks fotografii pre potreby rozsirenia fotobanky
BRT, ktora je v dnesnej dobe nevyhnutnym a jednym so zakladnych nastrojov propagacie. ISlo
o dokumentacné a imidZzové fotografie na propagdaciu Bratislavy a regionu.

BRT si pre rok 2019 dala za ciel zvysit imidZ regiénu a jeho atraktivit v rdmci domaceho
cestovného ruchu a zrealizovala nove video spoty a statické vizualy (internetovy banner
a inzercia). Bolo vytvorenych 5 video spotov - 1 spot pre cely region (60s), a 20 sekundové
spoty pre Bratislavu, pre Malé Karpaty, pre Zahorie a pre Senec. A zdroven 5 statickych
vizualov pre potreby inzercie v tlacenych médiach alebo bannerov v online prostredi.

Z kapitoly Edi¢na a video tvorba sa poutzili prostriedky aj na tvorbu grafiky a Upravy
vizualov, napriklad brozury Kralovstvo husaciny ¢i upgrade vietkych brozur (press aj web PDF).
Vyznamnym krokom k zjednoteniu vizualnej komunikdacie hlavného mesta Bratislava a celého
regionu bola v zavere roka dohoda medzi BRT a BTB o spolo¢nom postupe. BTB vysutazila v
priebehu roka reklamnu agentuiru ako spracovatela a doddvatela novej vizuadlnej komunikacie
"72 Hours City", ktora bude spustena od marca 2020. K autorskému ndvrhu z dielne Creative
Department s.r.o. sa pridal aj BRT a nechal si vypracovat modifikované grafické stvarnenie
komunikaéného vizudlu "72+ Hours Region" s podtitulom ,Je to len na skok”. Cielom je
komunikovat kompaktnost a dostupnost (s dérazom na udrzatelnd mobilitu) turistickych
cielov v okolitom regiéne hlavného mesta.



1.2. VYSTAVY, VELTRHY CESTOVNEHO RUCHU A PREZENTACIE

V spoluprdci s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky, krajska
organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism v roku 2019 prezentovala
bratislavsky regién na viacerych vyznamnych veltrhoch cestovného ruchu doma aj v zahranici
pripadne sa zucastnila na veltrhoch odbornych predndsok na témy tykajlce sa cestovného
ruchu. V spoluprdci s oblastnou organizaciou Bratislava Tourist Board sa BRT prezentovala na
viedenskom veltrhu cestovného ruchu Ferien-Messe. BRT v roku 2019 pripravila 2 samostatné
prezentdcie vo forme expozicie na bratislavskom veltrhu ITF Slovakiatour a na brnianskom
veltrhu cestovného ruchu GO a REGIONTOUR, kde v ramci expozicie vytvorila priestor pre
vSetky clenské oblastné organizacie a ich ¢lenov pod nazvom ,Taste the region“. Koncept
expozicie bol postaveny na chutiach regiénu, kde pocas 4-och dni trvania veltrhu, kazdy der
patril jednej z ¢lenskych oblastnych organizacii, ktoré pripravili pre odbornu verejnost, ale aj
pre navstevnikov ponuku gastronomickych Specialit s dérazom na tradicné chute daného
subregionu. Priestor dostali mesta, obce a podnikatelské subjekty v oblasti cestovného ruchu
zo subregidnov, ktori su ¢&lenmi oblastnych organizacii. Ulohou Uéasti na veltrhoch je
promovanie produktov destindcie, posiliiovanie vnimania znacky destinacie a informovanie
verejnosti o Sirokej ponuke regidénu. Veltrhy cestovného ruchu su zaroven délezitou
platformou na vytvaranie a upevnovanie pracovnych kontaktov vratane médii a ziskavanie
prehladu o novych moZnostiach propagacie regiénu, ktoré budu atraktivne a putavé pre
navstevnikov.

BRT sa v roku 2019 prezentovala resp. zicastnila na tychto medzinarodnych veltrhoch CR:

o Ferien messe Wien 10. - 13. januar / expozicia BTB
o GO Region Tour Brno 17. - 20. januar / expozicia BRT
o ITF Slovakia Tour Bratislava 24. - 27. januar / expozicia BRT
o Holiday World Praha 21. - 24. februdr / expozicia MDV SR
o ITB Berlin, Nemecko 05. - 08. marec / expozicia MDV SR
o World Travel Show 2019, Nadarzyn 18. - 20. oktdber / expozicia MDV SR
o IBTM Barcelona 2019, Spanielsko 19. - 21. november /expozicia MDV SR

Iné vystavy, veltrhy a prezentacie

Bratislavsky regidn, jeho atraktivity a najzaujimavejsie podujatia, ponuka ubytovacich
kapacit ako aj gastronomické a iné sluzby suvisiace s cestovnym ruchom, boli prezentované
nielen na veltrhoch a vystavach cestovného ruchu ale aj prostrednictvom podujati (Sportové
a kulturne eventy, konferencie, sutaze).



V roku 2019 sme pokracovali v prezentacii regiénu formou ,,Roadshow”, v rdmci ktorej
sme sa zUucastnili turisticky oblUbenych kultirno-spoloéenskych podujati doma i v zahranidi,
ale uz v menSom pocte, ako v predchadzajucich rokoch. Prostrednictvom Roadshow po
Slovensku BRT navstivila rézne kraje Slovenska, na ktorych informovala vo svojom
prezentacnom stanku navstevnikov o moznostiach travenia volného ¢asu v Bratislavskom
regiéne:

o Rotenstein — Holi¢ (Trnavsky kraj) / 25. - 26.5.2019
Rytiersky festival ROTENSTEIN priniesol do holi¢cskeho zamku atmosféru
stredoveku. Festivalu sa zUéastnilo viac ako 250 ucinkujucich zo Slovenska, Ciech,
Rakuska a Polska. KOCR BRT sa prostrednictvom svojej externej expozicie sustredila na
prezentdciu historickych atraktivit, akymi su hrady a zamky na GUzemi regiénu ako aj
spoloc¢enskymi podujatiami, ktoré maju historicky podtdn.

o Pohoda Festival — Trenéin (Trenéiansky kraj) / 11.-13.7.2019

Festival Pohoda v Trencine je najvac¢sim hudobnym festivalom na Slovensku a
dlhoro¢ne sa tesi obrovskému zaujmu. KOCR BRT sa uZ piaty rok stala oficialnym
partnerom tohto najvdcsSieho slovenského festivalu. V ramci Roadshow so svojim
stankom na Pohode prezentovala ponuku atraktivit a mozZnosti travenia volného casu
v Bratislavskom regiéne. Komunikaciou a propagacnymi materidlmi poskytovala
praktické rady a informacie o Bratislavskom regiéne. Navstevnikom podujatia tiez
pripravila interaktivnu zabavu s kolesom s$tastia s réznymi otazkami a splnila ucel,
ktorym bolo naldkat zaujemcov k informaénému stanku, kde boli informovani o
zaujimavostiach a ponuke Bratislavského regionu.

o SIAF Letecké dni - Sliac¢ (Banskobystricky kraj) / 3. - 4.8.2019

Krajska organizdcia cestovného ruchu BRT sa v rdamci Roadshow po Slovensku
zUcastnila na Medzindrodnych leteckych drioch SIAF 2019 v Sliaci. V prezentaénom
stanku od 3. do 4.8. 2019 prezentovala ponuku atraktivit a moZnosti travenia volného
¢asu v bratislavskom regiéne. Komunikaciou a propagacnymi materidlmi poskytovala
praktické rady a informdcie o bratislavskom regidne. Pre navstevnikov mala KOCR BRT
v nasom stanku pripravenu zabavnu vedomostnu hru o bratislavskom regiéne. Toto
podujatie je sucastou realizdcie Uspesného projektu Roadshow, na ktorom sa KOCR
Turizmus Regidnu Bratislava snazi priniest Cerstvé novinky, ktoré sa prave
v Bratislavskom regidne chystaju, oboznamit s ponukou cestovného ruchu a poukazat
na jedinecnost Bratislavského regionu za jeho hranicami.

Zahraniéna Roadshow BRT prezentovala regién v Cesku, Rakisku, Madarsku, Belgicku
na nasledovnych podujatiach:

o Argus Bike Fest / Vieden, Rakusko / 30. - 31.3.2019 - Najvacsi festival pre nadsencov
cyklistiky v Rakusku ponuka zaujimavy programovy mix priamo pred kulisami



Viedenskej radnice. Jedineénd kombinacia programov kazdorocne prildka viac ako
100.000 navstevnikov. Sucastou interaktivnej prezentacie BRT boli simulované
cyklistické preteky GOLD SPRINT od Bike Labu.

o Detsky festival Gyorkoc / Gyor, Madarsko / 5. - 7.7.2019
12. rocnik podujatia v Gyori s programom pre deti aj dospelych. Festival sa
s poctom 50.000 navstevnikov radi medzi najvacsie detské festivaly v strednej Eurdpe.
Sucastou nasho prezentacného stanku bola aj aktivita pre deti v spolupraci s OZ
BikelLab.

o Slovenské dni v Prahe / Praha, CZ / 25. - 26.9.2019 — v spolupraci s OOCR Bratislava
Tourist Board, Ministerstvom dopravy a vystavby SR a Zahrani¢nym zastUpenim CR v
Prahe sa zrealizovala 2-driovd kulturno-spolofenska a gastronomickd prezentdcia
Slovenska. Na frekventovanom mieste — PeSia zéna Andél, Novy Smichov sa v rdmci
prezentacie bratislavského regiéonu  zucastnili  producenti  gastro-Specialit,
Malokarpatsky vindri, Husacindri zo Slovenského Grobu a remeselnici. Vramci
kultirneho programu sa predstavili umelci ako Katarina Stevlikova a Peter Zajacek, D)
Piggo, skupina M.U.S. a vrchol programu tvorili rapperi so zoskupenia Ulatrazvuk - VEC
aTono S., skupiny Medial Banana a Polemic ako aj tanec¢né vystupenie folklornej
skupiny Carovné ostrohy, ktoré predstavilo slovensky folklér v modernom
dynamickom prevedeni.

o 30. vyrocie padu Zeleznej opony / Brussel, Belgicko / 4.12.2019
Podujatie organizovala KOCR BRT v spolupraci s Bratislava Region Brussels Office
pri prileZitosti 30. vyrocia padu Zeleznej opony za tUcelom prezentdcie bratislavského
regiénu. Prezentacia odkazovala na kvalitu vina ako produktu, existujucich kultirno-
spolocenskych podujati so zameranim na vinnu turistiku ako aj na gastronomické
Speciality s dérazom na tradi¢ne receptury.

1.3. MEDIALNE KAMPANE NA PODPORU PRODUKTOV A PODUJATI

KOCR BRT sa aj v roku 2019 vo zvySenej miere zamerala na prezentdciu destinacie
prostrednictvom vyuZivania online nastrojov ako najlepsSie dostupnych a najefektivnejsich
sposobov komunikovania s potencidlnymi navstevnikmi. Medzi zakladné platformy
komunikacie patrilo spustenie inovovanej web stranky destindcie s novou doménou
www.regionbratislava.travel na jesen 2019. Druhym najéastejSie vyuzivanym komunikaénym
kanalom je fanpage na socialnej sieti Facebook, prostrednictvom ktorej su realizované aj
jednotlivé cielené platené PR kampane. Tretim zo zakladnych kanalov, ktoré BRT v roku 2019
vyuzivala, je profil na Instagrame, ktory sme vyuzivali prevazne na Sirenie promofotografii z
bratislavského regiénu. Okrem webu a profilov na socidlnych sietach BRT vyuZiva aj svoju


http://www.regionbratislava.travel/

vlastni mobilnu aplikaciu, ktora slizi jednak ako nositel informacii o bratislavskom regidéne
pre potencidlneho navstevnika, ale aj ako komplexny bedeker pre ndvstevnikov a obyvatelov
regionu. Intenzivna online kampan bola realizovana v zavere roka so zameranim na
prezentdciu viano¢nych trhov v celom regiéne a na zimnu ponuku v malokarpatskom
regione (Kralovstva husaciny, vinarska tematika). Prvykrdt bola pouzitd inovativna forma
odporucania produktu influencerom (detailne nizsie).

Okrem online médii BRT v roku 2019 realizovala kampane aj prostrednictvom offline
nastrojov, ktorymi su billboardové kampane, inzercie v jednotlivych dennikoch, tyZzdennikoch
a mesacnikoch zameranych na informovanie potencialnych navstevnikov a obyvatelov kraja,
Slovenska a prihraniénych regiénov, ako aj kampane v radidch s regiondlnym, ale aj
celoslovenskym pdsobenim. Obsah komunikacie a medidlnych kampani bol takmer vyhradne
zamerany na propagaciu konkrétnych produktov a "vlajkovych" podujati podla navrhov
¢lenskych OOCR.

Cielové skupiny:
mladi ludia, Sportovo zaloZeni navstevnici
rodiny s detmi
seniori
obchodni cestujuci, podnikatelia
navstevnici oblubujuci kultirne podujatia
zastupcovia médii

© O 0O O O O O

Skolské vylety

Offline komunikacia

Jednou z foriem propagdcie je uverejiovanie ¢lankov o zaujimavostiach, podujatiach a
moznostiach aktivneho travenia volného c¢asu v bratislavskom regidone v tematicky
orientovanych printovych médiach. BRT inzerovala v nasledovnych printovych publikaciach:

MY Trnavské noviny

magazin Pridte k nam na Slovensko

magazin €arovné Slovensko

regiondlny dvojtyzdennik Pezinské a Senecké ECHO ,,Leto vola“

0O O O O O

magazin Region Bratislava 2020

Billboardova kampar:

O

- TIag, vylep a prenajom 17 ks billboardov (jul — september 2019) Otvorené viechy
- TIag, vylep a prenajom 25 ks billboardov (august 2019) Kralovstvo husaciny
- TIag, vylep a prenajom 26 ks billboardov (jul — septem. 2019) Jablkové hodovanie

o Radiova kampan v regionalnych radiach
- 22.08.-30.08.2019 Kralovstvo husaciny



- 31.08.-05.09.2019 Den vo vinohradoch

- 30.09.-04.10.2019 Jablkové hodovanie

- 16.09. - 20.09.2019 Skalické dni

- 10.09.-12.09.2019 Racianske vinobranie

- 28.10.-08.11.2019 Otvorené pivnice

- 02.12.-21.12.2019 Vianoc¢né trhy v BA regidne

- 02.12.-18.12.2019 Husacina v Slovenskom Grobe

Online komunikacia

Na propagdciu vlastnych a partnerskych podujati vyuziva BRT stale intenzivnejsie aj
online priestor. Nosné projekty v regidne ako Kralovstvo husaciny, Otvorené viechy, Jablkové
hodovanie, Skalické dni, Racianske vinobranie, Otvorené pivnice, Vianocné trhy v BA a
regione, Husacina v Slovenskom Grobe boli promované najma prostrednictvom publikovania
prispevkov na Facebooku, podporeného vlastnymi sitazami alebo sponzorovanim, v mensej
miere aj prostrednictvom inych webov, ¢i uz formou platenej alebo neplatenej kampane. Na
zaklade priameho partnerského zapojenia sa do nosnych podujati, zabezpecila BRT aj
intenzivnu komunikacnu kampan prostrednictvom socialnej siete Facebook a online a offline
kampani. V zavere roka bola intenzivna online kampan zamerana na zimnu ponuku v regione
a na teasing nového komunika¢ného konceptu ,Je to len na skok”. Kampan bola orientovana
na cielovu skupinu "Zeny", ktora je podla prieskumov najzaujimavejsia z pohladu nakupného
spravania. Zeny sa radi sa in$piruju reklamou, velmi radi nakupuju a v 80 %-ach rozhoduju o
nakupe. (Zdroj: MML-TGI rozsifena data SR 2. - 3. kvartdl 2019 (1.4.2019 - 15.9.2019). Na
zaklade prieskumu trhu bol osloveny medidlny dom s najvac¢sim zasahom na Zensku cielovu
skupinu. Na jeho 11 Zenskych weboch je mesacne viac ako 49 milionov zobrazeni stranok a
zasiahne viac ako 1,6 miliéna realnych uZivatelov mesacne. (Zdroj: https://monitor.
iabslovakia.sk/). Zadanim pre vytvorenie reklamného formatu bola séria 3 videoblogov
muzského protagonistu v roli influencera na definované témy/produkty. Nemalo ist o velmi
znameho a vyprofilovaného vlogera v inej oblasti, ale skér o neutrdlnu postavu, ktora dokaze
podat tému ponuky v cestovhom ruchu autenticky a uveritelne. Cielom kampane bolo
dosiahnut pocas decembrovej kampane minimalne 1 milién prehrati na weboch vybraného
medidlneho domu (Zivot.sk, Zena.sk, Casprezeny.sk, Dobrejedlo.sk, Eva.sk, Emma.sk,
iZahradkar.sk, iZdravie.sk, Wanda.sk, Pluska.sk a dalSie) Sucasne boli 3 vytvorené vlogy
podporované aj vlastnymi aktivitami BRT na svojom FB profile komunikaciou tejto témy a
sponzorovanymi prispevkami na domacom trhu s presahom na prihrani¢né trhy v Rakusku a
na Morave. Kampan na web strankach medidlneho domu bola po skonéeni vyhodnotena
nasledovne:

o pocet prehrati: 1 009 702
O unikatni divaci: 854 827
O priemernd dopozeranost: 56 %



Socidlna siet Facebook je jednym z najddleZitejSich kanalov, ktoré BRT vyuZiva na
komunikaciu svojich aktivit smerom na obyvatefov kraja, navstevnikov regiénu ale
najdolezitejSou cielovou skupinou su potencidlni ndvstevnici. Ku koncu roka 2019 mal profil
BRT na svojom konte viac ako 63-tisic page likes, pricom konto BRT sa stale drzi na Spici medzi
podobnymi organizdciami na Slovensku.

Aj v r. 2019 pokracovala spoluprdca s bratislavskym letiskom, v priestoroch ktorého je
doména www.bratislavaregion.travel nastavena ako vstupnd strdnka pri pripojeni sa na
letiskovu WiFi.

Vroku 2015 bola pre potreby BRT vytvorend mobilnd aplikdcia Bratislava Region,
vhodna pre operacné systémy Android aiOS. Aplikacia sluzi ako online bedeker
o Bratislavskom regiéne. Obsahuje aktualizované informdacie o moznostiach ubytovania,
gastronomickych zariadeniach, pamiatkach, Sporte, aktivitdch pre deti, prirodnych
atraktivitdch a TOP zaujimavostiach v regidne. Vsetky body sa daju zobrazit na mape
s moznostou filtrovania danych kategdrii. Uz v minulosti bola aplikacia rozsirend aj
o subkategdrie a moznosti filtrovania v nich, prepojenia s vyhladavanim ubytovacich moznosti
aich jednoduché rezervécie cez booking, geolokaciu vsetkych POl bodov od miesta, kde sa
pouzivatel nachadza a TOPovanie podujati. Obsahuje dalej planovac vyletov, export akcii do
kalendara uZivatela, sekciu na promovanie udalosti, moznost konfiguracie obsahu pre
uzivatela, moznost zdielat jednotlivé polozky z aplikacie na socidlnych sietach. V roku 2018
pribudli nové funkcionality v podobe filtra a manazmentu registracii uzivatelov Maps API ako
aj Uprava s pozivanim cookies vyhladavania. Nakolko je aplikacia naviazana na webové sidlo
BRT, bol po jeho Upravach potrebny aj softwarovy upgrade aplikdcie v zavere roku 2019.

1.8. PODPORA PREDAJA A PROPAGACNE NASTROJE

Merkantil, ¢ize darcekové predmety, maju v marketingu destindcie silné postavenie. Su
nositelmi loga, imidZu destinacie a vedia oslovit vSetky cielové skupiny. Prave z dévodu
zvysenia atraktivnosti prezentacii BRT zabezpecila vyrobu novych propagacnych predmetov,
ktoré boli zamerané na komunika¢nu podporu destindcie bratislavsky regidn a jednotlivych
produktov a podujati.

BRT zaobstarala propagacné nastroje, potrebné pre reprezentativne ucéely na veltrhoch,
vystavach a prezentdaciach, ako exteriérové bannery, ndlepky a tabule s oznacenim. Vyrobilo
sa koleso Stastia vyuzZivané pre interaktivnu komunikaciu a sutaze navstevnikov pocas
podujati.
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BRT sa pravidelne podiela na organizacii vybranych podujati a propagacii regionalnych
produktov aj formou zabezpecenia predajno-prezentacnych stankov. V roku 2019 sme tak v
rdmci projektov Kralovstvo husaciny v Slovenskom Grobe, Jablkové hodovanie v Modre,
Vianoc¢né trhy v Stupave a Slovenské dni v Prahe zabezpecdili pre regiondlnych producentov
tradiénych vyrobkov a poskytovatelov sluzieb mozZnost prezentovat svoje produkty. Zaroven
BRT zabezpecila oznacenie tychto prezenta¢no-predajnych stankov.

2. CINNOST TIC

Po niekolkomesaénych rokovaniach medzi BSK, BRT a spolo¢nostou mesta Vieden, ktora
spravuje osobné pristavy, bola podpisand ndjomna zmluva o najme priestorov pre turistické
informacné centrum od 28.3.2019 s velmi vyhodnym ndjomnym 240 € /mesiac. Exkluzivna
lokalita v centre mesta na Schwedenplatz, vyznamnom prestupovom uzle, v novej pristavnej
budove (Schiffsstation). Za 10 rokov jej existencie sa stalo toto miesto symbolom s ikonickou
gastrondmiou (Motto am Fluss) a prepojenim s Bratislavou cez Twin City Liner
(niekolkometrovy signalny napis Bratislava viditelny vodne i v noci). Budovou prejde ro¢ne do
150 tisic pasazierov Twin City Linera, desattisice pasaZierov lokalnych vyletnych lodi na
okruzné plavby po Viedni (va¢sinou zahrani¢ni navstevnici Viedne) a do Wachau a desattisice
navstevnikov restaurdcie. Priestory TICu su verejne pristupné den - noc (do zaverelnej
reStaurdcie). Spolu so susediacou restauraciou su vhodnym miestom aj pre komorné podujatia
v atraktivnom a u Viedencanov (aj novindrov) obliUbenom prostredi (napr. tematické
prezentacné podujatia pre média, cestovné kancelarie, verejnost zamerané na podporu
produktu (sezénne), vratane organizacie tlacovych konferencii). MoZnost vyhodného vyuZitia
pre svoje potreby bola ponuknuta aj pre OOCR a ich jednotlivych ¢lenov. (Viac aj v kapitole
2.5.).

Priestory TICu poskytuju aj mozZnosti pre pasivnu prezentaciu - velkoplosné vizudly na
zachytenie pozornosti, stala pritomnost reklamnych tlaovin vratane logistiky doplifiania, 4
obrazovky pre viedospoty a prezentacie (slucky). Z prostriedkov dotacie bol pred otvorenim
TICu nanovo obrandovany cely priestor. V zavere roka bola planovana vymena za novu
vizudlnu identitu mesta Bratislava a regidnu, nakolko sa vsak jej zverejnenie zo strany
hlavhého mesta a BTB odlozilo az na marec 2020, toto uz nebolo mozné zrealizovat z
prostriedkov pre rok 2019, ¢o ma za nasledok nedocerpanie tejto rozpoctovej kapitoly.

BRT z vlastnych zdrojov zabezpecuje vySkolenym persondlom 7 dni v tyZdni prezentdciu
destinacie a informacné sluzby, aktivne poradenstvo pri organizovani programu pre skupiny,
ktoré si chcu vopred naplanovat program (najma rakuski seniori), ako aj poskytovanie
zakladnych informacii navstevnikom z tretich krajin, ktori chci navstevu Viedne spojit aj s
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Bratislavou. V letnych mesiacoch je priemerna obsluznost (aktivna komunikacia s personalom,
odpovede na dopyty) cca 100 oséb denne. Aj ked nie je mozné zachytit Uplne presné Statistiky,
persondl vykondva denné zaznamy o pocte osOb s aktivhou komunikdciou a ich krajine
povodu, pripadne zaznamenava doleZité informacie ¢&i spatnu vazbu. Statistické zaznamy za
prvy rok (9 mesiacov) Cinnosti TIC uvadzaju minimalne 13 tisic osob, ktorym sa poskytlo
osobné poradenstvo. Okrem toho dalSie tisice navstevnikov uspokoja svoju potrebu pasivnym
sposobom bez osobného kontaktu - vyberom propagacnych materidlov, ktoré su k dispozicii
aj mimo pracovného €asu persondlu. V ramci benchmarku a z pohladu "hodnoty za peniaze"
je vhodné aj porovnanie nakladov na 9-mesac¢nu prevadzku TICu s pritomnostou osobnej
asistencie 7 dniv tyzdni, ktoré su takmer v rovnakej vyske, ako naklady na 4-driovu prezentaciu
vo Viedni pocas janudrového veltrhu CR Ferien-Messe!

4. TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

V zmysle strategického rozhodnutia vedenia Bratislava Region Tourism a clenmi
schvéleného planu c¢innosti pre rok 2019 sa zmenili prioritné aktivity v tejto oblasti a na rozdiel
od predchadzajucich rokov sa zUzilo portfélio podporovanych podujati. BRT sa tak aktivne
podielal na partnerskych podujatiach uZ v podstatne mensej miere. TaZisko predstavovali
podujatia, ktoré svojim charakterom rozsSiruju atraktivnu ponuku pre navstevnikov
bratislavského regionu, resp. ktoré su doélezité pre clenské OOCR z pohladu zvysenia atraktivity
destinacie, posilnenia pozicie tradicnych produktov a vytvdrania celkového obrazu o
destinacii. Pri tychto podujatiach vystupoval BRT ako partner podujatia, resp. destinacny
partner. Pri niektorych podujatiach BRT vystupoval ako konzultant a poskytoval odbornu
pomoc pri organizacii, resp. pri marketingovych aktivitach. Z vlastnych projektov ostal v roku
2019 uz len jeden - Kralovstvo husaciny, ktory sa postupne transformuje od jedného velkého
podujatia do dlhodobejsej série mensich podujati pocas roka.

4.1. VLASTNE PODUJATIA A PROJEKTY

o Kralovstvo husaciny / od 31. augusta 2019

V spolupraci s Bratislavskym samospravnym krajom sa obec Slovensky Grob uzZ po
Stvrtykrat stala korunovanym Kralovstvom husaciny.

Pri prilezZitosti 19. ro€nika Dna otvorenych dveri Cechu husacinarov v Slovenskom
Grobe mohli 31. 8. 2019 navstevnici ochutnat chrumkavu husacinu, Stavnatu kapustu,
tradi¢né lokse i skvelé vino od regiondlnych vindrov, a to formou degustacného menu.
Popri gastronomickom zazitku sa o kralovskl zabavu postaral bohaty hudobny a
kultarny program v centralnej ¢asti Slovenského Grobu, pri znamej soche kralovskej
husi. Pre deti bolo k dispozicii zdbavné divadielko a detska zéna.
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Ciefom projektu Kralovstvo husaciny je ukazat, Ze pecenie husi a husacina je top
produkt v bratislavskom regiéne s vySe 100-ro¢nou tradiciou, ktory sa ponuka pocas
celého roka a nie len od septembra do decembra. Preto sa v tomto roku realizovali aj
niektoré dalsie mensie podujatia v zavere roka, ako sucast komplexnej kampane ponuky

na zimnu/fasiangovu sezénu 2019/2020.

4.2. PODUJATIA A PROJEKTY V SPOLUPRACI S PARTNERMI

V zmysle strategického rozhodnutia vedenia BRT a ¢lenmi schvdleného planu ¢innosti
pre rok 2019 sa zmenili prioritné aktivity a na rozdiel od predchadzajucich rokov sa zuzilo
portfélio podporovanych podujati na také, ktoré svojim charakterom rozSiruju atraktivnu
ponuku pre ndvstevnikov bratislavského regionu, resp. ktoré su dolezité pre ¢lenské OOCR.
Organizatori podujati poskytli pre BRT a jej ¢lenov medidlny priestor ako aj plochu na
umiestnenie prezentacného stanku BRT s brozdrami, darcekovymi predmetmi a
profesionalnou agendou. Pri niektorych podujatiach BRT vystupovala ako konzultant a
poskytovala tak odbornd pomoc pri organizacii, resp. pri marketingovych aktivitach. Na
nasledovnych podujatiach sa BRT zapojila aktivnou prezentdaciou atraktivit regionu a vytvarala
tak aj priestor pre prezentaciu ¢lenskych OOCR a ich ¢lenov.

V roku 2019 islo o nasledovné poduijatia:

o) Velka noc v Bratislave a regione / 19. — 22. april 2019

ISlo o spoloc¢ny produkt spolu s oblastnou organizaciou Bratislava Tourist Board
a Bratislavskym krajom. Aktivnou spolupracou bol vytvoreny novy uUspesny produkt
cestovného ruchu, ktory podporuje navstevnost a atraktivnost hlavného mestairegionu
aj v obdobi mimo hlavnej turistickej sezény.

Program tvorili folkléorne vystupenia, ludové tance atanecné workshopy.
Remeselnici prezentovali vyrobu tradi¢nych velkonoénych vyrobkov, ktorych vyrobu si
aj sami navstevnici mohli vyskusat v kreativnych dielnach.

Podujatie naplnilo o¢akdvania a zdujem domadcich i zahrani¢nych navstevnikov o
tento produkt. Pocas vsetkych 4 dni priSlo na Primacidlne namestie viacero
organizovanych skupin, ktoré BA navstivili v rdmci jednodniiového pobytu ¢i uz vodnou
cestou alebo organizovanou autobusovou dopravou, ako aj rodiny s detmi a mensie
skupinky znamych, ktori si vybrali Bratislavu za svoju velkono€nu destinaciu a zotrvali v
nej aj viac dni. Velmi peknu spatnu vazbu davali aj domaci obyvatelia, ktori sa na trhoch
prijemné citili a vracali sa aj ostatné dni.

o Stupava Winter Trophy 2019 - MTB & RUN / 19 - 20.1.2019
11. roénik zimného podujatia pre fanusikov horskej cyklistiky a horského behania
v Malych Karpatoch. Toto Sportovo-kultirneho podujatie je velmi pozitivne vnimané
nielen priaznivcami Sportu, ale aj Sirokou verejnostou domdcich a zahrani¢nych
navstevnikov. Kazdorocne sa podujatia aktivne zucastiuju pretekdri minimalne z
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9. krajin nielen z Eurdpy, ale aj USA, Japonska, ¢o vytvara dobru prileZitost na
prezentovanie turistickej ponuky regiénu.

Stupava Trophy 2019 / 21. - 23. 6.2019

Na 17. ro€niku tohto Sportovo — kulturneho podujatia sa aktivne zucastnili
pretekariz 18-tich krajin nielen z Eurdpy (GB, FR, DE, AT, NE, IT ai.), ale aj USA, Japonska,
Kanady a i. Kvalitu podujatia podporuje aj skuto¢nost, Ze je zaradené v prestizinej
eurépskej sérii MTB maratdnov Inter Mountain Series (IMS)

MFF Ekotopfilm — Envirovilm / 27. — 31.5.2019

Festival je vynimocnym, tradicnym, vzdeldvacim, spolocenskym prinosom na
Slovensku s dlhoro¢nou tradiciou a prestizou. Ido o 5-driovy sutazny festival, ktory
navstevnikom ponuka najnovsie a najputavejsie dokumentarne filmy z viac ako 50 krajin
sveta. Vzdjomnou spolupracou na festivale sme ziskali velky potencidl a moznosti ako
Sirokej verejnosti odprezentovat ponuku bratislavského regiénu, informacie a
zaujimavosti o produktoch CR v nasej destinacii.

Cirkul’Art 2019 / 24. - 26.5.2019

Festival nového cirkusu Cirkul'art je medzindrodnou prehliadkou kreativnych a
Zanrovo pestrych umeleckych produkcii so zameranim na sucasné divadlo a moderny
cirkus. Je jedinym a unikatnym podujatim svojho druhu na Slovensku a jeho cielom je
kvalitny inSpirativny program z ré6znych kutov sveta. Pocas troch dni sa BRT na podujati
zGcéastnila aktivnou UGcéastou formou propagaéného stanku s informaciami a
propagacnymi materialmi o bratislavskom regione.

Otvorenie kultirneho leta v Senci —,,Senecké leto” / 15.6.2019

Tradi¢né velkolepé spolocensko-kultirne podujatie, ktorym sa od roku 1990
otvdra letna turistickd sezéna na Slne¢nych jazerach. Podujatie nie je zamerané na Uzku,
vekovu ¢i zaujmovu skupinu obyvatelstva, ale ma celospolocensky rozmer.

Senické pivné slavnosti - Stramak fest / 6. - 7.7.2019

,Stramakfest — Senické pivné slavnosti 2019” (7. ro¢nik) je podujatim, ktoré
prezentuje kvalitné remeselné pivovary Zapadného Slovenska, propaguje pivnu turistiku
a napomaha rozvijat produkt tzv. pivnej cesty na Zahori a v destindcii Bratislavsky region.
Podujatie je velmi pozitivne vnimané nielen v Senici ale aj SirSom okoli ¢o dokazuje jeho
vysokd navstevnost viac ako 5 tis. ludi. Okrem prezentacie kvalitnych pivovarov a
regionalnej gastrondmie ponuka podujatie navstevnikom pestry kultdrny a zabavny
program pre celd rodinu.

Senecky vinny festival / 26.7. — 3.8.2019

Cielom festivalu je spojenie propagdcie kvalitnych vin aich producentov so
stretnutim Sirokej verejnosti a priaznivcov vina v prostredi SIne¢nych jazier v Senci. Ako
produkt cestovného ruchu mda vyznam ako pre domacich tak aj zahraniénych
navstevnikov, ktory ma potencial na rozvoj cestovného ruchu v okoli Senca.

17



nl %

L g

Y-
L

o Viva Musica! Festival / 27.6. — 22.8.2019

Podujatie Viva Musica! festival vzniklo v roku 2005 s ambiciou vytvorit letny
festival s umeleckym prinosom. Od prvého ro¢nika ponuka to najlepsie z klasickej hudby
na netradi¢nych miestach, v netradi¢nych kontextoch. Festival ndvstevnikom kazdy rok
prinasa exkluzivne hudobné projekty v podani Spi¢kovych domacich a svetovych
umelcov. Dnes je najvacsim medzinarodnym letnym hudobnym festivalom v Bratislave
a jeho oblUbenost a medialna sila z roka na rok rastie. Svojou pdésobnostou v rdmci
celého bratislavského kraja prispieva k posilneniu vnimania regiéonu ako atraktivnej
turistickej destindacie. Podujatie Viva Musica! v roku 2019 prinieslo 8. koncertov. BRT sa
zapojenim do projektu stalo jedinym Destinaénym partnerom projektu, ¢o umoznilo
masivnu propagaciu.

o Tribute To Freedom - Pocta Slobode 2019 / 16.8.2019

Podujatie je od roku 2009 neoddelitelnou stuéastou kultirneho a spolo¢enského
diania v Bratislave, s presahom na celé Slovensko. Uz samotné miesto koncertu - Hrad
Devin je jednym z najimpozantnejsich historickych miest strednej Eurépy a jednou z top
turistickych atraktivit Bratislavského regiénu. Podujatie bolo venované 51. vyrociu
okupacie Ceskoslovenska vojskami Var$avskej zmluvy, 75. vyrociu SNP a 30. vyrociu
padu Zeleznej opony. Sucastou podujatia bola aj “Vystava k 30. vyro¢iu padu Zeleznej
opony”.

4.3. PODPORA PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Bratislava Card City & Region

Planované aktivity na podporu predaja a rozsirenia pouzivania destinacnej karty,
emitovanej ¢lenskou organizaciou Bratislava Tourist Board, sa zamerali na jej propagdciu na
kld¢ovych cielovych trhoch, odkial prichaddza najviac navétevnikov (Ceskd republika, Rakusko)
formou interaktivnej prezentacie na vysoko navstevovanych podujatiach vo Viedni a v Prahe,
ale aj v Standardnej komunikdacii (napr. inzercie v printoch, komunikacii na internete).

Na zdklade dohody medzi BRT a BTB sa zacalo BRT intenzivnejsie zameriavat v
spolupraci s jednotlivymi OOCR na rozSirenie ponuky zvyhodnenych produktov
podporovanych kartou na Uzemi bratislavského regiénu a prevezme zodpovednost za akviziciu
novych partnerov karty a jej propagaciu mimo Uzemia hlavného mesta. DolezZitym
predpokladom bolo umozZnenie bezplatného cestovania drzitelov karty na celom uUzemi
Bratislavskej integrovanej dopravy (od r. 2018), ¢o doteraz nebolo dostatocne propagované a
vyuzivané. Z vyssie uvedenych dévodov boli z dotacnych prostriedkov zakupené ¢itacky kariet
pre nasadenie u partnerov karty na Uzemi regionu mimo Bratislavy. Pri rozSirovani poctu
partnerov a poskytovanych zliav bude BRT preferovat také subjekty, ktoré budu pripravené
evidovat uplatnenie zliav kartou elektronickym spdsobom cez citacky, ¢o poskytne BRT
zaroven aj hodnotné a exaktné Statistické udaje.
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5. PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY

Na podporu atraktivit lokality vyuziva BRT jeden z délezitych nastrojov marketingu
na propagaciu regiénu, infocesty, famtripy, presstripy. Cieflom organizovania infociest je
popularizacia, zlepSovanie imidzu destinacie a s tym spojeny aj narast ndvstevnosti v regidne.
Tento ciel sa BRT snazi dosiahnut kvalitnym vyberom lokalit a sluZieb, ktoré st predstavené
ucastnikom infociest a nasledne su predmetom medialnych vystupov jednotlivych uéastnikov.
Zaroven sa BRT snaZi aj selektovat relevantnych touroperatorov a zdstupcov médii, aby
propagacia pre destinaciu bola este efektivnejSia. V roku 2019 sa podarilo zrealizovat
planované aktivity na 100 %, Zial, pri mnoZstve drobnych uhrad za Ciastkové sluzby pri
organizacii infociest sa viaceré z nich realizovali z nespravneho bankového uctu (po termine
poskytnutia dotacie) a nemohli byt podla novych pravidiel G¢tovania $tatnej dotacie zaradené
do jej zuctovania. Preto je percento Cerpania dotdcie v tejto aktivite nizsSie, ako percento
zrealizovanych planovanych aktivit, ktoré boli dofinancované z vlastnych zdrojov.

Samostatnou kapitolou aktivity Podpora atraktivit lokality boli prezentacie v turistickom
informacnom centre vo Viedni, zriadenom BRT v prenajatych priestoroch od 28. marca 2019.
Realizované boli tri podujatia z pévodne planovanych Styroch.

5.1. INFOCESTY, PRESSTRIPY, FAMTRIPY, INSPEKCNE CESTY

V roku 2019 sa BRT podielalo na nasledovnych infocestach, famtripoch a presstripoch:

Madarsko / novinari, januar 2019

Infocesta, famtrip madarskych novindrov a zastupcov CK. Na Slovensku boli v diioch 24.
- 25.1.2019. Zucastnili sa veltrhu cestovného ruchu ITF Slovakia 2019 a v piatok t. j 25.1.2019
navstivili vindrstvo Elesko kde im bola predstavené vindrstvo a ochutnali tematickd veceru -
snubenie jedla s vinom. Infocesta, famtrip bol spoluorganizovany s Ministerstvom dopravy a
vystavby Slovenskej republiky, sekciou cestovného ruchu, ktoré zabezpecilo ostatné sluzby.
Marketingova stratégia krajskej organizacie definuje ako hlavné ciefové trhy navstevnikov zo
susednych krajin. Narast turistov z Madarska v Bratislavskom regione kazdorocne rastie.

Blog - Nie je ttra bez Stura / bloger, februar 2019

Infocesta blogera Radoslava Hopeja, sa konala v drioch 19.2. - 20.2.2019. Infocesta bola
zamerana na oblast Malych Karpat. Blogerovi boli ukazané tradi¢né ale aj netradi¢né miesta
mesta Modra a Svatého Jura ale aj netradicna prehliadka vo forme tury v oblastiach Zochovej
chaty a Cerveného kamenia. TieZz sme nevynechali vinarske tradicie Malych Karpat.

Pol'sko / blogerky a moderatorky, marec 2019
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Infocesta blogeriek a TV moderatoriek z Polska, ktora sa konala v diioch 9. - 13.3.2019.
Infocestu sme organizovali v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky — zahraniénym zastUpenim cestovného ruchu v Polsku a Bratislava Tourist Board.
Pocas infocesty bola ucastnikom predstavend Bratislava a okolie so zameranim na moderné
ale aj tradi¢né lokality.

Madarsko / novinari a zastupcovia CK, maj 2019

Infocesta, famtrip madarskych novindrov a zastupcov CK, sa konala v termine 23.5. —
26.5.2019. Infocestu, famtrip sme organizovali spolu s Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky, oddelenim cestovného ruchu — zahrani¢nym zastipenim v Madarsku a
Bratislava Tourist Board. U¢astnikom bola dfia 23.5.2019 predstavend zapadnd ¢ast Slovenska
- Bratislava a region odkial isli na SpiS s programom zameranym na kralovské mesta a
gastrondmiu — snubenie jedla s vinom.

Madarsko / MICE, jun 2019

Fam trip zamerany na MICE segment. Fam tripu sa zucastnila skupina potencionalnych
klientov z Madarska, zdruzenych v asociacii UNICEO — zdruZenie eventovych manazérov
velkych madarskych firiem. Na Slovensku boli 14.6 - 15.6.2019. 14.6.2019 mali v programe aj
bratislavsky kraj, kde navstivili hrad Cerveny Kameri, Sokoliarsky dvor Astur na Cervenom
Kameni a moderné vindarstvo ELESKO. Spolupraca na fam tripe bola s Tour4u, Bratislava Tourist
Board — Convention Bureau a hotelom Grand River Park.

Cyprus / novinari a blogeri, novd leteckd linka Cyprus Airways, jun 2019

Infocesta novinarov a blogerov z Cypru sa konala v diioch 11.6. - 26.6.2019. Infocesty sa
zUcastnili zastupcovia celoStatnych médii, blogeri a zdstupca Cyprus Airways z Cypru, ktori
pricestovali na Slovensko pri prileZitosti otvorenia novej leteckej linky Cyprus-Slovensko.
Novovznikajuca linka bude lietat do Bratislavy aj do Kosic. U&astnici prileteli do Kosic a odtial
sa presunuli do Bratislavy a okolia. Zorganizovanim infocesty sme ucastnikom chceli ukazat
moznosti aktivneho travenia volného ¢asu nielen v Bratislave ale aj okoli a nasledne ich
spatnou vazbou prildkat novych turistov do destinacie ziskat vyznamnejsie postavenie a tiez
vyS$si pocet ndvstevnikov a prenocovani. Infocestu sme organizovali v spolupréci s Bratislava
Tourist Board a Visit KoSice.

Bratislavsky region / cyklus infociest pre odbornu verejnost, jun 2019

4 infocesty, ktoré boli rozdelené na Casti: Malé Karpaty cast 1 - 3 a Podunajsko. Vsetky
4 sme organizovali pre zastupcov turistickych informacnych kancelarii, zastupcov oblastnych
organizacii cestovného ruchu a pracovnikov v cestovhom ruchu aby spoznali a vedeli lepsie
propagovat a odporucat navstevu regionu potencionalnym navstevnikom.

Zahranicni novinari / Festival Pohoda, jul 2019
Infocesta novinarov z Holandska, Rakuska a Slovenska, ktora sa konala v termine 10.7. -
11.7.2019. Infocestu sme organizovali v spoluprdci s festivalom POHODA. Novinari isli z
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Bratislavy do Bratislavského regiénu a nésledne do Trnavy. U¢astnikom sme chceli ukazat
moznosti tradvenia volného ¢asu spojenim s festivalom a tym vyuzit ich ¢as navstevy Slovenska.
Prostrednictvom ich medidlnych vystupov na zdklade osobnych skusenosti podporit imidz
nasej destinacie.

Rusko / vydavatelstvo AJAX PRESS, jul 2019

Infocesta novinarok z Ruska, ktoré boli na Slovensku v diioch 22.7. - 27.7.2019. Infocesty
sa zucastnila redaktorka Irina Fatieva a fotografka Ludmila Fumanova ruského vydavatelstva
AJAX PRESS, ktoré sa Specializuje na vydavanie sprievodcov v ruskom jazyku po réznych
krajindch sveta v najpopularnejsej sérii sprievodcov v Rusku. Vydavatelstvo je uz niekolko
rokov za sebou menované najlepsSim ruskym vydavatelstvom v kategdrii turistickych
sprievodcov pri kazdoroénej prémii spotrebitelského trhu ,Hviezda Travel.RU” Infocestu sme
organizovali v spoluprdci s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky, Sekciou
cestovného ruchu.

Taliansko / televizia, august 2019

Infocesta talianskej televizie TV RAI3. Televizia bola na Slovensku natac¢at dokumentarny
film s tematikou tradicné remesld a gastrondmia v trvani 25 minut. Témou v regidne bolo
natacanie vyroby modranskej keramiky a pripravy tradi¢nej gastronémie — husaciny. V regidne
boli dna 8.8.2019. Infocesta bola organizovana v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavy
Slovenskej republiky, sekciou cestovného ruchu.

GB, Rusko, Holandsko, Dansko / MICE, eventové agentury, august 2019

Na Slovensku prisli zastupcovia incentivnych a eventovych agentur zo Skandinavie, z
Velkej Britanie, Holandska, Danska a Ruska. Fam trip sa konal v termine 15.8. - 18.8.2019 a bol
organizovany v spolupraci s Bratislava Tourist Board, MICE oddelenim. Bratislavsky kraj mali v
programe dna 17.8.2019 a boli im predstavené Malokarpatské muzeum, Zoya muzeum s
vinarstvom Elesko a Palace Art Hotel v Pezinku.

World Music Festival / zahraniéni novinari, september 2019

Infocesta, famtrip zahrani¢nych novinarov a delegatov World Music Festivalu (riaditelia
festivalov, hudobny publicisti, redaktori radii, novinari), ktori navstivili Bratislavu v rdmci
festivalu World Music Festival, ktory sa konal v termine 27.9. - 29.9.2019. Infocesta sa
uskutoénila dfia 27.9.2019. U&astnikom sme chceli ukdzat moZnosti travenia volného ¢asu v
okoli Bratislavy a tym aj rozSirenia programu navstevy festivalu v budicnosti a ich vystupmi
prildkat novych turistov do destinacie ziskat vyznamnejSie postavenie a tieZ vyssi pocet
navstevnikov a prenocovani Okrem festivalu im bola predstavena vinohradnicka tradicia v
regione a tradi¢nu majolika.

Ceska republika / novinari, september 2019
Infocesty novinarov z Ceskej republiky sa konala diia 7.9.2019. Infocestu sme pripravili
v spoluprdci s Ministerstvom dopravy a vystavby, Sekciou cestovného ruchu a zahraniénym
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zastupenim v Ceskej republike. Po¢as infocesty bola G¢astnikom predstavend aktualna ponuka
produktov cestovného ruchu a tiez vinarska tradicia a tradi¢nd gastronémia.

FUET / novinari, september 2019

Infocesta pre novindrov zo zdruzenia FIJET. Infocesta sa konala v dioch 26.9. -29.9.2019
v spoluprdci Bratislava Tourist Board. Zdruzenie FIJET je ¢lenom svetovej federacie novinarov
autorov piSucich o cestovnom ruchu. Jej ¢lenovia kvalifikovane komentuju skutocnosti v
cestovnom ruchu. Zakladom prdce Clenov FIJET je zvySenie informovanosti , Sirenie novych
podnetov a odbornych komentarov o cestovhom ruchu

Nemecko / novinari, december 2019

Infocesta novinarov z Nemecka. Infocesta sa konala v drioch 5. - 8.12.2019. Infocestu
sme organizovali v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky,
sekciou cestovného ruhu a Bratislava Tourist Board. Novindrom bola predstavena Bratislava a
region pocas adventu.

Zima a fasSiangy v bratislavskom regiéne / slovenski Influenceri, vlogeri, december
2019

Infocesta publicistov socidlnych médii zo Slovenska dna 30.12.2019 bola zamerana na
prezentdciu tradicie pecenia husi a popularizaciu podujati prezentujucich mladé vina ako
taziskového produktu malokarpartského regiénu na zimnu/fasiangovi sezénu 2019/20.
Cielom je predizenie sezény produktov, ktoré sa z minulosti spajajd skér s jesennym obdobim,
ale ponuka a Specifické podujatia sa postupne rozsiruju aj na obdobie od janudara do aprila.
Pozornost sa sustredila aj na vyber influencerov, aby svojou vyhranenostou a znamostou
reprezentovali rozlicné oblasti - cestovanie, gastrondmiu, Zivotny Styl, fotografovanie a pod.

5.2. ORGANIZACNO-TECHNICKE ZABEZPECENIE A PREZENTACIE V TIC VIEDEN

V plane aktivit na rok 2019 boli napldnované 4 prezentacné podujatia v priestoroch TIC
Vieden (Gate to Bratislava) v centre mesta na Schwedenplatz, odkial odchddza pravidelna
lodna linka Twin City Liner do Bratislavy. Zrealizované boli tri:

28.3.2019 slavnostné otvorenie za pritomnosti predsedu BSK - orientované najma na
partnerov, ktori sa na rakuskej aj slovenskej strane podielaju na tvorbe a predaji ponuky v
Bratislave a okolitom regidne. Sucastou bolo aj spropagovanie nového plavidla Twin City Liner,
ktory od aprila 2019 nahradil s dvojnasobnou kapacitou povodné 2 mensie katamardany. Jazda
tymto atraktivnym plavidlom je jednym z vyznamnych motivacnych faktorov pri rozhodovani
sa navstivit Bratislavu, tak pre Viedencanov ako aj pre navstevnikov Viedne, ktori Coraz
CastejSie spajaju pobyt vo Viedni aj s navstevou Bratislavy.
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25.6.2019 prezentacné podujatie pred letnou sezénou - orientované na odbornu
verejnost, najma na média a cestovné agentury. Zapojenim rakuskej medialnej agentury bola
informacia o podujati a tlaova sprava intenzivne distribuovana cez rakusku tlacovu agenturu
na niekolko tisic jej odberatelov, ¢o sa odzrkadlilo aj na vysokej Ucasti novinarov. Obsahom
prezentdcie boli produkty kultdrneho turizmu - kultirne leto v Bratislave a VIVA MUSICA!
Festival, ktory predstavil na podujati aj protagonistov otvaracieho koncertu festivalu - ¢lenov
Janoska Ensemble, ktori ako Slovaci v su¢asnosti usidleni vo Viedni su tu mimoriadne popularni
aich pritomnost bola pre média velmi atraktivna.

28.12.2019 prezentacné podujatie pred zimnou sezénou - orientované na laicku
verejnost. Podujatie bolo stéastou intenzivnej koncoroénej kampane zameranej na hlavné
produkty zimnej/fadiangovej sezény - husacinu a vino, s ciefom pred(Zit sezénnost tychto
produktov z tradi¢nej jesennej az do zimnej ponuky. Prvykrat sa pouzila komunikacia nového
posolstva "Je to len na skok". Podujatie bolo pripravované v navaznosti na linku Twin City
Liner, ktora bola dobre obsadena (cca 200 pasazierov) aj v terminoch pred a medzi viano¢nymi
a novoroc¢nymi sviatkami. Vzhladom na aktudlne pocasie - predpovedany mrazivy vietor - sa
na poslednu chvilu rozdelila prezentacie na dve miesta - na pristavisko vo Viedni, kde nebolo
pre nepriazef pocasia mozné v ramci ochutnavky na verejnom priestranstve podavat teplé
jedlo a podavali sa plnené lokse v miniporciach a na pristavisko v Bratislave, kde bolo mozné
na pontdne po pristati lode ponuknut aj ochutnavku teplych Specialit z husaciny v Twin City
Gate. V ramci degustacie v priestoroch TIC vo Viedni a prilahlého nastupiska bola prezentacia
pristupna aj pre Sirsiu verejnost, nie len pre pasazierov TCL. Sucastou prezentacie bola aj
ochutnavka bratislavského producenta medzindrodne oceriovanych ovocnych vin (podla
odporucania someliéra sa ku husacej peceni najlepsie hodi sladké vino).
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INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Kvalitna infrastruktira cestovného ruchu je zdkladnym predpokladom k rozvijaniu
tohto odvetvia v destindcii a k zvySovaniu poctu navstevnikov, ktori sa budu chciet do regionu
opatovne vratit. Budovanie, resp. zvysSovanie urovne a kvality informacénej infrastruktury
cestovného ruchu zvysi informovanost domdcich a zahrani¢nych navstevnikov, zlepsi ich
orientaciu a zvysi povedomie o top atraktivitdich regidénu. Nevyhnutnou sucastou
infrastruktury cestovného ruchu su aj jestvujuce strategicky lokalizované informacné centr3,
nielen na Uzemi regiéonu, ale aj v prihrani¢nych oblastiach.

V ramci vzajomnej spoluprace medzi KOCR BRT a OOCR Bratislava Tourist Board (¢len
KOCR BRT) sa propagovala destindcia Bratislavsky region v Turisticko-informacnej kancelarii
(TIK) zriadenej (BTB) na Klobucnickej ulici 2 v Bratislave a v Infopointe na bratislavskom letisku.
Pre BRT bol vyc¢leneny priestor na umiestnenie velkoplosSnych bannerov, propagacnych videi
a informacénych materialov, brozur a letakov. Zaroven skoleny personal tychto informacnych
kanceldrii poskytoval domacim a zahranicnym navstevnikom informacie o moznostiach
trdvenia volného casu v regidone, o aktudlnych podujatiach v Bratislave a okoli a tym
napomahal k zvySovaniu povedomia verejnosti o turistickej ponuke regiénu.

9. VZDELAVACIE AKTIVITY ( AKTIVITY, WORKSHOPY A STUDIJNE CESTY)

V ramci kapitoly Vzdeldvacie aktivity bola v zmysle planu 2.10.2019 zrealizovana 4.
regiondlna konferencia cestovného ruchu pri prileZitosti Svetového dna cestovného ruchu.
Spoluorganizatori boli BRT - Bratislavsky samospravny kraj -zdruZenie Slovensky Dom
Centrope. Odborne]j konferencie v novootvorenom konferenénom priestore Zamku Simak
Pezinok sa zucastnili odbornici v oblasti CR, zastupcovia samosprdv, akademickej obce, ale
najma podnikatelia, ktori boli hlavni protagonisti programu, pripraveného v duchu témy
vyhldsenej UNWTO pre rok 2019: ,Tourism and Jobs: A better future for all". Hlavnym cielom
bolo ukazat na konkrétnych prikladoch a success stories inovacny potencial v sluzbach
zameranych na navstevnikov. Podujatie bolo odbornou verejnostou prijaté velmi pozitivne,
dokazom c¢oho bol aj doteraz najvyssi pocet prihlasenych ucéastnikov, nie len z Uzemia
bratislavského regiénu. BRT zhodnotilo ako najvacsi prinos konferencie velmi pozitivnhu
atmosféru podujatia, motivujuce prezentacie podnikatelov (vekovo mladsich), odhodlanych
splnit si svoj ciel, bez akéhokolvek skiznutia do kritiky, ¢o vietko je na Slovensku prekazkou v
podnikani.
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INE AKTIVITY BRT

Poradenskd a konzultaénd cinnost, BRT poskytuje informacie o instituciondlnom
zabezpeceni cestovného ruchu na ndarodnej a regiondlnej urovni (BSK) zainteresovanym
subjektom a institlcidm v cestovnom ruchu, spristupriuje a zverejiiuje Statistiky o cestovhom
ruchu v BSK a poskytuje poradenskd a konzultacnu ¢innost v oblasti marketingu a rozvoja
cestovného ruchu v destindcii. Venuje sa Studentom cestovného ruchu, ktori vypracivaju
zavereéné kvalifikacné prace v pribuznych témach, vyplia ankety a dotazniky, pracovnici BRT
absolvuju riadené rozhovory v ramci primarneho prieskumu k zdvere¢nym pracam ap.
Zaroven BRT poskytuje poradensku cinnost obciam, mestam a subjektom v regidne, ktoré
maju zaujem zaloZit si na svojom Uzemi oblastnu organizaciu cestovného ruchu.

ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH, KONCEPCNYCH A ANALYTICKYCH
MATERIALOV A DOKUMENTOV, STATISTIK, A PRIESKUMOV

BRT kazdoro¢ne spolupracuje so Statistickym tradom SR (SUSR) pri ziskavani a
vyhodnocovani Statistickych uUdajov cestovného ruchu za jednotlivé obdobia (kvartdlne a
celoroéné porovnania vietkych relevantnych ukazovatelov v cestovnom ruchu). SU SR
poskytol BRT spracované statistické podklady ohladom udajov poctu prenocovani domacich a
zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach Bratislavského kraja za rok 2019.

Pocet navstevnikov v ubyt. zariadeniach
Bratislavského kraja v rokoch 2015 - 2019
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Podla zverejnenych Statistik navstivilo Bratislavsky kraj celkovo 1586 354
ndvstevnikov, ¢o predstavuje 8,64 % ndrast oproti referencnému obdobiu v roku 2018.
Celkovy pocet navstevnikov vieme rozdelit na domdcich a zahrani¢nych navstevnikov. Domaci
ndavstevnici predstavuju 35 % a zahrani¢ni navstevnici 65 % z celkového poctu navstevnikov
v roku 2019. V roku 2019 pocet domacich ndvstevnikov oproti roku 2018 stupol 0 8,13% a
pocet zahrani¢nych navstevnikov stupol o 8,92%.

Najvyssi podiel na celkovej navstevnosti v kraji mali domaci navstevnici zo Slovenska,
aZ 34,80%. Oproti roku 2018 mierne stupli. Druhi v poradi boli Cesi — 10,10 %, ktori
zaznamenali mierny ndrast, treti Nemci — 5,38 %, Stvrti boli ndvstevnici zo Velkej Britanie
a Severného irska — 3,88% a piati boli Rakusania — 3,85%.

NAVSTEVNICI BRATISLAVSKEHO KRAJA 2017 - 2019
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Bratislavsky kraj sa administrativne ¢leni na 8 okresov. Bratislava | —V, Malacky, Pezinok
a Senec. Najvyssi pocet navstevnikov je uz tradi¢ne v okrese Bratislava | - historické centrum
Bratislavy, v sledovanom obdobi ho navstivilo az 47,91 % z celkového poctu navstevnikov
Bratislavského kraja. Nasleduje okres Bratislava Il (25,91%) a Bratislava Il (8,63%), ktoré su
vtesnej blizkosti centra aponukaji lacnejie moinosti ubytovania.  Stvrtym
najnavstevovanejSim okresom je Pezinok svySe 5,07 % , piatym okres Senec s4,85 %
z celkového poctu navstevnikov kraja. Posledné miesta patria okresu Bratislava V (Petrzalka,
Jarovce, Rusovce a Cunovo) a Malackému okresu.

Pocet navstevnikov v jednotlivych okresoch Bratislavského kraja

2017 - 2019
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m 2017 642050 418924 154440 39497 36097 24595 63508 68700

W 2018 663590 406288 145804 38231 36143 24034 67880 78160

m 2019 760091 411106 136961 40620 47 118 33091 80427 76940
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V Statistickom zistovani mame dostupné Udaje aj za trzby v ubytovacich zariadeniach
v Bratislavskom kraji. Oproti roku 2018 trzby v sledovanom obdobi roku 2019 stupli
0 20,07%.

Trzby v ubytovacich zariadeniach 2015 - 2019

okres Senec
okres Pezinok

okres Malacky

Bratislava V
Bratislava IV
Bratislava lll
Bratislava Il
Bratislava |
0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000 70000000 80000000 90000000
Bratislava | = Bratislavall = Bratislava lll  Bratislava IV | Bratislava V Mc;klz:iy okres Pezinok okres Senec

W2019 78286317 | 27460509 | 9524956 1541613 3189 107 2402 814 3543 500 3647722
W 2018 60356168 24355300 10432803 1211747 1999973 2092706 3369454 4112006

2017 59889310 24439808 11376510 1272680 2392646 2045634 3125680 3913679
W 2016 56337962 21812820 11182863 1128744 3230240 1888688 2782133 3331823
W 2015 49152417 16055063 7138281 937092 1480223 1477853 2478133 2912188

H2019 ®2018 ®m2017 ®2016 ®2015

Od roku 2014 sa vyuZivaju ddata zo scitacky nainStalovanej na Cyklomoste Slobody
v Devinskej Novej Vsi na monitorovanie a porovnavanie Udajov o pohybe cyklistov a pesich
vyletnikov z Devinskej Novej vsi do rakuskeho Zamku Schloss Hof anaopak. Vdaka
nainstalovanému softvéru je moZné merané Udaje zbierat, vyhodnocovat a porovnavat
v ¢asovych radoch. Prostrednictvom cyklosc¢itaca sa kvantifikuje pohyb cyklistov cezhrani¢ne;j
lokalite Devinska Nova Ves - Schlosshoff. Cykloscitac eviduje absolutne pocty prichddzajucich
navstevnikoch (pesich a cyklistov) z rakuskej strany a naopak a umozZnuje vyhodnocovat
dolezité porovndvacie ukazovatele, sezonnost, vyuZitie mosta a prilahlych cyklotras
v jednotlivych roénych obdobiach, pracovnych a mimopracovnych drioch ap. Zistené Udaje su
doélezitym vychodiskom k buducim aktivitdm v oblasti rozvoja cyklistickej infrastruktiry
v bratislavskom regione. V roku 2019 preslo cez most 275 748 l'udi, ¢o je 0 9,3 % viac peSich
vyletnikov a cyklistov ako 252 240 v roku 2018. Zvysil sa aj denny priemer, v roku 2018
preslo cez most v priemere 691 cyklistov a pesich, v roku 2019 aZ 755. NajvytaZenejsi den
bol 17.11.2019, ked' Cyklomostom Slobody preslo 7.731 ludi.
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ROZPOCET, JEHO CERPANIE A POPIS VYDAVKOV NA AKTIVITY

NizSie uvedené tabulky obsahuju prehladné rozdelenie aktivit spolu s rozpoctom
a Cerpanim jednotlivych aktivit podla Zdkona o podpore cestovného ruchu 91/2010.

Uvedené tabulky poskytuju prehlad o ¢erpani rozpoctu BRT pocas roka 2019. Findlna
uctovnd zdvierka za rok 2019 bola v sulade so Zdkonom 91/2010 Z.z. spracovana k 31.
marcu 2020 a nasledne bola doru¢ena na Ministerstvo dopravy a vystavby SR.

Krajska organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism /Turizmus regionu
Bratislava disponovala v roku 2019 v sulade so zdakonom ¢. 91/2010 Z.z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov finanénymi zdrojmi v nasledujucej Strukture:

Rozpoget KOCR BRT 2019

Prijmy 1213 951,24
Vydavky na aktivity 805 436,00
Prostriedky: ¢lenskeé dotacne spolu

Marketing a propagécia 40 200,00 346 970,00 387 170,00
Tvorba a podpora produktov 50 000,00 128 000,00 178 000,00
Podpora atraktivit,infocesty 6 200,00 24 900,00 31 100,00
Cinnost TIC 130 000,00 10 100,00 140 100,00
Stratégie, Statistiky 0,00 0,00 0,00
Vzdeldvacie aktivity 7 456,00 5 330,00 12 786,00
INTEREG SK/AT 53 580,00 0,00 53 580,00
SPOLU na aktivity 287 436,00 515 300,00 802 736,00
Vydavky na prevadzku 408 515,24
Podiel prevadzkovych vydavkov v % 33,65

Clenské prispevky €lenov BRT boli uhradené nasledovne: Bratislavsky samospravny kraj
vo vySke 460.000 EUR, OOCR Bratislava Tourist Board vo vyske, 104.870 EUR OOCR Regién
Senec vo vySke 11.850 EUR, OOCR Malé Karpaty vo vyske 5.905,77 EUR a OOCR Zahorie vo
vyske 2.668,86 EUR. Ostatné prijmy organizacie zahfnaju prenesené prostriedky z
predchadzajuceho roka 2018 vo vyske 113 556,61 EUR, dotdciu Ministerstva dopravy a
vystavby Slovenskej republiky vo vySke 515.300 EUR a vlastné prijmy vo vyske 729,62 EUR.

Dotacia Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky (MDV SR), ktorad je
pridefovana krajskym a oblastnym organizaciam cestovného ruchu na zaklade predloZenia
Ziadosti a projektu na dany rozpoctovy rok, je nenarokovatelna, tzn. MDV SR rozhoduje o
udeleni dotdcie jednotlivym Ziadatelom na zaklade rozsahu a kvality vypracovanej
Ziadosti a predloZzeného projektu k dotacii. Krajskej organizacii BRT v roku 2019, rovnako
ako v predchadzajucich rokoch cinnosti, bola pridelend dotdcia vo vyske 96,39%. Financné
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prostriedky pridelené vo forme dotacie od MINDOP SR mdzZu byt pouZité vyhradne na
aktivity, ktoré su spojené s hlavnhym predmetom cinnosti krajskej organizacie a ktoré su
zahrnuté v projekte k Ziadosti o poskytnutie dotacie v sulade s §29 Zakona ¢. 91/2010 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov (opravnené aktivity na poskytnutie dotacie). Vydavky
organizacie spojené s jej prevadzkou a kazdodennou cinnostou su hradené z ¢lenskych
prostriedkov organizacie.
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