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Uvod

Dokument ,,Marketingova stratégia destinacie Bratislavsky region pre roky 2018-2022“ vypracoval autorsky

tim na zaklade pozZiadaviek, ktoré boli si¢astou formalneho procesu verejného obstaravania.

Dokument tvoria tri zakladné Casti. Tie su v sulade so Strukturou strategickych dokumentov. Ide o analyticku

Cast, strategicku Cast a implementac¢nd ¢ast. Kazda ¢ast je ukonéena sihrnom zaverov a odporucani.

Analytickd cast vychadza zo S$tatistickych Udajov, strategickych dokumentov prislusného Ministerstva
dopravy a vystavby SR a dalSich relevantnych institucii. Vyznamny zaklad tvoria dokumenty Bratislavského
samospravneho kraja a doteraz vypracované strategické a konceptné dokumenty krajskej organizacie
cestovného ruchu Bratislava Region Tourism (BRT). Pre potreby analyzy sme vyuZili aj relevantné vyskumy
a zvySenlu pozornost sme venovali vlastnému prieskumu on-line prezentacie akomunikdcie BRT vo

virtudlnom priestore.

Strategicka cast prezentuje viziu, zakladny a Ciastkové ciele marketingovej stratégie. Stratégia
zdoraznuje filozofiu, ktord je z dévodu Specifik bratislavského kraja odovodnend. Ide o ponatie, zZe
z nevyhody treba vytvorit marketingovd vyhodu. Funkéné hodnoty uz nepostacuju. Emoc¢né hodnoty su
neoddelitelnou energiou produktu cestovného ruchu. Predstavuju ich zaZitky a pribehy. Smart aplikacia
inteligentnych systémov sa stdva beZnou sucastou produktu, distribicie, komunikacie a vsetkych
marketingovych procesov v praxi cestovného ruchu aj v Bratislavskom regiéne. Predchadzajice stratégie
nastavili urcity rezim, ktory sa Ciastocne osveddCil. Aktualna predkladana stratégia rozvija vybudované
zaklady, avSak stanovuje potrebu kreativnych zaZitkov v meste aj prirode v podmienkach novych trendov
ponuky a dopytu v cestovhom ruchu. Placement krativnych zaZitkov v Bratislavskom regidne vyZaduje
tvorbu spolocenskej pridanej hodnoty pre ndvstevnika a ekonomicky efekt pre podniky, region aj miestne
obyvatelstvo. Uvedeny zakladny ciel podporuje desiatka ¢iastkovych cielov.

Realizacia cielov je v marketingovej stratégii rozpracovand v akénom pldne. Finanéné podmienky
premietnuté v zdrojoch a ich alokacie su konkretizované vo finan€nom plane. Financény plan je vytvoreny
v stlade s pravnou Upravou zakona o podpore cestovného ruchu, ktory je pre ¢innost BRT klG¢ovy. Financny
plan aplikuje moZné dotacie zo statneho rozpoctu. Finanény plan vSak upozoriiuje aj na potrebu rozvoja

viaczdrojového financovania.

Marketingova stratégia destinacie Bratislavsky regién pre roky 2018-2022“ vo svojom texte dokumentuje

prezentované javy v pocte 46 obrdzkov, 22 grafov a 60 tabuliek.
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. ANALYTICKA CAST
1. Destindcia Bratislavsky region
1.1. Charakteristika destinacie Bratislavsky region a jeho subregiénov

Destindciu Bratislavsky regién tvori administrativny celok Bratislavsky samosprdvny kraj.
a) Poloha arozloha a geografické pomery Bratislavského kraja:

Bratislavsky kraj je s rozlohou 2 053 km2 najmensim krajom SR s podielom 4,2 % z rozlohy Slovenskej

republiky. Lezi v juhozdpadnej casti SR, kde vytvara spolo¢nd hranicu s Rakuskou a Madarskou
republikou. Na severe, vychode a juhovychode hranici s Trnavskym krajom. V okrese Malacky, v obci
Zahorska Ves, lezi na zapadnej hranici s Rakiskom najzapadnejsi bod SR.
Podla Uzemno-spravneho usporiadania v zmysle zdkona NR SR ¢. 221/1996 Z.z. sa Bratislavsky kraj ¢leni
na 8 okresov: Bratislava |, Bratislava Il, Bratislava Ill, Bratislava IV, Bratislava V, Malacky, Pezinok a Senec.
Okresy Bratislava | aZ Bratislava V tvoria Uzemie hl. m. SR Bratislavy. Rozlohou 9,6 km2 je najmensim
okresom, nielen v rdmci kraja ale i celej SR, okres Bratislava I, ktory zabera len 0,5 % z celkovej rozlohy
kraja. Najvacsim okresom v kraji je okres Malacky s rozlohou 46,3 % z celkovej plochy kraja. Hlavné
mesto SR Bratislava a okresy Malacky, Senec a Pezinok su sucastou NUTS Il Bratislava, ktory je zdrojom
pozitivneho vyvoja ekonomiky SR. 6 aglomeracii ma statit mesta (Malacky, Stupava, Svaty Jur, Pezinok,
Modra, Senec).

Podla zdkona NR SR ¢. 515/2003 z.z. sU miestnymi orgdnmi Statnej spravy obvodné drady
v Bratislave, Malackdch, Pezinku aSenci. Samospravnymi organmi su Urad Bratislavského
samospravneho kraja a obecné, miestne a mestské Urady. Na Uzemi hlavného mesta SR Bratislavy
samospravne funkcie vykondva Magistrat hl. m. SR Bratislavy.

Hlavné mesto SR Bratislava poOsobi v sidelnom systéme SR ako jednoznaéne centrum najvyssieho
vyznamu. V sidelnom pase od viedenskej a bratislavskej aglomeracie aZ po budapestiansku aglomeraciu
Zije vySe 5 mil. obyvatelov a je najhustejSie urbanizovanym uGzemim celého toku Dunaja. Tato
koncentrdacia roznych aktivit a jeho napojenie na vsetky druhy doprdv a koridory najvyssieho eurépskeho
vyznamu davaju predpoklad, aby sa prave toto Uzemie stalo aj ,uzlovym” pre cely Podunajsky rozvojovy

pas. (1)
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Obr.1: Mapa Bratislavského kraja a administrativneho ¢lenenia okresov
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Zdroj: http://www.region-bsk.sk/clanok/mapy-142274.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d

Geograficky rozmer Bratislavského regionu nie je totozny s turistickym Uzemim. Z hladiska teritoridlneho
pokrytia krajskej organizicie cestovného ruchu (BRT) mozno konstatovat prienik do Trnavského
samospravneho kraja, do okresov Senica a Skalica.

b) Geografické a klimatické podmienky:

Uzemie kraja je v zapadnej &asti tvorené Zahorskou niZinou, z juhozdpadu na severovychod sa
rozkladad pohorie Malych Karpat, vychodnu a juhovychodnu éast zabera Podunajska nizina. Klimaticky
patri kraj do mierne teplej oblasti, pricom v juznej ¢asti sa kontaktuje s teplou oblastou. Priemerné ro¢né
teploty sa pohybuju najviac v intervale 8,9° C az 11,1° C. Vodna siet patri do povodia Dunaja, druhej
najvaciej eurdpskej rieky, pretekajucej cez Uzemie kraja v dizke asi 37 km, ktora tvori ¢ast prirodzenej
hranice s Rakiskom a Madarskom.

V ramci kraja su 3 chranené krajinné oblasti Malé Karpaty, Zahorie a Dunajské Luhy, 9 narodnych

prirodnych rezervdcii, 23 prirodnych rezervécii, 19 chranenych aredlov, 6 prirodnych pamiatok, 1

e
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narodna prirodna pamiatka, 1 chraneny krajinny prvok a 5 chranenych vtacich dzemi. NiZiny suU zdrojom
surovin pre stavebnictvo. Objemovo najrozsiahlejsie su loZiska Strkopieskov, ktoré sa tazia v okresoch
Senec a Malacky. V okresoch Bratislava IV (Devinska Nova Ves), Senec a Pezinok su zdsoby tehliarskych
ilov. Pohorie Malych Karpat je zdrojom kvalitného dreva vyuzivaného na palivové a rézne priemyselné

ucely a su v nom aj loZiska viacerych nerastnych surovin.

c¢) Demografické podmienky:

V Bratislavskom kraji ma trvalé bydlisko 641.892 obyvatelov (k 31.12.2016). V ramci Slovenskej
republiky sa Bratislavsky kraj zaraduje na 6. miesto v medzi krajskom porovnani s podielom 11,8 % na
celkovom pocte obyvatelstva v SR. Pocet obyvatelov hl. Mesta SR Bratislava je V kraji je permanentny
prirodzeny prirastok obyvatelstva, ktory Cinil 2296 0s6b v roku 2016 a kladnym saldom stahovania 6308
0s0b sa mnozstvo obyvatelov tohto kraja oproti roku 2015 zvysilo o 8604 os6b.

Do Bratislavského kraja sa v roku 2016 pristahovalo 10.349 o0s6b, z toho zo zahranicia 1472.
Vystahovalo sa 4041, do zahrani¢ia 693 os6b. Na celkovej migracii su aktivnejsie zeny, ich podiel na
mnozstve pristahovanych bol 52,6 percenta a na vystahovanych 54,6 percenta.

Demografické pomery, intenzitu a smerovanie prirodzeného i migracného pohybu obyvatelstva
rozhodujicou mierou ovplyviiovalo hlavné mesto SR Bratislava, ktoré sa na pocte obyvatelov kraja
podiela v rozsahu 68,1 %.

Hlavné mesto Bratislava eviduje 422 tisic obyvatelov s trvalym pobytom. Denne dochadza do
Bratislavy cca 130 tisic 0os6b za pracou a Studiom. Nepresné udaje konstatuju neprihldsené osoby, ktoré
byvaju v Bratislave pocas tyZdia v sukromnych ubytovacich kapacitach. Velky vyznam ma smerovanie
pohybu ludi v Bratislave do biznis centier, kde ide v pracovnych dfioch o koncentraciu cca 53,5 tisic

os6b. (Biznis centra Digital park, Twin City, Aupark Tower, Apollo 2, Avion, West End, River Park).

Tab. 1: Zakladné udaje Bratislavsky kraj v r. 2016

SR/kraj, okres Rozloha | Pocet okresov | Pocet obci | Pocet Hustota obyvatelov
km2 obyvatelov | /km2

Slovenska republika | 49036 | 2890 5410 5441 899 110,61

Bratislavsky kraj 2054 8 84 641901 306,55

Bratislava mesto 368 5 1 425923 1176,01

Okres Malacky 950 1 26 72 098 74,25

Okres Pezinok 376 1 28 62 459 162,37

Okres Senec 360 1 29 81421 212,41

Spracované podla: http://datacube.statistics.sk
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Z uvedeného vyplyva, Ze 66% obyvatelstva Bratislavského kraja Zije v hlavhom meste v Bratislave.
V Seneckom okrese Zije 13 % obyvatelov, v Malackom okrese 11 % a v okrese Pezinok 10% obyvatelov
kraja.

Hustota obyvatelstva je v Bratislavskom kraji temer trojndsobne vyssia v porovnani s celoslovenskym
priemerom. Najvys$Sia hustota obyvatelstva je v mestskej aglomeracii Bratislava s po¢tom 1176,01
obyvatela/km2. Stvornasobny polet obyvatelov je vmestskej &asti Bratislava 1, kde hustota

obyvatelstva vykazuje pocet 4090,21 os6b na km2.

Graf 1: Podiel obyvatelstva v Bratislavskom kraji podla subregiénov

Pocet obyvatelov

M Bratislava
H Malacky
i Pezinok

H Senec

Zdroj: spracované podla tdajov SSU

Hospodarske ¢innosti a ekonomika:

Z celkovej vymery kraja podiel polnohospodarskej pody k 31.12.2018 bol 34,95 %. (2). Kraj ma
vyraznu tradiciu v pestovani hrozna najma na vychodnej strane Malych Karpat. Po Nitrianskom kraji je

jeho najvacsim producentom v Slovenskej republike.

Doprava:

Dopravna poloha Bratislavského kraja a osobitne hl. m. SR Bratislavy je vyznamne exponovana
predovietkym z hladiska medzindrodného tranzitu. Zastipené su vietky druhy dopravy. Specifické
postavenie md vodna doprava, vyuZivajlica vodnu cestu po Dunaji. Leteckd doprava vyuZiva letisko M.R.

Stefanika v Bratislave, kde v ostatnom obdobi bol vybudovany novy terminal.

Leteckad doprava:
Letisko M.R. Stefanika v Bratislave zabezpeluje osobnu pravidelni inepravidelnd charterovu
dopravu. Cez letisko sa prepravi 22 000 ton leteckého nakladu. Celkove na letisku zaznamenaju viac
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ako 25 000 pohybov lietadiel. Postupne sa letisko Specializuje hlavne na nizkondkladovu letecku dopravu.
V slcasnosti pravidelné linky Na letisku su plne vybavené tri termindly (pre cestujucich v Shengenskom
priestore, pre cestujucich do inych krajin a cez termindl vieobecného letectva (GAT), kde su vybavovani

cestujuci sukromnych, obchodnych, V.I.P. a sanitnych letov a ¢lenovia posadok.

Tab. 2: Pocet cestujucich na letisku M.R. Stefanika v Bratislave

Druh osobnej dopravy | 2013 2014 2015 2016 1-11/2017
Pravidelnd osobna
doprava

919730 875322 | 1074700 | 1335007

Nepravidelna

. 450531 477 582 484 871 417021
osobnd doprava

Spolu 1370261 | 1352904 | 1559571 | 1752028 | 1820000
Zdroj: https.//www.bts.aero/o-letisku/o-spolocnosti/profil-spolocnosti/o-letisku/

V sucasnosti zabezpecuje pravidelné lety 16 leteckych spoloénosti ( RYANAIR, Pobeda, Flydubai,
Czech Airlines , Wizz Air , SMARTWINGS, TRAVEL SERVICE, Air Cairo, , ABS Jets, , AirExplore, , ATE AIR -

TRANSPORT EUROPE, EHC service , Elite Jet, , Go2Sky, JetAge, Tatra Jet, Georgian Airlines). V roku 2018
bude letisko zabezpecovat lety do 23 destinacii.

Cestnd doprava

Slovenska republika disponuje nasledovnymi cestnymi komunikaciami:

Tab.3: Cestna siet v SR

Typ cesty Pocet km | Z toho:
Medzindrodné cesty "E": 1 520,063
Dialnice 457, 550
Rychlostné cesty 247,215

Medzindrodné trasy "TEM": | 924,424 DIALNICE : 452,213 km,
RYCHLOSTNE CESTY 48,691
Koridory "TEN - T" 1 520,501 | DIALNICE : 456,220 km
RYCHLOSTNE CESTY 260,027

Zdroj: http://www.cdb.sk/files/documents/cestna-databanka/vystupycdb/2016/kniha ck kraj okres 2016-
01-01.pdf

Infrastruktira pre cestnu dopravu v Bratislavskom kraji smeruje na statne hranice a je nasledovna:

Dialnice:
D1 Bratislava/ smer KoSice - $tatna hranica SR/Ukrajina

D1 Ivanka pri Dunaji — sever — krizovatka s cestou 11/502 — krizovatka s cestou I/2 — krizovatka s D2
Stupava juh — $tatna hranica SR /Rakusko

D2 $tatna hranica CR/SR - Kuty - Malacky - Bratislava — §tatna hranica SR/MR
D4 s$tatna hranica Rakusko /SR — Bratislava - krizovatka D2 Jarovce — kriZzovatka Rovinka — kriZzovatka s

10
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Rychlostné cesty: R7 Bratislava — Dunajska Streda — Nové Zamky — Velky Krti$ — Lucenec

Tab. 4: Projekty do dopravnej infrastruktiry financované z rozpoctu Bratislavského samospravneho kraja
v obdobi 2014 - 2017

Typ projektu

Popis projektu

Investicia do  cestnej | Rekonstrukcia cesty Slovensky Grob — Cierna Voda
infrastruktury
Rekonstrukcia cesty Slovensky Grob — Chorvatsky Grob — Cierna Voda a
Upravy odvodnovacich priestorov
Most v Malackach
Most Estakdada Malacky a dal$i odbocovaci favy pruh
Rekonstrukcia most Zalesie — Malinovo nad Malinovom
Opravy ciest: sanacia svahov na ceste 11/503 HP Pezinska Baba
rekonstrukcia cesty I11/1106 Stupava — Vysoka pri Morave — Zahorska Ves
rekonstrukcia cesty I11/1067 Hruba Borsa — Kostolna pri Dunaji
rekonstrukcia cesty 111/1053 Dunajska Luzna
Suprastruktira cestovny | Pumptrack v Karpatoch, Zochova chata - unikdtna pumptrackova draha, kde
ruch jazdci na bicykloch, korculiach, kolobezkach alebo skateboardoch pomocou

pohybov na drdhe ,,pumpuju“ pohon kolies.

Znacenie 83,7 km cyklotrds v ramci projektu ,Branami mesta Modry” so
spristupnenim 20 malokarpatskych prirodnych a kultdrnych turistickych
atrakcii

Turisticky vlak Zahoracik na trase zo Zahorskej Vsi cez Zohor do Plaveckého
Podhradia a spat, s pri- pojmi z a do Bratislavy. Sucastou vlaku je aj cyklo-
vozen.

Spracované podla: interné materidly BSK

Environmentalne priatelska doprava ma predpoklady v Bratislavskom kraji v rdmci siete Zelezni¢nej

dopravy, lodnej dopravy a cyklotras.

Zelezniénd doprava

Zelezniéna doprava je poznadend rekondtrukciou a vystavbou Zelezniénych trati s cielom zrychlenia

prepravy. Smeruje ku vSetkym hrani¢nym prechodom v Bratislavskom kraji, t.j. z Bratislavy do Rakuska,

Ceskej republiky aj Madarska.

Cez Bratislavu prechddzaju dva medzindrodné Zelezni¢né koridory. Ide o :

- Stvrty Zelezni¢ny koridor Drazdany — Praha — KUty — Bratislava — Sttrovo — Istanbul
- Piaty Zelezniény koridor Bendtky — Lvov; Bratislava — Zilina — Kogice — Cierna nad Tisou — Cop

Kostru dopravnej obsluhy regidnu tvoria trasy:

- Bratislava — Malacky - Zavod (hranica BSK) - Kuty

- Bratislava — Senec — Reca (hranica BSK) — Galanta

- Bratislava — Pezinok — Bahon (hranica BSK) — Trnava
- Zohor - Zahorska Ves (regionalny tratovy Usek)

Standardnou tratovou rychlostou hlavnych dvojkolajnych elektrifikovanych trati je 120 km/hod (na

niektorych Usekoch trate Kuty, Malacky, Devinska Nova Ves a Senec, Sladkovicovo je rychlost 140km/hod,
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na trati Bratislava-Raca, Piestany je rychlost 160 km/hod). Na trati Bratislava, Dunajska Streda je rychlost 80

km/hod, na trati Zohor, Zahorska Ves len 60 km/hod.

Obr. 2: Mapa Zelezni¢nych trati v Slovenskej republike

Zdroj: https://www.vlaky.net/trate/

Zeleznice SR v ramci operaéného programu integrovana Infrastruktira 2014 — 2020 riesia nasledovné

Ulohy vo vztahu ku Zeleznic¢nej infrastrukture:

Tab. 5: Rozvoj Zelezni€nej infrastruktury financovanej z eurépskych zdrojov

Prioritna os €. 1 - Zelezni¢na infrastruktira (TEN-T CORE) a obnova mobilnych prostriedkov:
SR, dopravny uzol Bratislava - Studia realizovatelnosti

Prioritna os €. 3 - Verejna osobna doprava:
ZSR, Terminaly integrovanej osobnej prepravy v Bratislave, Usek Devinska Novd Ves — Bratislava
hlavna stanica — Podunajské Biskupice, TIOP ¢.1, 2, 4, 5, 6, 7 - projektova dokumentéacia (DUR)
ZSR, Terminaly integrovanej osobnej prepravy v Bratislave, Usek Devinska Novd Ves — Bratislava
hlavna stanica — Podunajské Biskupice, TIOP ¢&.3 - projektova dokumentéacia (DUR)
ZSR, Terminaly integrovanej osobnej prepravy v Bratislave, Usek Devinska Novd Ves — Bratislava
hlavna stanica — Podunajské Biskupice, TIOP ¢.1, 2, 3, 5, 6, 7 - projektova dokumentdcia (DSPRS)
Vystavba termindlov integrovanej osobnej prepravy v Bratislave — Vrakuna, realizacia
Vystavba termindlov integrovanej osobnej prepravy v Bratislave — RuZinov, realizacia
Zastavka Ivanka pri Dunaji — zachytné parkovisko pre IAD, projektova dokumentacia (DUR,
DSPRS, DVZ)
Zastavka Pezinok — zachytné parkovisko pre IAD, projektova dokumentdcia (DUR,
DSPRS, DVZ)

Prioritna os &. 5 - Zelezni¢nd infrastruktdra (mimo TEN-T CORE):
Cielovy grafikon GVD
Komunikaéna infrastruktura sluZieb telematiky ZSR
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Zdroj: http://www.zsr.sk/slovensky/media-room/vyjadrenia-pre-media-2017/marec/zeleznice-slovenskej-
republiky-realizuju-projekty-eu.html?page_id=5226
Dlhodoby problém pre cestujucich predstavuje hlavna Zelezni¢na stanica v Bratislave.

Bratislavsky samospravny kraj manazuje verejni osobnu dopravu v kraji od roku 2016 s cielom
vytvorit a prepojit vietky druhy dopravy do Integrovaného dopravného systému.

Ide o primestské osobné vlaky ZSR a od aprila 2018 aj Regiojet, regionalny expres, regionalne autobusové
linky spolo¢nosti Slovak Lines a vSetky elektrickové, trolejbusové a autobusové linky mestskej hromadne;j
dopravy v Bratislave. Ide aj o prepojenie marketingovej ceny a moznosti vyuzivat unifikovany systém tarifu

a platieb.

Obr. 3: Tarifné zény v BSK
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Zdroj: https://www.idsbk.sk/informacie/mapy-schemy/tarifne-zony/
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Obr. 4: Nové linky v dopravnom integrovanom systéme

BRATISLAVA

I}I_avné sta_nica

“zéna 300
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® Bratislava - Vrakuna | zona 101
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| STUBENT | AsEnTY) Miloslavov | zona 725
o Kvetoslavov zastavka | zona 725
@
e~ IDSBK KVETOSLAVOV
@ Ve zoéna 725

Zdroj: Regiojet

Lodnd doprava:

Lodna doprava sa realizuje na toku Dunaja a jeho ramien. Dunaj Uzemim Bratislavského kraja preteka
v dizke 30,95 km. Z toho s Rakuskou republikou tvori hranicu na dizke 7,5 km.

Rieka Morava izemim Bratislavy preteka v dizke 10,7 km a tvori hranicu s Rakuskou republikou.

Maly Dunaj tento tok je ramenom Dunaja, ktory sa rozvetvuje ako pozostatok jeho pdévodnej
vnutrozemskej delty.

Pre potreby verejnej dopravy sa vyuZivaju povodné pristavné pontény. Pripravuje sa vybudovanie
viacerych malych marin pre potreby individudlnej lodnej dopravy.
Verejna doprava ponuka v obdobi od maja do novembra:

e Pravidelnd medzinarodnu lodnd dopravu na trase Bratislava — Vieden, Melk,, Durnstein, Krems
a natrase Bratislava — Komarno, Ostrihom , Budapest

e Vyhliadkové plavby na trase Bratislava Devin, Bratislava — Cunovo.

e  Zazitkové plavby rychlo¢inmi (speedboats).

Zahranicna klientela prichadza do Bratislavy aj na kajutovych lodiach. Ich pobyt ma kratkodoby,

niekolkohodinovy charakter. Hostia z kajutovych lodi vyuZivaju pocas névstevy Bratislavy moznost

prenajmu bicyklov.
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V buducnosti sa o€akava rozvoj primestskej obsluznej a turistickej lodnej dopravy do cielovych miest na

juho-vychode do Samorina a na juho-zdpade do Hainburgu.

Obr. 5: Projekt obsluznej a turistickej lodnej dopravy na Dunaji
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Zdroj: www.region-bsk.sk/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=10041253

Cyklo doprava

Cyklodoprava je v Bratislavskom kraji realna z aspektu cyklotrds.  Rezervy su v segregovanych
trasadch, ktoré vytvaraju podmienky vysSiu uroven bezpecnosti v porovnani s cyklotrasami, ktoré su
vyhradené na cestach 2. alebo 3. triedy. Specifické podmienky vytvéra tzv. ,bike park” na bratislavskej

Kolibe a Pumptruck na Zochovej chate.

Tab. 6: Existujuce turistické cyklotrasy v Bratislavskom kraji

Nazov Trasa, suéast Eurovelo Pocet naroénost
km

K zazracnému pramenu BA — Marianka EV13 28 *

Nivou rieky Morava BA- Vysoka pri Morave, Devin EV13 45 *

Z krajiny do krajiny BA- Heinburg- Schlosshof — Devin, Karlova Ves EV 6, | 55 ok
EV 13

V znameni vody BA- Cunovo- Danubiana-Vojka, zimny pristav EV 6 68 *ok

K slne¢nym jazeram Pezinok - Vinicné - Senec 17 *

Dolnym Zahorim Velké Levare - Rudava - Gajary- Devinske jazero, EV | 52 ok
13

V objati prirody Stupava - Kosarisko- Borinka- Stupava 32 ok

Green bike tour Maly / Velky okruh BA — Pezinskd Baba- Slnecné | 34/73 e
udolie — Limbach — Biely Kriz
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Malokarpatska vyzva Modra Harmoénia — Zochova chata — Kuchyna — | 39 Hkk
Zochova chata— Modra

Vinicami i lesom BA — Pekna cesta — Svaty Jur — Biely Kriz — Pekna | 30 Hk
cesta

Po Bratislavskych single | Kamzik - Krasfany — Panova Liuka — Zelezna | 26 Hkk

trackoch Studienka — Cerveny most

Bike park Koliba Koliba ok

Zdroj: Interné materidly BRT

Obr. 6: Cyklotrasy v Bratislavskom kraji

f > I '
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Zdroj: https://bratislavsky-kraj.oma.sk/cykloatlas

Viacero uvedenych trds sa napdja na medzindrodné cyklotrasy EuroVelo. Ide o EuroVelo 6, EuroVelo

9 a EuroVelo 13.

EuroVelo 6, Rie¢na cyklotrasa od Atlantiku ku Ciernemu moru, je dialkova cyklomagistréla siete
EuroVelo veduca v dizke 3653 km pozdi? viacerych velkych eurépskych riek — va&iny Loiry, Easti Sadny,
kratkej ¢asti horného toku Rynu a takmer celej dizky druhej najvaciej eurépskej rieky Dunaj — &m spaja

francuzske atlantické pobrezie s rumunskym mestom Constanta pri Ciernom mori. Cast pozdiz Dunaja je
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znama tiez ako Dunajska cyklistickd cesta. V Bratislave vedie po dunajskych hradzach z hrani¢ného
priechodu Berg do Cunova (cyklotrasy R29 a R28) s vetvou po favom brehu Dunaja cez Pristavny most
(04), popri lodenici (R27) a dalej smerom na Hamuliakovo.

EuroVelo 9 cyklotrasa smeruje od Atlantiku ku Jadranskému pobreZiu v Chorvatsku. Z Ceskej
republiky na JuZznej Morave prechadza do Rakuska vo vzdialenosti cca 14 km do slovenského mestecka

Kdaty na Zahori a cca 60 km od Bratislavy.

EuroVelo 13, Cesta Zeleznej opony, vedie pozdiz tzv. ,Zeleznej opony”, nepriepustnej hranice
medzi zadpadnou a vychodnou Eurépou. Vedie od Barentsovho mora na severe a7 po Cierne more na
juhu, prechadza 20 krajinami a s dizkou 10.400 km je najdlhou trasou EUROVELO. V Bratislavskom kraji

vedie cez Bratislavu, Devin a pokracuje popri rieke Morava.

Obr. 7: Logo EuroVelo atrasy 6,9,13

% EuroVelo

the European cycle route network

Zdroj: https://cyclingeurope.org/european-routes/

V zmysle aktualizovanej ,, Koncepcie Gzemného rozvoja cyklotrds v Bratislavskom samospravnom kraji
vo vztahu ku integrovanému opravnému systému a vyznamnym bodom cestovného ruchu” avsulade so
zakladnou viziou Narodnej stratégie rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v SR, BSK chce zvysit podiel
cyklistickej dopravy zo sucasnych 1,5 % na 10 % do roku 2020. Ciefom je integracia cyklistickej dopravy s
ostatnou dopravou (Zelezni¢nou dopravou, cestnou dopravou, vodnou dopravou, atd.), pricom by mala byt
zabezpedena maximalna bezpeénost vSetkych Géastnikov cestnej premavky, najma cyklistov, v miestach kde
sa cyklistickd dopravnd siet prekryva s cestnou sietou. Dal$im cielom koncepcia rozvoja cyklotras je

napojenie cyklistickej dopravnej siete na strategické prestupové uzly — termindly integrovanej osobnej
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prepravy (dalej len TIOP) a zastavky mestskej a medzimestskej hromadnej dopravy. Ide najma o napojenie na
stanice a zastavky Zelezni¢nej osobnej prepravy, ktoré st nosnou ¢astou systému Bratislavskej integrovane;j
dopravy. V oblasti rozvoja rekreacie a cestovného ruchu podporuje ....... rozvoj a prepajanie cyklotras, ako aj

budovanie prislusnej technickej infrastruktury.

Vinohradnicka cyklocesta je uréend pre cyklistiku rodinného typu, ale ma spifiat aj poziadavky
integrovanych dopravnych systémov v oboch krajoch, ako alternativny dopravny systém k cestnej doprave za
cielmi pravidelnych ciest za prdcou, do Skoly, za sluzbami, a to vyuzitim udrzovanych cyklistickych cesticiek s
vazbami na zelezniénu siet stanic a zastavok, kde budu pre uGcely IDS vybudované parkoviska typu ,Park and
Ride” (zaparkuj auto a pokracuj alternativnou cestou do ciela). V roku 2014 bol do uZivania uvedeny prvy
usek cyklotrasy medzi obcami Vajnory, Raca a Svaty Jur s ndzvom Malokarpatsko-surska cyklomagistrala
JuRaVa. Cyklomagistrala JuRaVa prepaja katastre obci Vajnory, Raca a Svaty Jur ( str. 27). V sucasnosti ma
negativny dopad na cykloturistiku a cyklisticki dopravu hipoturistika. Z prevadzkového a bezpecnostného
hladiska je nutna segregacia jazdeckych a cyklistickych trds (str. 32). K bezproblémovej integracii jednotlivych
druhov dopravy su potrebné zachytné parkoviskd typu ,Park and Ride“a ,Bike and Ride“. Odstavné
zariadenia pre bicykle musia splfiat nasledovné kritéria: bezpeéné zaistenie bicykla, moZnost uzamknutia
bicykla, lahku identifikovatelnost, bezbariérovost. NajbeZnejSou formou su stojany pre bicykle, pricom
Standardom by malo byt ich zastreSenie. V zahranic¢i si bezné uzamykatelné boxy pre jednotlivé bicykle,
uzamykatelné pristresky ¢i automatické parkovacie systémy. Sucasny stav zelezni¢nych stanic a zastdvok je v
tomto ohlade znacne nevyhovujuci. Kapacitne s podhodnotené oba typy zachytnych parkovisk — ,,Park and
Ride” i ,Bike and Ride”. Vo vacsine prestupovych miest absentuju Uplne (str. 40). V ¢asovom horizonte rokov
2018 — 2020 by mali byt vybudované Bike and Ride stojiska v Bratislave v po¢te 170. V stéasnosti s pri
Zelezni¢nych staniciach k dispozicii stojiska pre 43 bicyklov.

Koncepcia Uzemného planu rozvoja cyklotras v Bratislavskom samospravnom kraji (3) prezentuje 85
ciefovych bodov na Uzemi Bratislavského kraja, ktoré st vhodné pre ucastnikov cestovného ruchu a maju byt

vélenené do cyklotras.

Statistiku vyuZivania cyklotrds umoZfiuje automatizovany systém séitania poctu prejazdov na bicykli. Za
ostatné obdobie su k dispozicii Udaje z troch miest v Bratislave a okoli. V budicnosti budu udaje aj z miesta
na trase smerom do Malych Karpat, kde bol v roku 2017 osadeny automaticky systém scitania prejazdov tiez.

Celkovy pocet cyklistov, ktori presli miestom scitania bol 526 911 cyklistov v roku 2016 a 522248
cyklistov v roku 2017. Statisticky tieto Udaje predstavuju pokles v letnych mesiacoch 2017 o0 1%. Pri
vyhodnoteni pohybu cyklistov na Moste Slobody treba poznamenat, Ze automatizovany systém scitania
nerozoznava, Ci sa jedna o turistu, alebo obyvatela SR ¢i Rakuska, ktori prechddzaju z jednej strany na druht

CastejSie bez motivacie aktivity cestovného ruchu.
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Obr. 8: Schéma Uzemného planu rozvoja cyklotras v BSK

Zdroj: Koncepcia uUzemného rozvoja cyklotrdas v Bratislavskom samospravnom kraji vo vztahu

o31s
Gabokows

integrovanému opravnému systému a vyznamnym bodom cestovného ruchu, str. 34
www.region-bsk.sk/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=10065320

Tab. 7: Prejazdy cyklistov Berg

Berg Pocet cyklistov Pocet cyklistov Zmena 2016/2017
rok 2016 rok 2017 v %

Jul 26 120 27 948 + 7,01

August 27 59 27 161 - 293

September 24 467 15 745 - 47,50

Spolu 146 399 145 245 -0,79

Zdroj:

Sprava BBP 2017
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Tab. 8: Prejazdy cyklistov Viedenska cesta

Viedenska cesta Pocet cyklistov Pocet cyklistov Zmena

rok 2016 rok 2017 2016/2017 v%
Jul 50953 53 257 +4,52
August 51975 53184 + 2,36
September 44 338 27 730 - 37,41
Spolu 291 267 293 070 +0,61

Zdroj: Sprava BBP 2017

Znacnu cast cyklistov, ktori prechadzaju cez Berg tvoria zahrani¢ni navstevnici prichadzajici z Uzemia

Rakuska alebo z Madarska, ktori pokracuju dalej po Dunajskej cyklotrase

Tab. 9: Prejazdy cyklistov cez Most Slobody

Most Slobody Pocet cyklistov Pocet cyklistov Zmena 2016/2017
rok 2016 rok 2017 v%

Jul 17 486 17 374 - 0,65

August 18 499 17 577 - 4,99

September 16 410 9602 - 41,49

Spolu 89 245 84 166 - 5,70

Zdroj: Sprava BBP 2017

Na cyklotrase Viedenskej cesty znacnu Cast cyklistov tvoria bratislavski cyklisti vyuZivajuci cyklotrasu na
dopravu do prace, skoly a pod. Vychadzajuc z idajov automatizovanych systémov séitania mozno odhadovat
Ze roCne prejde cez Bratislavu cca 100 000 zahrani¢nych cykloturistov najma po medzindrodnych
cyklotrasach ~ EuroVelo 6 aEuroVelo 13. Cykloturisti cestuju ekologicky, cestuju ,nalahko” a v
navstevovanych destindcidch nakupuju prevaine zlokdlnych zdrojov avyuZivaji miestne stravovacie,
ubytovacie ainé sluzby. Zaspektu udrZatelného cestovného ruchu a udrZatelného rozvoja cyklisti

predstavuju vyznamnu a Zelanud skupinu navstevnikov Bratislavy a Bratislavského kraja.
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Tab. 10: Kmenové dopravné cyklistické trasy (A) a kmeriové, vetvové a podvetvové cyklistické trasy (B)
v Bratislavskom kraji

Trasa Z tsekov Im Z tsekov Im Z usekov | I m

v sticasnosti v budtcnosti celkom | celkom
Bratislavska A-24 30810 | 21 45892 | 45 76702
Pocet: 32+2 B-27 47563 | 46 95100 | 73 142663
Vinohradnicka A-1 1182 | 14 32048 | 15 33230
Pocet: 13+2 B-1 2250 | 23 55594 | 24 57844
Seneckd A-3 5425 | 16 22495 | 19 27920
Pocet: 15+2 B-1 4518 | 30 56429 | 31 60947
Podunajska A-0 0 15 30485 | 15 30485
Pocet: 7+1 B-0 0 13 26458 | 13 26458
Slnec¢na A-0 0 16 23039 | 16 23039
Pocet: 15+3 B-0 0 32 60713 | 32 60713
Gidransko-Vistuckd | A—0 0 10 20716 | 10 20716
Pocet: 5+0 B-0 0 12 23924 | 12 23924
Zitnoostrovna A-1 3298 | 11 15837 | 12 19135
Pocet: 6+1 B-5 6332 | 10 17949 | 15 24281
Dunajska A-9 15739 | O 0 9 15739
Pocet: 6+0 B-3 8882 | 6 14381 | 9 23263
Zahorska A-4 9447 | 17 41271 | 21 50718
Pocet: 1746 B-10 17986 | 40 105592 | 50 123578
Malokarpatska A-6 12612 | 19 45462 25 58074
Pocet: 1740 B-1 3804 | 20 55211 | 21 59015
Vsetky trasy spolu | A—48 78513 | 139 277245 | 187 355758
Pocet: 151 B-48 91335 | 232 511351 | 280 602686

Zdroj: spracované podla c.d. str. 49

Nedostatkom je malo rozvinutd suprastruktira, v Bratislave chybaju poZi¢ovne bicyklov s mobilnym
miestom odovzdania, chybaju bicykle, ktoré su vybavené smart systémom navigacie a Uhrady poplatku. Pre
cyklistov, ktori prichadzaju do Bratislavy a Bratislavského kraja na vlastnych bicykloch chybaju bezpecné
uschovne bicyklov s batoZinou a stojany na bicykle pri atrakciach cestovného ruchu.

Bratislavsky samospravny kraj uvaZuje o vyraznom rozsireni dopravnej suprastruktiry pre cykloturistov.
Predoklada zvysit pocet Usekov hlavnych kmerovych cyklistickych tras s pévodnych 48 na 187, pricom

prepravna dostupnost sa zvysi z povodnych 78,513 km na viac ako Stvornasobok 355,758 km.

ESte vyraznejsi sa predpokladd ndrast vSetkych cyklistickych dopravnych tras v BSK, vratane kmenovych,
vetvovych a podvetvovych cyklistickych tras. V stucasnosti existuju vsetky uvedené druhy cyklistickych tras
v dizke 91,335 km. O¢akava sa vyrazné navysenie Usekov o viac ako patnasobok, ¢o predstavuje oakavany
pocet 280 Usekov v celkovej dizke 602,686 km. Navysenie poctu km je este vyraznejsie a predstavuje 650 %

tny narast.
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Podnikanie:

V Bratislavskom kraji, predovsetkym v hl. m. SR Bratislave, mali v Strukture podnikov podla ekonomickej
¢innosti vyraznu prevahu podnikatelské aktivity v oblasti velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych
vozidiel a motocyklov, v ktorych k 31.12.2016 podnikalo 23,1 % z celkového poctu podnikov zameranych na

tvorbu zisku a takmer tretina z poctu Zivnostnikov v kraji (30,9 %).

Tab. 11: Pocet podnikov podla vybranych ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev 2 v Bratislavskom kraji

Podniky Pocet | Rok 2016
Vsetky podniky v Bratislavskom kraji 71541
Z toho: Charakteristické podniky CR Pocet

Odborné vedecké a technické Cinnosti | 17 258 | Ubytovacie a stravovacie sluzby | 2 220
Velkoobchod a maloobchod, oprava 15 850
motorovych vozidiel a motocyklov

Administrativne a podporné sluzby 9923
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 5917
Informacie a komunikacie 5205
Stavebnictvo 4040
Priemyselna vyroba 3455

Spracované podla:

http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgibin/cognos.cgi?b action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=st
orelD(%22i7ABFACF60B894AC0BC49D037A2A7E407%22)&ui.name=Podniky%20pod%C4%BEa%20ekonomic
k%C3%BDch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20(SK%20NACE%20Rev.%202)%20%5bog3005rr%5d&run.outputF
ormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fc
lose.html&run.outputLocale=sk

Podla udajov Slovenského Statistického dradu regionalny hruby domaci produkt tvoril vr. 2016
v Bratislavskom kraji 22 819,447 mil. EUR, pricom v porovnani s predchadzajucim rokom islo 0 5,2% - tny
rast. Ekonomické vysledky kraja znamenali pocas celého obdobia od roku 1995 rast, ktory sa pohyboval az
do vysky 18 % v r. 2016. Vynimkou bol len rok 2009, kedy tvorba regiondlneho hrubého domaceho produktu
zaznamenala pokles. V porovnani s tymto ukazovatelom v celoslovenskom pomere ide o podiel vo vyske 28,
3 %. V prepocte na jedného obyvatela bol v Bratislavskom kraji v r. 2016 vytvoreny hruby domdaci produkt

v sume 35 790,102 EUR.

Podniky, ktoré pdsobia v Bratislavskom kraji mozno charakterizovat ako Sirokospektralne. Zastipené su

vSetky ekonomické ¢innosti s dorazom na vyuZitie intelektualneho kapitalu.

Priemerné mzdové ohodnotenie v Bratislavskom kraji v roku 2017, v podnikoch, kde pracuje viac ako 20
zamestnancov dosahuje vySku 1275 EUR. Tato suma je dlhodobo vyssia ako priemerna mzda v SR. Vyrazné
rozdiely su vSak aj v Bratislavskom kraji vjednotlivych ekonomickych cinnostiach. Najvyssie mzdové

podmienky maju pracovnici v oblasti informacii a komunikacii vo vyske 2255 EUR/ mesiac. V oblasti umenia,
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evve

zdbavy arekredcie dosahuju mzdy vysku 897 EUR/ mesiac a najnizSie mzdy maju tradi¢ne pracovnici

v ubytovacich a stravovacich sluzbach vo vyske 700 EUR/mesiac.

Geografické urcenie priemernej mzdy dokumentuje Ze najvyssia priemerna mzda je v Bratislava 2 v sume
EUR 1413, najnizSia priemerna mzda je v okrese Senec so sumou 1038 EUR. Priemerna mzda v Bratislavskom

kraji v roku 2017 ¢ini 1275 EUR.

Graf 2: Priemerna mesacna mzda v BSKvr. 2017

priemerna mesacna mzda v SR

priem. mes. mzda Senec

ubytovacie a stravov. Sluzby

vzdelavanie

umenie, zabava, rekreacia

dodavka elektriny, vody a st. pary

informacie a komunikacie
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Zdroj: SSU

Nezamestnanost sa v ostatnych rokoch zniZuje v SR aj v Bratislavskom kraji. Vr. 2015 tvorila

nezamestnanost v Bratislavskom kraji 5,7% z celkovej nezamestnanosti v SR.

Graf 3: Podiel nezamestnanosti v Bratislavskom kraji

Struktura podielu nezamestnanosti v
Bratislavskom kraji

M Bratislava mesto
H okres Malacky
i okres Pezinok

M okres Senec

Spracované podla:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SK WIN/pr5001rr/Evidovan%C3%AD%20uch%C3%A1dza%
C4%8Di%200%20zamestnanie%20%5Bpr5001rr%5D
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Uvedeny pocet nezamestnanych je determinovany poctom obyvatelov v aglomeracii Bratislavského
kraja. Podiel po¢tu nezamestnanych kopiruje uroven podielov obyvatelstva v jednotlivych Uzemnych
celkoch. Treba poznamenat, Ze Uroveri nezamestnanosti sa vSR vr. 2017 znizuje. SR vykazovala
v septembri 2017 nezamestnanost v rozsahu 6,47 % a Bratislavsky kraj len 3,6 %. SR vo vybranych

cvve

Bratislava 2 uroven 2,8 % nezamestnanosti.

Vzdelavanie

V Bratislavskom kraji je najvacsie zastupenie vysokych $kol v SR. V hl. m. SR Bratislave. Univerzita
Komenského, Slovenska technicka univerzita, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Vysokd S$kola
muzickych umeni, Vysokd Skola vytvarnych umeni, Vysoka Skola ekondmie a manaZmentu verejnej
spravy, Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, Bratislavskd medzinarodnd skola
liberalnych studii, Paneurdpska vysoka Skola, Slovenska zdravotnicka univerzita, Akadémia policajného
zboru, Vysoka skola medidlnej a marketingovej komunikacie. Trnavska univerzita md na uUzemi
Bratislavského kraja Teologicku fakultu. Najviac Studentov v rdmci kraja bolo zapisanych na Univerzite
Komenského, Slovenskej technickej univerzite a Ekonomickej univerzite v Bratislave. Nasledujuca tabulka
poskytuje informacie o pocte Studentov a absolventov univerzit a vysokych $kél v Bratislavskom kraji za
rok 2015.

Vzdelavanie pre potreby manaZmentu cestovného ruchu a sluzieb cestovného ruchu a hotelierstva
zabezpecuje stredné a vysoké skolstvo.

Tab. 12: Univerzity a vysoké skoly v Bratislavskom kraji *

Univerzita/VS studenti | absolventi
Univerzita Komenského 23620 6 763
Bratislavska medzinarodna skola liberalnych studii 58 11
Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety | 13 700 6 405
Trnavska univerzita, Teologicka fakulta Bratislava 225 95
Slovenska technicka univerzita 12 408 3330
Vysoka skola vytvarnych umeni 582 191
Ekonomicka univerzita v Bratislave 9768 4209
Vysoka skola ekondmie a manaZmentu verejnej spravy 4620 1505
Paneurdpska vysoka skola 4683 1581
Slovenska zdravotnicka univerzita 1502 685
Akadémia policajného zboru 1361 419

*Pozn. pocet studentov sa kaZdoroéne zniZuje v désledku demografického vyvoja
Zdroj: https://www.minedu.sk/vysoke-skolstvo/
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Stredné skoly vytvaraju podmienky pre vzdeldvanie v rozmanitych Studijnych odboroch, ktoré
vytvaraju nie celkom ucelenud ponuku vzdeldvania. lde hlavne o hotelové akadémie a odborné stredné
Skoly s ekonomickym zameranim na cestovny ruch. Vr. 2017 tieto odbory, ktoré zabezpecuju uvedené
Skoly nie su podla Ministerstva Skolstva SR preferované, ministerstvo ich nezaraduje medzi odbory
s nedostatkom pracovnikov. Stredné skolstvo sa orientuje na dudlne vzdeldvanie pre automotiv a dalSie
priemyselne orientované profesie.

Vzdelavanie na urovni vysokoskolského studia pre potreby cestovného ruchu v Bratislavskom kraji
zabezpecuje Ekonomickd univerzita v Bratislave v ramci Studijného odboru Podnikanie v cestovnom
ruchu pre 1. stupent a Manazment v cestovnom ruchu pre 2. stupen vysokoskolského studia.

Vedecky a vyskumny potencial v Bratislavskom kraji je koncentrovany v 56 Specializovanych uUstavoch
Slovenskej akadémie vied, na univerzitach a v individudlnych vyskumnych udstavoch. Vyvoj sa rozvija v

maximalnej spolupraci s priemyslom.

Kultura

V oblasti kultiry ma vysSe dvestorocnu tradiciu divadelnictvo, viazané na hl. m. SR Bratislavu.
Medzindrodné renomé ma Slovenské ndrodné divadlo s c¢inohernou, opernou, operetnou a baletnou
scénou. Hudobny Zivot reprezentuje Slovenska filharmdnia s Bratislavskymi hudobnymi sldvnostami a
jeho Zanrovu pestrost doplifiaju daldie hudobné festivaly. Rozvetvena je siet muzei a galérii. Najviac
exponatov a expozicii prezentuje Slovenské narodné mizeum a Slovenska narodna galéria. Vyznamné su
aj sukromné galérie Danubiana a dalSie. NajnavStevovanejSie turistické miesta v kraji su hradné
opevnenia v Devine a Bratislave z ¢ias Velkej Moravy, hrad Cerveny kamer a mnohé kastiele a sakralne
pamiatky.

Bratislavsky samospravny kraj je zriadovatelom nasledovnych kultdrnych institdcii:

Divadlo Aréna

Divadlo Astorka KORZO"90

Bratislavské babkové divadlo

Divadlo LUDUS

Malokarpatské Muzeum Pezinok
Malokarpatska kniZnica v Pezinku
Malokarpatské osvetové stredisko Modra

O O O O O O O

Pre potreby rozvoja kultury zriadil BSK dotaénud schému ,Kultdra®. V rdmci tejto schémy alokoval do
kultury v ostatnych troch rokoch (vyhlasené vyzvy vr. 2015,2016,2017 pre nasledujtce roky) vo vyske
2,6 mil. EUR.

Vyznamnou sucastou kultirneho dedicstva kraja je pamiatkovy fond, v ktorom je registrovanych 2

560 nehnutelnych narodnych kultirnych pamiatok a 1 951 hnutelnych pamiatok.
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Na zdpis do Zoznamu svetového dedic¢stva su navrhovana lokality Limes Romanus s rimskymi antickymi

pamiatkami na strednom Dunaji a pamatnik Chatama Sofera v Bratislave.

Destinacia cestovného ruchu

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu Uzemie Bratislavského kraja vystupuje ako ucelend destindcia,
ktord kopiruje Uzemie Bratislavského samospravneho kraja. Vramci tohto regiéonu posobia Styri
destinacie cestovného ruchu — subregiony cestovného ruchu:

Bratislava

Malokarpatsky region — skratene Malé Karpaty ( okresné mesto Pezinok)

Podunajsky regidn — skratene Podunajsko ( okresné mesto Senec)

Dolné Zahorie — skratene Zahorie (okresné mesto Malacky)

Cestovny ruch v Bratislavskom samospravnom kraji méa vytvorené predpoklady a moZnosti na
relativne malom Uzemi s atraktivhym krajinnym prostredim, rozmanitostou prirodnych celkov. Pomerne
vybudovana infrastruktura vytvara vhodné podmienky pre rozvoj r6znorodej ponuky cestovného
ruchu. Medzi najvyznamnejsSie oblasti a lokality cestovného ruchu v Bratislavskom kraji patri Bratislava
ako prirodzené a vysoko dominantné turistické centrum kraja s ndrodnym a medzindrodnym vyznamom.
V ostatnom obdobi bola vytvorena ponuka (hlavne pre domaci cestovny ruch) v prepojeni Bratislava

a lokality v jednotlivych subregidnoch.

V Bratislave je ponuka aktivit zamerand najma na poznavanie histérie, kultury a tradicii v spojeni s
gastrondmiou a ndkupmi a mozZnostami pre rozvoj MICE s d6razom na kongresovy cestovny ruch.
Bratislava je centrom spolocenského, politického a kultirneho diania. Historické danosti siahaju dvetisic
rokov do minulosti. Tristorocné obdobie hlavného mesta Uhorska je spojené s tradiciou korunovacnych

slavnosti.

Oblast Podunajska je spojend najma s vodou a vodnymi plochami, ktoré ponukaju idedlne moznosti
pre letny pobytovy turizmus, vodnu turistiku a rybolov. Rieka Dunaj a vodné dielo Gabcikovo, ramena

Dunaja vytvdraju Siroké spektrum moZznosti zazitkového cestovného ruchu.

Oblast Zdhoria ponuka najma prirodné krasy, historické pamiatky a moznosti pre vodné a rekreacné
Sporty. Zahorska niZina s borovicovymi lesmi v pieso¢natom priestore vytvdra podmienky pre zber hub,

pesiu turistiku i cykloturistické vyZitie.

Regién Malé Karpaty tvori vyznamnu vinohradnicku oblast Slovenska a ponuka najméa ludové

tradicie s dérazom na gastrondmiu. Kultirne pamiatky su odrazom histdrie a stredovekej architektury.
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Reliéf aj infrastruktdra vytvara moznosti pre cykloturistiku a turistiku. BSK podporuje projekt GeoParku

Malé Karpaty.
Dotdcie

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu zriadil BSK dotaénd schému ,,TURIZMUS. V rdmci tejto schémy
alokoval Bratislavsky kraj do cestovného ruchu v ostatnych troch rokoch (vyhlasené vyzvy v r.

2015,2016,2017 vidy pre nasledujuci rok) vo vyske celkom 0,75 mil. EUR.

Zamerom dotacnej schémy a jej oblasti podpory je tvorba a rozvoj klti¢ovych produktov destinacie
Bratislavsky kraj. Ziadatelmi mézu byt obce & zdruZzenia obci, mali a stredni podnikatelia v cestovnom
ruchu, obcianske zdruzenia, zaujmové zdruzenia pravnickych osdb a neziskové organizacie. Pozn. v ramci
jednej vyzvy mdze podat jeden ziadatel maximalne jednu Ziadost o dotaciu v maximalnej vyske 20 000
eur. Minimalna vyska pozadovanej dotacie je 2 500 eur. VySka spolufinancovania Ziadatela je do vysky

20% poZadovanej sumy.

Vroku 2017 Bratislavsky kraj wvytvoril dalsiu dotaénu schému pre ¢lenov ¢lenskych organizacii

krajskej organizacie cestovného ruchu Turisticky region Bratislavy (BRT) v sume 150 tisic EUR.

1.2. Destinacny manazment a marketing v Bratislavskom regione

Destinacny manaZment predstavuje koordinaciu aktivit jednotlivych zainteresovanych stakeholderov
v danom cielovom mieste (Novacka). lde o Specificki formu riadenia, ktora spociva na procese kooperacie
stakeholderov a na koordindcii v oblasti planovania, organizovania arozhodovania v destindcii, pricom
kld¢ovym faktorom uUspesnej realizacie destinacného manazmentu je vzajomnda komunikacia (Bieger). Doraz
na koordinaciu aintegrdciu zdrojov, produktov a sluZieb jednotlivych subjektov vytvara podmienky pre
uspech individudlnych aktérov a tiez celej destinacie (Haugland).

InStitucionalne zabezpecenie manazmentu cestovného ruchu v SR a v Bratislavskom regidne znazorniuje
nizSie uvedend schéma. Zaspektu marketingu treba konstatovat, Ze vrcholné institicie — vlada
a ministerstvd sa zaoberaju prevaine politickym marketingom. Ministerstvo dopravy a vystavby, ktoré je
zodpovedné za cestovny ruch zabezpecovalo marketing destinacie cestovného ruchu Slovenskej republiky
prostrednictvom prispevkovej organizacie SACR (Slovenska agentura pre cestovny ruch). Tato vsak v r. 2017
bola zrusend. Sekcia cestovného ruchu v kompetenéne moznom rozsahu supluje vybrané marketingové
aktivity. Rozsah a efektivnost marketingovych aktivit je vSak nedostatoéna a sustreduje sa hlavne na plnenie
povinnosti ktoré stanovuje potreba Ucasti SR na vybranych medzinarodnych veltrhoch a kompetencénu

marketingovl participaciu na vybranych eurdpskych programoch. Marketing cestovného ruchu sa tak
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v plnej miere prenasa na regiondlne institucie a podnikatelské subjekty. Ide o marketing na vnatornom aj

zahranicnom trhu.

Obr. 9: Hierarchia inStitucionalneho zabezpecenia cestovného ruchu v SR

Vyssie izemné celky
(kraje, okresy)

Obce (mesta a obce)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Manazment destinacie cestovného ruchu predstavuje manazérske procesy scielom prildkat
navstevnikov (turistov ijednodennych navstevnikov), alokovat ¢as a peniaze v urlitom geografickom
priestore (Lasser a Beritelli). Podla tychto predstavitelov St.- gallenského konsenzu destinacny manazment

predstavuje:

- Planovanie v oblastiach, ktoré sivisia s cestovnym ruchom
- Lobby (v zastupeni vietkych aktérov (stakeholderov) v oblasti cestovného ruchu
- Marketing cestovného ruchu (marketingovy mix 8 P, 4 C)

- Koordinaciu sluZieb ( s cielom uspokoijit zakaznika a vytvorit mu bezproblémovy zaZitok)
BRT ma vyznamné ulohy, ktoré spocivaju vo vsetkych uvedenych ¢innostiach.

V oblasti marketingu v si¢asnych podmienkach ide hlavne o marketingovu podporu v oblasti predaja,
partnerstva, ludi na strane ponuky aj dopytu, procesov vSetkych aktivit s dorazom na produktivitu a kvalitu.
Je predpoklad, Ze v buducnosti p6éjde aj o komercializaciu produktu prostrednictvom umiestnenia a v dalsej

buducnosti v podmienkach vyrazne vyssieho kapitdlového zabezpecenia aj tvorbu produktu.

28



MARKETINGOVA STRATEGIA DESTINACIE BRATISLAVSKY REGION PRE ROKY 2018 -2022

Obr. 10: Destinacny manaZment a marketing v cestovnom ruchu s aplikaciou na potreby BRT
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Lasser a Beritelli

Bratislava region tourism (BRT) je krajska organizacia cestovného ruchu, ktord pdsobi v sulade so
Zakonom o podpore cestovného ruchu v zneni zdkonov ¢. 386/2011 Z.z. a ¢. 415/2013 Z.z., ktoré doplnujd

zédk. ¢. 91/2010 Z.z. o Podpore cestovného ruchu.

Tento pravny zaklad vytvoril podmienky pre dosiahnutie nasledovnych hlavnych cielov cestovného ruchu:

- zvySenie navstevnosti domacich i zahrani¢nych navstevnikov,

- predizenie pobytu Géastnikov cestovného ruchu,

- ekonomicky prinos pre regidny a lokality,

- udrZanie zamestnanosti a tvorba novych pracovnych miest ( v zmysle ostatného navrhu zmeny
zakona).

Oblastné a krajské organizacie su institucie, ktoré maju vyvinut maximalne usilie, aby uvedené ciele

dosiahli. Vzhladom na skuto¢nost, Zze zdkon neobmedzuje mesta a obce v regionalnom rozsahu pdsobenia,

je moZné Ze oblastna organizacia pésobi na Uzemi viacerych administrativnych okresov a dokonca viacerych

krajov. Tak ako zdkon uvadza, oblastna organizacia sa rozhodne, do p6sobnosti ktorej organizacie bude
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patrit. V roku 2017 p6sobilo na tzemi SR 35 oblastnych organizacii CR a 5 krajskych organizacii cestovného
ruchu
Krajska organizacia cestovného ruchu Bratislava Region Tourism  poOsobi vrdmci iniciativy
Bratislavského samospravneho kraja, ktory je zakladatelom. Clenmi krajskej organizacie su 4 oblastné
organizdcie cestovného ruchu.
Najvyssimi orgdnmi KOCR BRT su vzmysle Zakona o podpore cestovného ruchu su: Valné
zhromazdenie, predseda krajskej organizacie cestovného ruchu avykonny riaditel krajskej organizacie

cestovného ruchu. (§ 11).

V zmysle zdkona a v sulade so Stratégiou rozvoja cestovného ruchu Bratislavského regionu (4,5), BRT
ma zabezpedovat ¢innosti destinaéného manazmentu, destinatného marketingu, ekonomiky

a administrativy.

Clenmi BRT su $tyri oblastné organizacie. OOCR regidén Zahorie presahuje Uzemie Bratislavského
regionu. Vtejto OOCR su clenské subjekty z okresov Senica a Skalica, ktoré administrativne patria to

Trnavského samospravneho kraja. Tento jav je v sulade so zakonom.

Obr. 11: Clenovia KOCR Turizmus regiénu Bratislava (pouZivana skratka z angli¢tiny BRT)

OOCR BTB

OOCR
region Malé

lOOCRregénl

OOCR Regidn

Senec
\ )

Zdroj: spracované podla BRT

Cinnosti BRT v zmysle zakona:

Destinacny manaZment: predstavuje prelinanie strategického, projektového, finanéného,
marketingového, personalneho a krizového manazmentu. Ide hlavne o nasledovné okruhy: stratégia TRB,

strategické partnerstva (vratane partnerstva so samospravou, inymi regionmi, podnikatelskym sektorom,
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neziskovym sektorom), udrziavanie arozvoj vztahov B2B, vztahy medzi ¢lenmi TRB, vytvorenie
a funkcionalizacia convention bureau, manaZment podujati. RieSenie nacrtnutych okruhov aplikovanim

manazérskych funkcii planovanie, organizovanie, realizacia a kontrola formou zosuladenych procesov.

Destinanény marketing: implementacia marketingovej stratégie, udrZiavanie a rozvoj vztahov B2C,
realizacia marketingového mixu (vratane brandingu destinacie, navigacie v izemi, administracie a redakcie
destinaéného portdlu aon-line komunikacie, komunikacie s odbornou verejnostou, komunikacie B2C,

podpory predaja prostrednictvom PR, reklamy, TIC, turistickej karty a dalSich marketingovych nastrojov atd.

Ekonomika a administrativa: rozpocet a kontroling, projekt Ziadosti o dotaciu a iné projekty, verejné

obstardvanie, U¢tovnictvo a mzdy, procesné ukony a ¢innosti.
Krajska organizacia CR ( BRT) v sulade so zdkonom musi kaZdy rok dokumentovat :

o vysku vybratych ¢lenskych prispevkov od ¢lenov oblastnej organizacie
o rozpocet a plan Cerpania na pozadované financéné obdobie nasledujiceho roka, ktory bol schvaleny

Valnym zhromaZdenim oblastnej organizacie

Na zaklade uvedenych udajov krajska organizacia kazdy rok uskuto¢iuje nasledovné kroky:

Obr. 12: Postupnost krokov procesu Ziadosti o pridelenie $tatnej dotacie

Priprava Zabezpecenie S ministerstvom

pisomnej zakonom podpisat zmluvu

Ziadosti o stanovenych o poskytnuti
statnu dotaciu priloh k Ziadosti dotacie

Zdroj: vlastné spracovanie
BRT musi mat vypracované koncepcné dokumenty, ktoré si nevyhnutnym formalnym zédkladom ¢innosti. Ide

o nasledovné dokumenty:

o koncepcia rozvoja cestovného ruchu,
o rocny plan aktivit,

O monitorovacia sprava.

Zakon o podpore cestovného ruchu ( § 25) presne vymedzuje ¢o predstavuju uvedené dokumenty takto:

o koncepcia rozvoja cestovného ruchu,
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definuje ulohy a ciele rozvoja cestovného ruchu na dlhSie ¢asové obdobie, riesSi koncepcné, systémové a
strategické otazky prislusného Uzemia v strednodobom vyhlade Styroch rokov a v dlhodobom vyhlade

desiatich rokov, koncepcia sa aktualizuje v pripade potreby, najmenej vSak raz za Styri roky;

o rocny plan aktivit organizdcie cestovného ruchu,
na prislusny kalendarny rok s vyhladom aktivit na nasledujuce tri roky, ro¢ny plan aktivit musi byt v stlade s
platnou marketingovou stratégiou agentury (poznamka autorky SACR), na rocny plan aktivit nadvazuje
rozpocet organizacie cestovného ruchu;

o monitorovacia sprdva o vyvoji cestovného ruchu, ktord sa spracuva podla potreby, najmenej

jedenkrat za rok.

Tab. 13.: Statna dotdcia pre organizacie cestovného ruchu v Bratislavskom kraji v roku 2017

Celkova vyska  Statnej
dotacie - narok v sume €

Vyska vybratych ¢lenskych prispevkov na
zaklade bankového dokladu €

Nazov oblastnej organizacie CR

OOCR Bratislavska organizdcia | 93 965 745 121

CR (BTB)

OOCR Regidn Senec 8 386 81204

OOCR Regién Malé Karpaty 4 132 20811

OOCR Regién Zahorie 1572 17 092

Nazov krajskej organizacie CR Hodnota 10 % z celkovej vysky vybratej | Celkova  vyska  Statnej

dane za ubytovanie z ¢lenskych OOCR

dotacie — narok vsume €

Turizmus Bratislava

(BRT)

regionu

520000

(+ 104 699 z predchadzajuceho roka)

332 560

Zdroj: Spracované podla Ministerstvo dopravy, regiondlneho rozvoja a vystavby a BRT

Pridelenie dotacie zo Statneho rozpoctu nie je zdkonom vopred garantované.

Ministerstvo dopravy

a vystavby ,,méZe” poskytnut dotaciu. V doterajsej praxi sa ukazalo, Ze subjekty, ktoré splnia zdkonom

stanovené podmienky dotaciu dostali. V podmienkach BRT

Tab. 14: Zdroje financovania nakladov BRT v roku 2017 a predpoklad na rok 2018 *

iSlo o sumy uvedené v tabulke ¢. 16.

Druh aktivit Clenské Dotécia Clenské Dotécia
2017 v € beiné 2018v € beiné

vydavky vydavky
2017 v € 2018 v €

Marketing a propagacia, najma ucast na 75 000 198 000

veltrhoch, vystavach 65 864 201 000

Tvorba a podpora produktov CR 158 000 107 000 48 000 168 000

Podpora atraktivit danej lokality tak,

aby sa stali sucastou stélej ponuky

cestovného ruchu 0 24 000 0 20 000

Infrastruktira CR okrem vystavby

zariadeni urcéenych na ubytovanie 84 545 0 99 454 0

Zabezpecenie strategickych,
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koncepcnych a analytickych materialov

a dokumentov, Statistik a prieskumov 9000 0 5500 0
Vzdeldvacie aktivity 15 100 0 16 000 0
Prevadzka 400 177 0 - -

*predpokladany prijem z clenského v r. 2018 je € 576 614

Zdroj: spracované podla BRT
Financné hospodarenie BRT je nastavené v sulade s pldnom, rozpoctom a projektom na dotaciu,

ktory krajska organizacia cestovného ruchu predklada na prislusné ministerstvo v zmysle zakona.

1.3. Vonkajsie prostredie z hladiska vyvojovych trendov CR

Svetova organizacia cestovného ruchu (UN WTO) prezentuje vysledky cestovného ruchu na globalnej
Urovni i na drovni jednotlivych svetovych regiénov. Konstatuje nielen cestovanie ludi, ale aj ekonomické
a spolocenské prinosy zcestovného ruchu na jednej strane apotrebu udrzatelnosti s dérazom na

environmentdlne problémy a ochranu kulturneho dedicstva na strane druhej.

Obr. 13: Impakty cestovného ruchu vo svete Obr. 14: Vysledky CR vo svete v r. 2017

[ \\HY TOURISM MATTERS

Ilii% i:ll:
L o S AN
]

EXORTS )
’wm‘: . |
5 '.: N e
W 5’ ¢ o5
IMU UNWTO
- E Tourism Highlights
I 10UAISH S MUCH MORE THAN YOU INAGINE S 2017 Edition
Zdroj:

https://www.e-unwto.org/annual report 2016 web 0.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029

Cestovanie vo vysledkoch

Medzindrodny cestovny ruch dosahuje uz dlhsie ¢asové obdobie pozitivne vysledky. V roku 2016 UN
WTO konstatuje 1 miliardu 235 miliénov prijazdov. Cestovny ruch dosiahol 7% tny podiel z celkového

vyvozu avytvoril na kazdych 10 pracovnych miest jedno vcestovhom ruchu. Ekonomicky vyznam
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cestovného ruchu dokumentuje Udaj o 10 % -tnom podiele na tvorbe hrubého domaceho produktu vo

svete. Vr.2030 UN WTO ocakava medzinarodné prijazdy v pocte 1miliardy 800 tisic osOb.

Predpokladany vyvoj v poc¢tu medzindrodnych prijazdov prezentuje UN WTO v nasledovnej progndze

Graf 4: Progndza vyvoja medzindrodnych prijazdov vo svete v r. 2030
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2010

Dopyt v medzinarodnom cestovnom ruchu pokracuje v sucasnom obdobi

2020

2030

v pozitivnom trende

predchadzajucich rokov. Velky pocet destindcii ( pozn. autora vratane krajin Strednej Eurdpy) oznamuiju

vyznamné pozitivne vysledky. Urcité redukcie v pocte cestujucich turistov boli zaznamenané. VacSina

destinacii sa vSak podiela na celkovom raste cestovného ruchu z dévodu silnejuceho dopytu po doprave,

zvySenej konektivity a cenovo a fyzicky dostupnejsej leteckej doprave.

Dlhodoby vyhlad a progndza UN WTO predpoklada, Ze cestovanie po celom svete bude narastat

avroku 2030 by malo predstavovat 1,8 miliardy medzinarodnych prijazdov, ¢o bude vysledkom

medziro¢ného nérastu 3,3%. . Vyznamné je spoznavanie novych netradi¢nych destinacii. Navstevnost tychto

novych turisticky menej rozvinutych krajin bude narastat + 4,4 % ro¢ne. Naopak navstevnost rozvinutych

krajin sa bude zvySovat lenv

rozsahu 2,2% rocne.

Tab. 15: Prijmy z cestovného ruchu vo svete a v Eurépe

Region Trhovy podiel prijmov | Prijmy 2015 | Prijmy 2016 | Prepocet v € na 1
vr.2016v v% vmid. € vmid. € prijazd vr. 2016

Svet 100 1078 1102 890

Rozvinuté ekonomiky 64,5 697 711 1040

Menej rozvinuté | 35,5 381 391 710

(rozvijajuce sa)

Svetovy regién EUROPA 36,7 405,3 404,1 660

Severna Eurdpa 6,1 69,7 67,4 840
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Zapadna Eurdpa 11,9 131,4 137,3 720
Strednd a vychodna 4,3 45,4 47,5 380
Eurdpa

Juznd Eurdpa a pri | 14,3 158,7 157,9 690
Stredozemnom mori

28 krajiny EU 30,9 335,4 340,2 680

Zdroj: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029

Podiel rozvijajucich sa (menej rozvinutych ekonomik na medzinarodnom trhu cestovného ruchu vzrastol
z230% v roku 1980 na 45% v roku 2016. Ocakava sa, Ze do roku 2030 dosiahne tento trh 57% podiel, o je

ekvivalent viac ako 1 miliardy medzindrodnych prijazdov.

Rozdiely vo vyske prijmov zo zahrani¢ného prijazdového cestovného ruchu v prepocte na jeden prijazd

su vyrazné aj v top sledovanych krajinach.

V strednej a vychodnej Eurdpe sa pocet prijazdov v r. 2016 zvysil o0 4% v porovnani s predchadzajicim
rokom. Viacero destinacii zaznamenalo vyrazny narast medzinarodnych prijazdov. Gruzinsko (+ 19%),
Slovensko (+ 17%), Bulharsko (+ 16%), Rumunsko a Litva (obe + 11%). Madarsko a Ukrajina zaznamenali 7%
rast prijazdov, zatial ¢o Polsko a Ceska republika boli ciefom prijazdov len v 4% naraste. Naopak prijazdy do

Ruskej federacie poklesli o — 9%.
Tento trend pokracoval aj v roku 2017.

Tab. 16: Top destinacie podla medzindrodnych prijazdov a prijmov v r. 2016

Krajina Prijazdy v mil. Krajina Prijmy v mld. | Prepocetv€nal
os. € prijazd
1 | Francuzsko 82,6 1 | US.A. 195,6 2 587
2 | US.A. 75,6 2 | Spanielsko 57,3 758
3 | Spanielsko 75,6 3 | Thajsko 47,4 1454
4 | Cina 59,3 4 | Cina 42,2 712
5 | Taliansko 52,4 5 | Francuzsko 40,5 490
6 | Spojené 35,8 6 | Taliansko 38,2 729
kralovstvo
7 | Nemecko 35,6 7 | Spojené 37,6 1050
kralovstvo
8 | Mexiko 35,0 8 | Nemecko 35,5 997
9 | Thajsko 32,6 9 | Hong kong (Cina) | 31,3 —
10 | Turecko 39,4 10 | Austrélia 30,8 --

Zdroj: vlastné prepocty podla https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029

Vybrané destinacie zregiénu Zapadnej Eurépy (Rakusko), Strednej a Vychodnej Eurdpy (Ceska
republika, Madarsko, Polsko) alJuznej Eurépy (Slovinsko) , ktoré moino povazovat za konkurentov

Slovenskej republiky a CiastoCne aj Bratislavského regidénu zaznamenali vyrazne lepsSie vysledky v pocte
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prijazdov iv prijmoch. Aj Slovinsko, ktoré ma polovicny pocet obyvatelstva irozlohy v porovnani so

Slovenskom dosiahlo v relativnom porovnani tiez lepSie vysledky.

Najvyznamnejsie vyjazdové zdrojové trhy boli v roku 2016 Cina, U.S.A., Nemecko, Spojené kralovstvo,
Francuzsko, Kanada, Kérea, Taliansko, Australia a Hong Kong. Vydavky &inskych turistov dosiahli celkovu

hodnotu 261 mld. USD a Americanov z USA 123,6 mid. USD.

Tab. 17: Konkurenéné krajiny pre SR a Bratislavsky kraj v r. 2016

Krajina Prijazdy v mil. Podiel na trhu Eurépy v | Prijmyv mld. | Podiel na trhu Eurépy v
0s. % € %

Slovensko 4,3 0,7 2,75 0,6

Rakusko 28,12 4,6 19,30 4,3

Ceskd 12,02 2,0 6,31 1,4

republika

Madarsko 15,26 2,5 5,65 1,3

Polsko 17,46 2,8 10,98 2,5

Slovinsko 3,03 0,5 2,42 0,5

Zdroj: vlastné prepocty podla https.//www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029

Svetova organizacia cestovného ruchu UNWTO zdd6raziiuje prinosy, ktoré cestovny ruch prinasa na
globalnej i regionalnej Urovni. Iniciuje prepojenie udrzatelnych pristupov na zaklade skusenosti v globdlnom

svete s produkciou a ponukou v lokdlnych podmienkach.
UdrZatelnost a cestovny ruch

Hlavnou liniou cestovného ruchu na globalnej i eurépskej Urovni cestovného ruchu je udrzatelnost a

zodpovednost. V posobnosti UN WTO, v ramci dlhodobého vyhladu ide o nasledovné okruhy priorit:

- Bezpecnost a ochrana s dosledkami novych bariér pre cestovanie.
- Technologicka revolucia.
- Smerovanie ku udrzatelnému rozvoju a jeho mapovanie.

Z uvedenych okruhov vyplyvaju aktudlne priority:

- Podpora bezpecnosti bezproblémové a priatelské cestovania.
- ZvySovanie ulohy technolégii a inovacii v cestovnom ruchu.

- Rozvijat agendu udrzatelnosti.

Jedna z kampani UN WTO , ktora vznikla pri prilezitosti poctu 1 miliardy turistov za rok prepdja
udrzatelnost pod heslom miliarda turistov = miliarda prileZitosti. Po svete sa pohybuje viac ako 1 200 tisic
a predpoklad ndrastu aj do buducnosti je maximalne pravdepodobny. Idea uvedenej kampane je aktualna aj
v sucasnosti a bude potrebnd aj v budicnosti. Kampan prezentuje aktivity vo vztahu ku navstevnikovi, ktoré

vplyvaju na jeho spotrebné spravanie. Tiez smeruje aktivity na stranu ponuky v cestovhom ruchu, t.j.
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producentov tovarov a sluZzieb v cestovhom ruchu a vSetkych aktérov, ktori participuji na ponuke alebo
vplyvaju na rozvoj cestovného ruchu. Ide o tieto zakladné okruhy:

- nakup a spotreba lokdlnych tovarov a lokdlnych sluZieb,

- reSpekt voci lokalnej kultare,

- Uspora energii,
- ochrana kultirneho dedicstva.

Obr. 15: Udrzatelnost v cestovhom ruchu Obr. 16: Ciele udrzatelného rozvoja vo svete

uwm num
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Zdroj:

http://1billiontourists.unwto.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

Uvedené okruhy Uzko suvisia s udrzatelnym cestovnym ruchom. Ich vyznam bol zdérazneny aj v roku
2017, kedy UN WTO wvyhlasila ,Rok udrZatelného rozvoja cestovného ruchu“. V. dokumente Agenda
udrZatelného cestovného ruchu do roku 2030 UN WTO prezentuje vSetky strategické ciele, ktoré OSN
formulovalo v oblasti udrzatelného rozvoja a aplikuje ich na podmienky udrZatelného rozvoja cestovného

ruchu.

UN WTO transformovala uvedené ciele OSN pre podmienky cestovného ruchu v tychto ¢asovych

horizontoch:

Tab. 18: Ciele udrzatelného rozvoja

Ciel' udrzatelného rozvoja Aktudlne pre | Potrebné

BSK pre CR
Rok 2017: Vyhubit chudobu a podporovat prosperitu v meniacom sa svete
Ciel 1. Ukoncit chudobu vo vsetkych jej podobach na celom svete Ciasto¢ne Ano

ano
Ciel 2. Ukoncit hlad, dosiahnut potravinovu bezpeénost, zlepsit vyzivu a Ciasto¢ne Ciasto¢ne
podporit udrzatelné polnohospodarstvo ano ano
Ciel 3. Zabezpedit zdravy zivot a podporit blahobyt pre vSetkych vo vsetkych Ciasto¢ne --

o000
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vekovych kategoriach ano

Ciel 5.Dosiahnut rodovu rovnost a upevnit postavenie vsetkych Zien a dievéat | nie je vyrazny
problém

Ciel' 9. Budovat odolnu infradtrukturu, podporovat inkluzivnu udriatelnu Ano Ano

industrializaciu a podporovat inovacie

Rok 2018: Transformovat spoloénost na udrzateln a Zivotaschopnu
spoloénost

Ciel' 6. Zabezpecit dostupnost a udrzatelné riadenie vody a hygieny pre Ciasto¢ne Ano
vsetkych ano

Ciel' 7. Zabezpedit pristup k cenovo dostupnych, spolahlivych, udrzatelnych a Ciastoéne Ciastoéne
modernych energii pre vSetkych ano ano

Ciel 11. Zabezpetit, aby mesta a [udské sidla boli inkluzivne, bezpe¢né, odolné | Ano Ano

a udrZatelné

Ciel' 12. Zabezpecit udrzatelné modely spotreby a vyroby Ano Ano

Ciel' 15. Chranit, obnovit a podporit udrzatelné vyuZzivanie suchozemskych Ciastoéne CiastoCne

ekosystémov, udrzatelné riadenie lesov, boj proti rozsirovaniu pusti, zastavit | ano
a zvratit degradaciu pody a zastavit stratu biodiverzity

Rok 2019: Upevnit postavenie ludi a zabezpedit inkldziu a rovnost

Ciel 4. Zabezpecit inkluzivne a spravodlivo kvalitné vzdelavanie, podporit Ano Ano
prilezitosti na celozivotné vzdeldvanie pre vSetkych
Ciel 8. Podporovat udriatelny, inkluzivny a udrzatelny hospodarsky rast, piné | Ano Ano
a produktivne zamestnanie a doéstojnu pracu pre vsetkych
Ciel 10. ZniZit nerovnost v ramci krajin a medzi krajinami Nie je ---
vyrazny
problém
Ciel 16. Podporovat mierovu a inkluzivnu spoloc¢nost pre udrzatelny rozvoj, Ciastoéne Ano
zabezpedit pristup k spravodlivosti pre vsetkych a vybudovat efektivne, ano

zodpovedné a inkluzivne institucie na vSetkych Urovniach

Spracované podla: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/tourism-sdgs-journey-to-2030.pdf

Z uvedeného vyplyvaju ulohy aj pre institlcie zodpovedné za udrzatelny rozvoj v podmienkach

Bratislavského kraja:

- investovat do cestovného ruchu ako prioritného odvetvia a tak dosiahnut ciele udrzatelného
rozvoja,

- koordinovat spoluprécu (cezhrani¢nd spolupracu) s prislusnymi krajinami vratane spoluprace
v cestovnom ruchu,

- prijat inovativne finan¢né mechanizmy a partnerstva,

- pokracovat arozvijat v systém dotécii a stimulov pre destinaciu i jednotlivé podniky, ktoré

participuju na ponuke cestovného ruchu .

Vysledky, ktoré destinacie cestovného ruchu dosahuji na medzindrodnom trhu su kazidorocne
vyhodnotené a ocenené v sulade s Globalnym etickym kédexom a udrzatelnostou. V nastavajicom obdobi

budl destindcie posudzované a ocenené na tému ,Inovacie v cestovnom ruchu” podla nasledovnych
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kritérii: inovacie vo verejnej politike a vlddnuti, inovacie v podnikoch, inovacie v nevladdnych organizaciach,
inovacie vo vyskume a v technoldgiach. Do projektu sa prihlasilo 128 sutaZiacich destinacii a podnikov z 55

krajin. Do zaverecného vyhodnotenia postupilo 14 projektov z toho 5 z Eurdpy. Slovensko zastlUpené nie je.

Inovacie su predpokladom pre uspokojenie modernych cestujlcich, ktori chct vyuzivat inteligentné on-

line systémy a navstevovat smart — destinacie.

Permanentné zdokonalovanie informacnych technoldgii a inteligentnych systémov kreuje aj nové typy
cestujucich. Ide o mladych ludi, ktori Ziju s novymi smart systémami. V ramci komunikacie s prostredim sa
vyrazne zvysuje vekova hranica u uZivatelov aplikacii prostrednictvom mobilnych telefénov. Inteligentné
technolégie uZ existuju, teraz je potrebné, aby boli prospesné ludom a pomahali pocas cestovania.
Predpokladom pre rozvoj inteligentnych technolégii je potreba novych talentov, ktoré budu potrebné

v pracovnych procesoch a pre ktorych budu vytvorené pracovné miesta.
1.4. Benchmarking ponuky so susediacimi destinaciami

Bechmarking ponuky vychadza z trhovej pozicie susednych krajin a geograficky blizkych konkurenénych

krajin.
Konkurencieschopnost destinécie v cestovnom ruchu

Konkurencieschopnost destinacii je vyhodnotena prostrednictvom indexu v ramci Styroch zakladnych
skupin kritérii. Ide o hodnotenie biznis prostredia, politiky cestovného ruchu, infrastruktary, prirodnych

a kultdrnych zdrojov cestovného ruchu.

Obr. 17: Kritéria konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu na medzindrodnom trhu

Infrastruktura

Infrastruktura
leteckej dopravy

Pozemna a vodna
doprava v
pristavoch

»

Infrastruktura
sluzieb CR

Spracované podla: http://www3.weforum.org/docs/WEF TTCR 2017 web 0401.pdf
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V uvedenom hodnoteni konkurencieschopnosti je z poctu 138 krajin Slovenska republika zaradena do
ramca krajin Balkdnu a Vychodnej Eurépy podobne ako Madarsko a Polsko. Ceskd republika a Rakusko su

zaradené medzi krajiny Zapadnej Eurdpy.

Tab. 19: Vyhodnotenie konkurencieschopnosti Slovenska, susednych krajin a Slovinska

Krajina Celkové Hodnotenie | Politika CR | Infrastruktura Prirodné a kulturne
poradie prostredia zdroje
Rakusko 12 5,86 4,7 5,3 3,6
Ceska republika | 39 5,56 4,8 4,3 4,8
Slovinsko 41 5,31 4,6 4,2 2,7
Pol'sko 46 5,28 4,6 4,2 2,9
Madarsko 49 5,22 4,6 3,9 2,5
Slovensko 59 5,56 4,5 3,4 2,5

Zdroj: Vlastné prepocty podla http://www3.weforum.org/docs/WEF TTCR 2017 web 0401.pdf

Slovenska republika ziskala v poslednom vyhodnoteni konkurencieschopnosti 59. poziciu. Toto
umiestnenie predstavuje opat pokles v porovnani s predchadzajucimi rokmi. Tento pokles vznika hlavne
z dévodu zvysenej konkurencieschopnosti inych krajin a pomerne nizkym tempom zdokonalenia vsetkych
posudzovanych kritérii. Pre zlepSenie konkurencieschopnosti na medzinarodnom trhu cestovného ruchu
s tradi¢nymi i novymi destindciami je tempo napredovania nizke. Slovensko vo vyhodnoteni prepadlo

v priebehu piatich rokov o 23 priecok.

Obr. 18: Vyhodnotenie Slovenska z aspektu konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu podla jednotlivych
kritérii

WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf

Travel & Tourism Competitiveness Index 2017 edition oM

Key Indicators Sources: Workd Tourism Orgarszason (UNATO) and Werld Travel and Tousism Councl (WTTC)
International tourist arrivals 6,816,000 T&T industry GDP US $2,034.6 million
%% of total 2.4%
Internati tourism i receipts US $2,363.0 million
TA&T industry employment 58,876 jobs
Average receipts per arrival US $346.7 5 o torm 2.5%
Performance Overview Key Scors il »  Highest scors

Pillar Rank/136 Pillar Rank/136

Intemnational Openness 46h Price competitiveness 62nd

Environmental sustainability 15th

Air transport infrastructure 124th

Human resources and
labour market S6th

Ground and port
infrastructure 38th

Health and hygiene 15th Tourist service

‘ouri
infrastructure B3rd

Safety and T Natural resources S&th
security Sath 59th
Slovak Republic
e 7- Overall score 3.9 ral resources and
t

Business
environment 115th

7 6 5 4 3 2 1 Scare 1-7 (best) T 2 3 4 5 & 7

Past performance

Travel & Tourism Competitiveness Edition 2015 2017

Rank 617141 597138

Zdroj: http://www3.weforum.org/docs/WEF _TTCR 2017 web 0401.pdf
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Slovenska republika ma dlhodobo velmi nizke hodnotenie za infrastruktiru pre leteckd dopravu,
kultdrne zdroje a biznis cestovanie. Najvyssie hodnoty konkurencieschopnosti ma Slovensko uz tradi¢ne za

bezpecnost, ochranu zdravia a hygieny.

MICE a kongresovy cestovny ruch vytvoril vo svetovom i eurépskom meradle velmi silné konkurencné
prostredie. Vysledky hovoria, Ze Bratislavsky kraj a jeho dominantné tzv. MICE destinacie este do svetovej

alebo eurépskej Spicky nepatria.

Lidri v tomto druhu cestovného ruchu pracuju v podmienkach, ktoré podporuju rozvoj MICE a kongresovy

cestovny ruch. Ide hlavne o tieto podmienky:

- Vysokd pozornost destinacnych manazérskych a marketingovych organizacii (DMMO) na MICE.

- Existencia funkéného convention bureau.

- Vyber kvalitnych dodavatelov sluZieb.

- Pripravenost venue pre kongresy a veltrhy v dostato¢nom ¢asovom predstihu (1-2 roky).

- Permanentna prezentacia na medzinarodnych trhoch.

- Vyhladavanie potencialnych odberatelov , buyerov”.

- Rychla odozva na poziadavku potencidlneho odberatela ,buyera” a tvorba komplexnej ponuky aj
medzinarodnych podujati na mieru , just in time*“.

- Spolupraca s médiami, Specializovanymi médiami .

Tab. 20: Pocet ucastnikov mitingov v jednotlivych krajindch sveta v r. 2016 podla ICAA

Top krajiny Pocet ucastnikov | poradie | Konkurencné krajiny | Pocet ucastnikov | Poradie
USA 401 332 1 Rakusko 142 842 11
Nemecko 280 108 2 Polsko 66 452 26
Spojené kralovstvo 228 642 3 Ceska republika 54 936 30
Taliansko 219041 4 Slovenska republika | Neuvadza sa
Spanielsko 217 724 5 Madarsko Neuvédza sa
Japonsko 205 537 6

Francuzsko 176 660 7

Cina 167 114 8

Republika Korea (Juznd) | 160681 9

Holandsko 156 039 10

Zdroj: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017 FINAL.pdf

Slovensko v sucasnosti nedosahuje vysledky prvej tridsiatky krajin. Sucasné aktivity Convention Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu predstavuju snahu o zvySenie vyznamu MICE v Bratislave i v Bratislavskom

regione a posun zo 120-tej pozicie v hodnoteni poctu medzindrodne vyznamnych mitingov.
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Tab. 21: Pocet mitingov v mestach svetavr. 2016 podla ICAA

Mesto Pocet ucastnikov | Poradie | Mesto Pocet mitingov | Poradie
Vieden 119 887 1 Pariz 156 1
Soul 104 780 2 Vieden 186 2
Barcelona 99 468 3 Barcelona 181 3
Kodan 99 359 4 Berlin 176 4
Londyn 91756 5 Londyn 153 5
Amsterdam | 77 644 6 Singapur 151 6
Pariz 75710 7 Amsterdam | 144 7
Rim 68 612 8 Madrid 144 7
Peking 65 497 9 Lisabon 138 9
Singapur 61294 10 Soul 137 10
Hong Kong 61 057 11 Praha 126 11
Berlin 61 008 12 Budapest 108 16
Praha 50416 16 Varsava 71 30
Ljubljana 54 47
Bratislava 21 120
Brno 15 169

Zdroj: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017 FINAL.pdf

Komparacia ekonomickych impaktov SR a konkurenénych susednych krajin

Komparaciu
Statistickym vykazovanim, ktoré sa kazdorocne uskutocriuje. Pre potreby marketingovej analyzy sme vybrali

nasledovné ukazovatele:

vk wnN e

6.

ekonomickych vplyvov

cestovného ruchu sme uskutocnili v sulade so Standardnym

Podiel priameho CR na HDP v r. 2016 a predpoklad v r. 2017 (%)
Podiel celkového CR na HDP v r. 2016 a predpoklad v r. 2017 (%)
Priama zamestnanost v r. 2016 a predpoklad v r. 2017 (pocet pracovnych miest)

Celkova zamestnanost v CR v r. 2016 a predpoklad v r. 2017 (pocet pracovnych miest)
Prijmy z prijazdového zahrani¢ného CR v r. 2016 a predpoklad v r. 2017 v EUR (visitor exports)
podla kurzu r. 2016 = 27K&, r.2017 = 25 K&., 313 HUF, 4,2 PLZ)
Pocet prijazdov zahrani¢nych turistov v r. 2016 a predpoklad v r. 2017 (pocet 0s6b)

Tab. 22: Ekonomické impakty cestovného ruchu v SR a jeho susednych krajinach

Krajina 1. 2. 3. 4, 5. 6.

Ceska republika 2,5 7,8 | 218500 | 475500 | 6285185 | 11 603 700
5,2 [ 12,0 | 238000 | 491000 | 9368000 | 12416 000

Madarsko 4,1 | 10,5 | 266000 | 461000 | 6593816 | 14533 900
7,1 | 16,8 | 384000 | 491000 | 7187259 | 15842 000

Rakusko 5,6 | 15,6 | 271500 | 743000 | 19100000 | 27 145 800
10,3 | 20,2 | 285618 | 778 664 | 20971 800 | 29 589 000

Pol'sko 1,8 | 4,5 | 305000 | 715500 | 10595200 | 16 672 200
8,1 8,6 |318725 | 736500 | 11 506 400 | 18 106 000

Slovenska republika | 2,4 6,2 62 000 | 150000 | 2200000 | 7270000
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\ | 5,7 [ 10,00 | 64604 | 151000 | 2305600 | 8601000
Zdroj: spracované podla:
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/czechrepublic2017.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/hungary2017.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/austria2017.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/poland2017.pdf
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/slovakia2017.pdf

Z uvedeného prehladu mozno konstatovat, Ze Slovenska republika dosahuje vo vSetkych sledovanych
kritériach najnizsiu Uroven v porovnani s konkurenénymi krajinami, s ktorymi Bratislavsky kraj susedi tj.
Ceskou republikou, Madarskom a Rakuskom. Vo vietkych hodnotenych kritéridch méa popredné postavenie

Rakusko. Niz$iu Groveri vysledkov dosahuje Madarsko a Ceska republika.

Graf 5: Porovnanie podielu priameho CR na HDP a podielu celkového CR na HDP v SR a v konkurenénych
krajinach Bratislavského kraja CR, Madarsko a Rakusko v r. 2016 (%)

Ceska republika
20
Slovenska . Podiel priameho CR na HDP
. Rakusko
republika Podiel celkového CR na HDP
Madarsko

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 6 : Porovnanie Urovne priamej a celkovej zamestnanosti v SR a v konkurencnych krajinach
Bratislavského kraja CR, Madarsko a Rakusko v r. 2016 (pocet osdb)

Ceska republika
800 000

Slovenska == Priama zamestnanost v CR

republika Raksko

== Celkova zamestnanost v CR

Madarsko

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 7: Porovnanie Urovne prijmov zo zahrani¢ného CR a poctu prijazdov v krajinach v SR,
a v konkurenénych krajinach Bratislavského kraja CR, Madarsko a Rakusko v r. 2016 (tis. EUR, pocet 0s6b)

Ceska republika
30000000

Slovenska == Prijmy zo zahr.prij.CR

republika Rakisko

= Po(et prijazdov

Madarsko

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené javy, ktoré sme dokumentovali na drovni skimanych krajin sa premietaju aj v cestovnom
ruchu Bratislavského kraja ajeho susednych konkurenénych regidnoch v Ceskej republike, Madarsku

a Rakusku.
Charakteristika zahrani¢nych regionov, ktoré susedia s Bratislavskym krajom

Geografické umiestnenie susednych zahrani¢nych regidnov vytvara podmienky pre vzajomnu mobilitu
medzi regiénmi. Dopravna vzdialenost je minimalna a dopravna dostupnost je velmi dobra. To su
determinanty, ktoré umoziiuju ob¢anom z tychto krajin cestovat do Bratislavského kraja. Na druhej strane
vsak vznikla aj konkurenénd vyhoda susednych zahrani¢nych regidénov. Vysledkom mdzZe byt zvysenie

vycestovania ob&anov z Bratislavského kraja do tychto lokalit
Ceskd republika

Vytvdra svoju ponuku v cestovnom ruchu s cielom, aby sa toky turistov plynuli aj do dalSich
medzindrodne menej poznanych turistickych regiénov. Ceskd republiku tvori 17 turistickych regiénov:
Praha, Stredné Cechy, Zapadoceské lazné, Severozapadné Cechy, Ceskolipsko a Jizerské Hory, Cesky R4j,
Krkonose, Kralovehradecko, Vychodné Cechy, Strednd Morava aleseniky, Severnd Morava a Sliezsko,

Vychodnda Morava, Juznd Morava, Vysocina, Juzné Cechy, Sumava, Plzefisko a Cesky les.
S Bratislavskym krajom hranici turisticky region Juzna Morava.

Konkurencia v produktovych linidch je zo strany CR velmi silna.
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Tab. 23: Porovnanie produktovych linii v CR Juzna Morava s Bratislavskym krajom

CR - Juzna Morava Bratislavsky kraj
Produktové linie
pre
zahranicnu
klientelu
Cykloturistika a letné Sporty ano
Kultdrna krajina Ano
zabava ano
poznavanie ano
Mesta ano
Eventy kultdrno-historicko- zvykoslovné, kulinarske a ano
gatronomické, Sportové, hudobné
Produktové linie Pesia turistika ano
pre domacu
klientelu
Cykloturistika a letné Sporty ano
kultdra ano
zabava ano
pozndavanie ano
Sport a pohyb Pesia turistika ano
Sport a pohyb Lyzovanie a zimné $porty Ciastoc¢ne (Baba)
Nakupy Ciasto¢ne
Gastro a vinné trasy ano
Spiritudlne a nabozenské cesty Ciasto¢ne (Marianka)
Eventy kultdrno-historicko- zvykoslovné, kulinarske a ano
gatronomické, Sportové, hudobné

Spracované podla: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11 12 13 marketingova strategie.pdf.aspx

Gastro avinne trasy (Mikulov, Znojmo), Mesto Brno, Jaskyne Blansko vytvaraju zaujimavid ponuku pre
domacu klientelu, ktord moze, ale nemusi prist s danou motivaciou do Bratislavského kraja. Archeologické
pamiatky a histdria Velkej Moravy vytvara moZnosti prepojenia spoluprace Juznej Moravy a Bratislavského

kraja (Uherské Hradisté - Devin).

Madarsko

Prezentuje svoju ponuku cestovného ruchu v 5 regidonoch Budapest, Balaton, Severné Madarsko,

TransDanubia a Puszta a Tisza. Bratislavsky kraj susedi s dvoma madarskymi turistickymi regiénmi:

a) Severné Madarsko (Ciastoéne zapadna Cast) b) TransDanubia (Ciastoéne zdpadna Cast)
b) Eszak-Magyarorszag s destinaciami: Nyugat-Dunantul s destinaciami:

- Aggtelek - Buk — Biikfurdé

- Blk - Fert6-tdj

- Eger és kornyéke - Gy6r
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Holloké
Matra

- Készeg

Tab. 24: Porovnanie produktovych linii v Madarsku Severné Madarsko a TransDanubia s Bratislavskym

krajom
Madarsko — Severné Madarsko, Bratislavsky kraj
TransDanubia
Produktové
linie pre
zahranicnu
klientelu
Jednodriové vylety ano
Skvosty Madarska (20 krasnych dedin, 20 CiastoCne
hradov, najkrajsie jazerd atd)
Extrémy v Madarsku (zazitky) ano
EDEN — poklady Madarska ( madarské EDEN nie, Ciastocne CHKO 2. Stupen
destinacie prirody zaradené do ochrany, ciasto¢ne Chraneny areal 4.
programu Eurdpske excelentné ,5. stupen ochrany, Chranené vtacie
destindcie Orség (2007) , Hortobagy uzemia
(2008)
Top 15 Hradov Ciastoéne 4no
Romantické tajomstva Ciasto¢ne dno
Jazdecké parky ano
Tematické cyklotrasy Cyklotrasy ano, tematické Ciastocne
MICE, Kongresy (Budapest, Gyor) Ciastoéne Bratislava
Produktové
linie
pre domacu
klientelu

Rodinné dovolenky

ano

Vikendy

ano

Detské prazdniny
Skolské prazdniny

¢iastocne

Aktivny oddych

ano

Kdpele, Wellness,

Kdpele len Smrdéky, wellness ano

Gastrondmia

ano

Kultira ano
Ekoturizmus ano
Vidiecky CR ano

Spracované podla: http://www.kormany.hu, http://gotohungary.com/

Rakusko

Rakusko tvori 9 administrativnych regidnov, ktoré s vnimané aj ako turistické destinacie. Ide o: Vieden,

Burgenland, Dolné Rakusko, Horné Rakusko, Salzburg, Stajersko, Tirolsko, Korutansko, Vorarlbersko.
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Tab. 25: Porovnanie produktovych linii v Rakusko Burgenland a Dolné Rakusko s Bratislavskym krajom

Burgenland, Dolné Rakusko (Niederdsterreich) | Bratislavsky kraj
Produktové
linie pre
zahranicnu
klientelu
Kulturne skvosty (architektura, hrady a paldce, Ciastoéne dno
Lizstov festival, modrotlac, najdlhsie ndkupné
ulice, popularne trhy, , vinne degustacie
Jazera a priroda, vodné Sporty, golf, vindrska Ano, narodny park nie, slamené
oblast, slamené strechy, narodné parky, strechy a fudova architektura
cyklistika minimalne (habanske domy)
Malebny Dunaj Ano ¢iastoéne
svadby, Kultdrne skvosty (architektura, hrady a CiastoCne
paldce, Lizstov festival, modrotla¢, najdlhsie
nakupné ulice, populdrne
Melk perla Baroka nie
Golf ano
Cyklostrasy pri Dunaji ¢iasto€ne
Produktové
linie
pre domacu
klientelu
Jazerd a priroda, vodné Sporty, golf, vinarska Ano, narodny park nie, slamené strechy
oblast, slamené strechy, narodné parky, a ludova architektira minimalne
cyklistika (habanske domy)
svadby, kultdrne skvosty (architektura, hrady a ¢iasto€ne
paldce, Lizstov festival, modrotla¢, najdlhsie
nakupné ulice, popularne
Gastro marhulové knedliky Substitucné Speciality
Cyklotrasy okolo jazier, cyklostrasy pri Dunaji Ciastotne

Spracované podla: https://www.austria.info/at

Vsetky produktové linie prezentuje Burgenland aj Dolné Rakusko v silnom prepojeni na udrZatefnost
destindcie a Zivotného prostredia. Maximalizacia environmentalnych pristupov sa premieta aj v nau¢nych
trasdch a vzdeldvacich centrach v prirode. Cyklotrasy si v maximalnom rozsahu segregované. Popri trase

su zabezpecené kvalitné sluzby CR. Najvyssia Uroven konkurencie pre cestovny ruch v Bratislavskom kraji.

Trendy cestovného ruchu v Eurépe

Eurdpske trendy v cestovnom ruchu mozno vyjadrit v tychto dimenziach:
o Eurdpania menia ciefové destinacie, ale stale cestuju. Pohyb uteencov do Eurdpy Cciastocne
ovplyvnil cestovanie do urcitych destinacii, ale nesp6sobil totalnu negdciu zo strany cestovatelov.
o  zvySovanie ekonomického rastu v krajinach Eurépy podmieriuje moznosti cestovat. To sa prejavuje

na zvySsenom dopyte segmentu mladych, rodin s detmi a diastoCne aj striebornej generacie.
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Spolo¢enska zodpovednost podnikatelského sektoru aj verejného sektoru vo vztahu ku socidlne
slabsim segmentom vytvdra moznosti pre oZivenie cestovania mimo sezdny.

o vycestovanie Eurdpanov do zahranicia je mierne vyssie ako predikovala UN WTO. Ocakava sa, Ze v r.
2030 sa zvysi vycestovanie Eurépanov do zahrani¢ia o 40 %. Treba vsak konstatovat, Ze sa vyrazne
zvysil aj zaujem o domaci cestovny ruch vo v jednotlivych krajindch Eurdpy, ktoré maju pripravenu
ponuku spojenu so zaZitkom v prirode aj v urbanistickych lokalitach.

o zahrani¢ny prijazdovy cestovny ruch sa zvySuje a su pozitivne signaly o predpokladanom raste
klientely z Ciny o 11 % aj z dalsich &zijskych krajin, hlavne z Japonska a Kérei. Vysoky narast dopytu
0 18 % sa oCakava aj z USA. Délezité postavenie ma aj zdrojovy trh Brazilia. Otdzne ale moiné je
ozivenie zdrojového trhu z Ruska. Z eurépskych zdrojovych trhov maju silnd poziciu Spojené
kralovstvo, Spanielsko, Polsko, Nemecko a Franctzsko.

o city breaky, vylety do miest si ziskavaju zaujem zo strany dopytu a prejavuju sa aj zvysenym tlakom
na ubytovacie kapacity. Vo svete je viac ako 300 miest, ktoré maju pripravenu ponuku na city break.
Najvyssi zadujem je o mestd v Azii a Tichomori, kde sa zvy$uje zaujem 05,6 % ro¢ne. Vyrazna
navstevnost smeruje aj do Juznej Ameriky v rozsahu 5,4% tného rastu. Eurdpa si zachovava svoju
uroven 2,5 % tného rastu dopytu.

o obsah ponuky cestovného ruchu wvytvara navstevnikovi, cestovatelovi zazitok, iluziu

prostrednictvom pribehov. Tie su zdkladom ponuky vo vsetkych turisticky vyspelych krajinach.

V publikacii — v manudli , Tisic rozliénych pribehov v Eurdpe” eurdpske krajiny prezentuju svoje pribehy
v cestovhom ruchu na rézne témy. Ide napr. o pribeh Viedensky valCik, Skutoéne vysoko o lyZovacke
v slovinskom Kanine, Kralovska romanca z Velkej Britanie, Arkticky zaZitok zladovych vytvorov vo Svédsku,
Drahokam Jadranu v chorvatskom Dubrovniku, Poklad ostrova na baltickom pobreii v Nemecku, Ceska
rapsddia v Prahe, Kreativne Helsinki, Zivd La Vida Moda v Mildne a pod. Slovensko vtomto prehlade
neposkytuje Ziaden pribeh aj ked' v realnej ponuke ich Slovensko ma a mozno ich najst aj v Bratislavskom

kraji.

2. Dopyt

2.1. Vyvoj cestovného ruchu v Bratislavskom kraji

Dopyt v cestovnom ruchu predstavuju navstevnici a turisti. Navstevnici, ktori prichadzaju do ciefového
miesta — destindcie na niekolko hodin, nemaju zaujem o ubytovanie. Turisti si vyZaduju ubytovacie sluzby,

ich pobyt je automaticky dlhsi . Pre destinaciu je tento pocet turistov vyznamny. Konkrétne Udaje o turistoch,
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ktori vyuZili moznosti ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji velmi precizne poskytuje ubytovacia

Statistika.

Z udajov za Bratislavsky kraj je potesSitelny permanentne progresivny trend ubytovania v komercénych
zariadeniach. V ramci hotelového ubytovania pokles moZno zaznamenat iba v Grovni hotelov 3*. V ostatnych

rokoch mozno konstatovat zvysujlci sa dopyt po ubytovacich zariadeniach v Bratislavskom kraji.

V Bratislavskom kraji pocet ubytovacich zariadeni rastol hlavne v kategérii hotelov na drovni 5 a4
triedy. Tam je rast vyrazny o 25 % v roku 2016 v porovnani s rokom 2013. Naopak pocet trojhviezdickovych
hotelov v Bratislavskom kraji klesol. Potesitelny je stdle progresivny trend ubytovania v komercnych
zariadeniach. V ramci hotelového ubytovania pokles mozno zaznamenat iba v Urovni hotelov 3*. V ostatnych
rokoch mozZno konstatovat zvysujuci sa dopyt po ubytovacich zariadeniach v BSK. Dokumentuju to aj tdaje v

¢leneni podla triedy hotelov.

Tab. 26: Pocet komercnych ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji

Kritérium 2013 2014 2015 2016 Index 2016/13
Ubytovacie 234 221 232 231 103,4
zariadenia

Z toho:

Hotely, 149 142 148 146 97,9
Motely,

botely,

penziony

Z toho:

5* a 4* 36 38 43 45 125,0
3* 49 41 41 40 81,6

Spracované podla: file:///C:/Users/personal/Downloads/UZCRSR 2013 2016 kraje.pdf

Presnejsi obraz o ubytovacich zariadeniach aich schopnosti poskytnut ubytovacie sluzby uUcastnikom
cestovného ruchu poskytuje kritérium pocet izieb. Celkovo sa pocet izieb znizil v sledovanom obdobi znizil

o 2 percentd. To dokumentuje, Ze sa v priemere zniZuje pocet izieb v novo otvorenych alebo

rekonstruovanych ubytovacich zariadeniach. Pokial z hfadiska poétu hotelov bolo mozné konstatovat

vyznamny narast v hoteloch 5 a 4*, podla kritéria poctu izieb islo len o 10 percentny narast.

Pocet 16Zok je vyznamné kritérium pre hodnotenie ekonomickych vysledkov, nakolko v Bratislavskom kraji
tak ako aj vo vacsSine hotelov na Slovensku je rozdiel v cene izby, ktora je obsadena jednou alebo dvoma

osobami . Z hladiska dispozicie pre potreby cestovného ruchu je vyznamnejsie kritérium poctu izieb
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Tab. 27: Pocet izieb v komerénych ubytovacich zariadeniach v Bratislavskom kraji

Kritérium 2013 2014 2015 2016 Index 2016/13
Pocet izieb 10206 |9724 10 186 10014 98,1

Z toho:

Hotely, 7 628 7 449 7 835 7 365 96,5

Motely,

botely,

penzidny

Z toho:

5*a4* 3575 3829 4081 3959 110,7

3* 2278 1862 1972 1698 74,5

Spracované podla: file:///C:/Users/personal/Downloads/UZCRSR 2013 2016 kraje.pdf

V Bratislavskom kraji je k dispozicii 10 014 izieb. Pri poéte 22 470 1620k mozno konstatovat, ze ide v

priemere o 2-postelové izby.

Tab. 28: Pocet 16Zok v komercnych ubytovacich zariadeniach v Bratislavskom kraji

Kritérium 2013 2014 2015 2016 Index 2016/13
Pocet 16Z0k | 22 681 21 466 22 685 22 470 99,1

Z toho:

Hotely, 16 125 15759 16 638 15 659 97,1

Motel,

botely,

penzidny

Z toho:

5*a4* 7 075 7 689 8195 8012 113,2

3* 4848 3940 4 255 3542 73,1

Spracované podla: file:///C:/Users/personal/Downloads/UZCRSR 2013 2016 kraje.pdf

Pre potreby vyhodnotenia Uspesnosti a ndvstevnosti Bratislavského kraja je potrebné sledovat pocet
prenocovani. Pocet viac ako 3 miliény prenocovani v roku 2016 vytvara vyznamnu poziciu Bratislavského
kraja v dimenzii Slovenska. Tento pocet dokumentuje, Ze kazda disponibilnd izba bola v priemere vyuzitd 133

krat v roku, ¢o predstavuje 36 percentnl obsadenost izieb v Bratislavskom kraji.

Tab. 29: Pocet prenocovani v Bratislavskom kraji

Kritérium 2013 2014 2015 2016 Index 2016/13
Pocet prenocovani 2184586 | 2024473 | 2554879 | 3000449 | 137,3
Ubytovacie zariadenia 2179842 | 2019604 | 2548407 | 2990347 | 137,2

Z toho:

Hotely, motely, botely, penziény | 1542756 | 1379788 | 1782731 | 2012223 | 130,4

Z toho:

5*a4* 3575 3829 4081 3959 113,1

3* 2278 1862 1972 1698 74,5
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Spracované podla: file:///C:/Users/personal/Downloads/UZCRSR 2013 2016 kraje.pdf

Pocet ubytovanych ndvstevnikov dokumentuje, Zze priemerny pocet noclahov bol 2,2 noci. Vyrazny
trojndsobny je podiel ubytovanych v 5 a 4* hoteloch v porovnani s hotelmi na Urovni triedy 3*. Tento jav je

vysledkom ubytovanych hosti v hl. meste SR v Bratislave.

Tab. 30: Pocet ubytovanych navstevnikov v Bratislavskom kraji

Kritérium 2013 2014 2015 2016 Index 2016/13
Pocet navstevnikov 1073854 | 954888 | 1194479 | 1386283 | 129,1

Z toho:

Hotely, motely, botely, penziény | 923 062 806373 | 1021650 | 1167054 | 126,4

Z toho:

5* a 4* 555344 | 494224 | 696192 | 784908 141,3

3* 247 495 189096 | 194534 | 225890 91,3

Spracované podla: file:///C:/Users/personal/Downloads/UZCRSR 2013 2016 kraje.pdf

Podiel zahrani¢nych a domacich ubytovanych turistov sa vyrazne nezmenil. Hlavné mesto SR Bratislava je

stabilnd destinacia, o ktord ma zahraniéna klientela vyssi zaujem v porovnani s domacimi hostami.

Tab. 31: Pocet zahrani¢nych navstevnikov, pocet domdacich navstevnikov v Bratislavskom kraji

Kritérium 2013 2014 2015 2016 Index 2016/13
Pocet zahrani¢nych navstevnikov -ZN | 692 823 | 605 480 | 767 107 | 892 771 | 128,9
Pocet domacich navstevnikov - DN 381031 | 349408 | 427 372 | 493512 | 129,5
Z toho:

ZN Hotely, motely, botely, penzidny 630093 | 544 818 | 690452 | 793 405 | 125,9
DN Hotely, motely, botely, penziény | 292 969 | 261 555 | 331198 | 373649 | 127,6
Z toho:

ZN 5% a 4* 439739 | 385236 | 534 235 | 600389 | 136,5
DN 5% a 4* 115605 | 108 988 | 161 957 | 184 519 | 159,6
ZN 3* 138432 | 103 406 | 101825 | 121726 | 87,9
DN 3* 109063 | 85690 | 92709 | 104164 | 95,6

Spracované podla: file:///C:/Users/personal/Downloads/UZCRSR 2013 2016 kraje.pdf

V rdmci kraja podiel zahrani¢nych hosti osciluje v celom sledovanom obdobi okolo 55 % z celkového poctu

ubytovanych.

Casova dizka ubytovania sa pohybuje okolo hodnoty 2,0 — 2,2 diia. Tento priemer je nizsi ako priemer
v SR. V ubytovacich zariadeniach vykazuje Bratislavsky kraj priemernt dizku pobytu v rozsahu 2,2 diia . V

hoteloch najvys$ich tried 3* - 5* tieto vykazuju priemernt dizku pobytu 1,82 dria.
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Graf 8: Ubytovani navstevnici v BSK v rokoch 2013 - 2016
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Zdroj: vlastné prepocty

Pridana hodnota cestovného ruchu v Bratislavskom kraji

V cestovhom ruchu moZno vyjadrit  pridand hodnotu prostrednictvom ukazovatelov, ktoré

dokumentuju  dalsi prinos sluzieb cestovného ruchu. Maximdlne hodnovernd a pomerne precizne
prepocitand je pridand hodnota ktoru ubytovacie zariadenia vytvorili v danej destinacii. V tomto pripade
pridani hodnotu mozZno vyjadrit prostrednictvom miestnej dane za ubytovanie. V Bratislavskom kraji su
vazeny priemer zo sumy

rozdielne uUrovne miestnej dane. Pre vypocet pridanej hodnoty sme pouZili

miestnej dane v Bratislave, Malackach, Pezinku a Senci.

Do sumy pridanej hodnoty vsak nie su zapocitané tzv. zdielané (sharované) ubytovanie (napr. Airbnb),
ktoré funguje v nestandardnej ekonomickej forme. V sucasnej dobe predstavuje tento druh ubytovania

Sedu ekonomiku ¢o vytvara straty vo vsetkych druhoch dani vratane miestnej dane.

Tab. 32: Pridand hodnota ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji prostrednictvom miestnej dane v r.
2016

Uzemny Pocet Podiel Sadzba miestnej | Pridana hodnota Pridana hodnota
celok prenocovani | z celkového | danev mestev | v uUzemnom celkuv € v Uzemnom celku v €
celkom poctu v % EUR — BRT minimalny - BTB

variant maximalny variant *
Bratislava | 1226 640 88,4 1,7 2 085 288 3562 078,8
Malacky 23435 1,7 0,52 39839,5 39839,5
Pezinok 61928 4,5 0,33 20436,2 20436,2
Senec 74 535 54 0,7 52174,5 52174,5
Celkom 1386 538 100 1,58 (vazeny 2197 738,2 3674529,0
BSK priemer)
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Zdroj: Vlastné prepocty podla Udajov: ,Sprava o ¢innosti Krajskej organizacie cestovného ruchu Bratislava
Region tourism v roku 2016

*BTB uvadza vo svojej sprave za r. 2016 pocet prenocovani vyssi, aj vybranld miestnu dan v Bratislave by
v tomto ,,maximalnom* variante tvorila vysSia suma az 3 563 276,8 EUR.

Z uvedeného vyplyva, Ze ubytovacie zariadenia vytvorili v Bratislavskom kraji v roku 2016 sumu
v minimalnom variante podla udajov BRT 2,085 mil. EUR a v maximalnom variante podla BTB 3,563 mil. EUR.
Hlavné mesto Bratislava ma dominantny vplyv na vykony ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji. Tato
skutoénost sa prejavuje aj vo vytvorenej pridanej hodnote z ubytovania. Toto konstatovanie vyplyva nielen
z poCtu prenocovani. Vyznamna je aj vyska miestnej dane z ubytovania, ktord je vo vSetkych okresoch

v porovnani s Bratislavou vyrazne niZsia.

TaZiskova destinacia v ramci BRT je Bratislava, ktora tvori 88,4 %-tny podiel z celkového poctu ubytovania
generovala v roku 2016 aj najvyssiu pridanu hodnotu.

Graf 9: Pridana hodnota ubytovania v porovnani s po¢tom prenocovani v BSK podla jednotlivych regiénov
(minimalny variant)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tato skutoénost je podmienena aj vyskou miestnej dane, ktord v r. 2016 cinila v Bratislave 1,7 EUR.
Naopak, subregiony s vyrazne nizkym podielom poctu prenocovani ( 1,7 — 5,4%) pracuju aj s nizSou miestnou
danou. Miestna dan vo vSetkych dalSich subregidénoch je niZsia ako 1 EUR. V Malackach ¢inila miestna dan z
ubytovania 0,52 EUR, v Senci 0,7 EUR a v Pezinku 0,33 EUR. Tieto subregiény v kone¢nom doésledku generuju
aj nizsiu pridanu hodnotu.

Vytvorena pridand hodnota z ubytovania je vyznamnym finanénym prijmom samospravy v jednotlivych
subregidnoch. Je Ziaduce vytvarat zvyseny tlak na tieto institlcie, aby do cestovného ruchu prerozdelovali
vyssi podiel zo sumy, ktoru ziskali prostrednictvom vyberu miestnej dane z ubytovania.

Treba poznamenat, Ze pridana hodnota, ktoru tvoria ubytovacie zariadenia je vycislitelna relativne bez

problémov. Statistické Udaje o vykonoch cestovného ruchu v rdmci podujati, prijmov v galéridch, muzeach,
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hradoch, zdmkoch su dostupné len v Ciastkovych rozdrobenych datach, ktoré v sicasnych podmienkach
nie je mozné pouzit pre korektné vyhodnotenie pridanej hodnoty cestovného ruchu v sirsom ponati.
Podla zverejnenych Statistik navstivilo Bratislavsky kraj celkovo 1 386 283 navstevnikov, ¢o predstavuje

vySe 16 % narast oproti referenénému obdobiu v roku 2015.

Graf 10: Navstevnici Bratislavského kraja
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Zdroj: SSU

Celkovy pocet navstevnikov vieme vyéislit v Struktire domacich a zahraniénych navstevnikov. Domaci

navstevnici predstavuju 36 % a zahrani¢ni navstevnici 64 % z celkového poctu navstevnikov v roku 2016.

V zmysle administrativneho ¢lenenia Bratislavského kraja je Struktira ndvstevnosti nasledovna: Najvyssi
pocet ndvstevnikov je uz tradicne v okrese Bratislava | - historické centrum Bratislavy, v sledovanom obdobi
ho navstivilo aZ 45 % z celkového poctu navstevnikov Bratislavského kraja. Nasleduje okres Bratislava Il a
Bratislava Ill, ktoré su v tesnej blizkosti centra a ponukaju lacnejS§ie moZnosti ubytovania. Stvrtym
najnavstevovanejSim okresom je Senec s vySe 5 % , piatym okres Pezinok s 4,5 % z celkového poctu
navitevnikov kraja. Posledné miesta patria okresu Bratislava V (Petrzalka, Jarovce, Rusovce a Cunovo) a
Malackému okresu, ktoré vSak zaroven zaznamenali v poslednom roku najvacsi index rastu v porovnani s

rokom 2015. Bratislava V narastol pocet navstevnikov o takmer 50 % a Malackému okresu o 30 %.

Dominancia Bratislavy, hlavne starého mesta Bratislava 1 je v Bratislavskom kraji mimoriadne vyrazna.
Subregiény Senec, Pezinok a Malacky navstivilo len 12,6 % z celkového poctu navstevnikov Bratislavského
kraja. Potreba zvysit ,udrzateln(” navstevnost tychto subregidnov je dlhodobo prezentovana. V ostatnom
obdobi vr. 2016 bol dosiahnuty pozitivny ndrast hlavne v subregiéne Zahorie. Struktura navstevnosti

zahrani¢nych turistov podla zdrojovych trhov prezentuje skalu 72 krajin zo vSetkych kontinentov.
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Graf 11: Struktira poctu navitevnikov podla administrativnych Gzemnych celkov
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NajdolezitejSie zahrani¢né zdrojové trhy sice stdle tvoria tradiéné krajiny, ale vyrazny ndrast mozno
sledovat u navitevnosti popri Cine z dalsich azijskych zdrojovych trhov v pocte viac ako 14 tisic 0séb (napr.

Kérea viac ako 4 tis. turistov) a krajin zo Strednej a Juznej Ameriky (napr. Mexiko viac ako 1 tisic. Brazilia,

viac ako 500 os0b).

Tab. 33: Pocet navstevnikov v Bratislavskom kraji z najddlezitejSich zdrojovych trhov v r. 2017

Zdrojovy trh Pocet turistov | Zdrojovy trh Pocet turistov
Vsetky zdrojové trhy spolu 663 863

Slovenska republika 248 284 Taliansko 15 869

Ceska republika 61816 USA 15170
Nemecko 47 575 Madarsko 11432
Rakusko 26 946 Francuzsko 11013
Spojené kralovstvo Velkej Britanie | 26 039 Rusko 10 658

a Severného Irska

Cinska ludova republika 21670 Spanielsko 10 480

Zdroj: SSU

Mimoriadny vyznam ma pre Bratislavsky kraji domadci zdrojovy trh. Slovensky obcan cestuje do

Bratislavského kraja. Je to cenny zdrojovy trh, ktory ma pre Bratislavsky kraj nielen ekonomicky, ale aj

spolocensky vyznam. Slovensky zdrojovy trh tvoril v roku 2017 silny 37%-tny podiel.
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Vyvoj cestovného ruchu v Bratislave

Pocet navstevnikov vzrastol v roku 2016 oproti roku 2015 z 1064 828 na 1 226 385, ¢o predstavuje +
15,17 %. Z toho ndrast zahrani¢nych navstevnikov bol 15,07 % (z 722 292 na 831 151) a domdcich dokonca
15,38 % (z 342 536 na 395 234). PocCet prenocovani dosiahol v roku 2016 rekordnu hodnotu 2 603 883 (+
15,36 %). Pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov pritom stupol o 15,03 % a domacich navstevnikov o

15,78 % . Priemerny pocet prenocovani sa drzi relativne stabilne v stlade s rokom 2015 na hodnote 2,12.

Jednou z priorit Bratislavy je snaha o predizenie pobytovych dni turistov vytvorenim plnohodnotne;j
ponuky cestovného ruchu, ktora by podnecovala k dlhodobejSiemu pobytu v Bratislave.

Z hladiska nosnych zdrojovych trhov sa uplynulé roky a rok 2016 niesol v znameni dominancie
tradiénych krajin. Prvenstvo obhdjila Ceskd republika s 107 960 navitevnikmi (+ 10,63 %) a 173 723
prenocovaniami (+ 5,43 %). Nemecka klientela v pocte 89 474 (+16,92 %) stravila v Bratislave 154 916
prenocovani (+18,65 %) a zaradila sa tak na druhé miesto. Vyznamny narast v pocte navstevnikov (+21,14 %),
ako aj v pocte prenocovani (+23, 07 %) zaznamenali navstevnici zo Spojeného kralovstva Velkej Britanie a
Severného Irska. S poctom 56 468 navitevnikov a 110 816 prenocovani su tretim najpocetnej$im zdrojovym
trhom v Bratislave. Top 5 zdrojovych trhov uzatvara susedné Rakusko s po¢tom 51 583 navstevnikov (+5,51

%) a 78 517 prenocovani (+ 7,16 %) a Taliansko (43 750 navstevnikov a 74 876 prenocovani).

Tab. 34: Zdrojové trhy v destinacii Bratislava v rokoch 2015 a 2016

Zdrojovy trh Pocet navstevnikov | Pocet prenocovani | Pocet navstevnikov | Pocet
2015 2015 2016 prenocovani 2016

Ceska republika 97 589 164 768 107 960 173723
Nemecko 76 529 130571 89474 154 916
Spojené kralovstvo | 46 613 90 042 56 468 110 816
Rakusko 48 891 73270 51583 78 517
Taliansko 39477 69 134 43 750 74 876
Pol'sko 36977 63 564 42 565 73 387
Cina 24 002 32576 33536 43 856
USA 29132 49 554 32234 53538
Spanielsko 20762 34 091 26 115 45 850
Francuzsko 21718 74424 24 639 42 231

Zdroj: Sprdva o ¢innosti BTB 2016

V ramci sledovani dosiahli Statistické ukazovatele u vybranych krajin pozoruhodnu Uroven oproti
identickému sledovanému obdobiu v roku 2015. U navitevnikov zo Spanielska a Ruska moZno evidovat

vyznamné narasty v pocte navstevnikov a prenocovani. V roku 2016 navstivilo Bratislavu o 25,78 % viac
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Spanielov ako v roku 2015 a stravili v Bratislave o 34,49 % viac prenocovani. K uvedenému ndrastu prispelo aj
priame letecké spojenie Madrid — Bratislava. Ruska klientela prisla v pocte 19 558 os6b (+33,66 %) a stravila
v Bratislave 38 358 noci (+ 28,36 %). Jednou z pricin tohto pozitivheho vyvoja mdze byt aj otvorenie priame;j
leteckej linky Moskva — Bratislava v decembri 2015. Rekordny narast mozno konstatovat aj u navstevnikov z

Ciny 039,72 % v pocte navitevnikov a takmer o 35 % v pocte prenocovani v Bratislave.

2.2. Percepcie navstevnikov Bratislavského kraja

Vzorku percepcii ndvstevnikov Bratislavského kraja sme pre potreby tohto dokumentu spracovali na
zaklade kombinacie on-line aface to face prieskumu. Vyuzili sme najviac Specializovany on-line zdroj
Tripadvisor, v globdalnom ponimani sme spracovani on-line vyjadrenia navstevnikov Bratislavského kraja
prostrednictvom socidlnych sieti, ktoré sa vyuZivaju v jednotlivych svetovych regidonoch. Face to face

odpovede od navstevnikov sme uskutocnili v Bratislave.

Tripadvisor

tripadvisor

Tripadvisor je globdlny a maximalne Specializovany zdroj informacii na cestovny ruch. Pre ucel analyzy
sme vyuzivali publikované recenzie (referencie) v ramci posudzovania volného ¢asu. Do vyhodnotenia sme
zaradili objekty, resp. atraktivity v po¢te viac ako 100 respondentov v Bratislave, v jednotlivych regidnoch
BSK sme akceptovali pocet minimalne 10 respondentov. V mimoriadnych pripadoch sme zahrnuli atrakcie
s niz§im poctom respondentov, nakolko iSlo o nové, netradicné produkty CR (napr. biobazén Borovica
Plavecky Stvrtok). V subregiéne Podunajsko a Zdhorie bol pocet zdrojov aj recenzii radovo nizéi ako
v Bratislave a v Malych Karpatoch. Z tohto dévodu sme v Podunajsku a na Zahori aplikovali aj znizeny limit
poctu recenzii. Velké pozitivum hodnoteni je, Ze respondenti boli v danych lokalitdich osobne

a hodnovernost vkladania recenzii do systému je mimoriadne vysokd.

Celkovo bolo spracovanych 27 598 recenzii, resp. referencii.
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Graf 12: Pocet recenzii a zdrojov atraktivit v BSK a jeho subregiénoch

M PocCet recenzii v BSK

M Pocet moznych zdrojov
atraktivit

i pocet spracovanych zdrojov
atraktivit

Zdroj: Vlastné spracovanie

V Bratislave sa recenzie tykali nasledovnych tematickych okruhov:

pamiatky a zaujimavosti , mized , hrady a zdmky, noény Zivot , zdbava a hry, ndakupy , aktivity v prirode,
priroda a parky , vylety na ¢lnoch a vodné Sporty, koncerty a predstavenia,, zoologické zahrady a akvaria ,
kasina a hazard, vodné a zabavné parky.

V regione Malé Karpaty recenzie komunikovali nasledovné tematické okruhy:
muzea, hrady a kastiele, pamatniky, aktivity v prirode, priroda a parky a gastrondmia.

V Podunajsku recenzie vyjadrovali nasledovné témy:
vodné a zdbavné parky , kupele a ozdravné pobyty , aktivity v prirode , priroda a parky, pamiatky a

zaujimavosti

Zahorie respondenti prezentovali svoje recenzie na témy:
zadbava a hry, pamiatky a zaujimavosti, aktivity v prirode.

Vo vyhodnoteni Tripadvisor su zaradené recenzie v Styroch zakladnych okruhoch: hotely, lety,
reStaurdcie, volny ¢as. Nasim zdrojom boli recenzie v rdmci volného casu. Vyhodnotenie sme abstrahovali
od hotelov, letov a Ciastocne reStaurdcii, nakolko ubytovanie adoprava je zadkladna sluzba a nie je
determinantom prijazdu. Restauracie sme vyuZili len v rozsahu potrebnom pre vyhodnotenie gastrondmie
ako zaZitku v Malokarpatskom regiéne.

V Tripadvisor-e vo velkom rozsahu nie su zaradené atraktivity, ktoré su podla organizatorov v BSK
vyznamné, ale v prehlade recenzii TripAdvisor je odozva minimalna (napr. Korunovacné slavnosti
v Bratislave — len 2 recenzie, Marianka - 1 recenzia, Vino Pavelka a Privatna vinna cesta su zaradené, ale bez
recenzie).

Zname slovenské nazvy Specifickych tras alebo podujati sa v Trip-advisore nenachadzaju. Dovodom je,

Ze zahranicnii slovenski navstevnici na TripAdvisore s tymito nazvami nekoreSponduju, alebo ich doteraz do
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tohto on-line zdoja nezaradili (napr. Malokarpatskd vinna cesta, Husacie hody, Hruby Sur, VEelarsky skanzen
na Paseke v Krdlovej pri Senci , Vodné mlyny v Jelke, Kostoliste s galériou Martina Benku, Frantiskansky
kostol v Malackach, Pivné kupele v Prievaloch a pod.)
Hodnotenie percepcie navstevnikov je roz¢lenené do piatich skal:

1- vynikajuce

2- velmi dobré

3- priemerné

4- U(bohé
5- otrasné

Tab. 35: Percepcie navstevnikov podla Tripadvisor v regidone BSK a jeho subregiénoch

Subregiony Pocet Z toho Pocet |1 2 3 4 5 Priemer

aregion BSK | volno- spracov. | recenzii | % % % % % podla
casovych TripAdv.
objektov

Bratislava 249 34 26584 | 57,8 | 30,4 9,9 1,3 0,7 |44

Malokarpatsky | 96 29 782 45,4 | 30,1 21,5 | 1,6 1,4 |4,2

region

(okr. Pezinok)

Podunajsko 11 8 136 32,3 | 48,7 11,5 [ 4,0 35 |40

(p6vodne

Senecko, okr.

Senec)

Zahorie (okr. 15 8 96 53,8 | 20,0 25,8 | 0,2 0,2 |43

Malacky)

Cely region 371 79 27598 | 47,3 | 32,3 17,2 | 1,7 1,5 |45

BSK

Zdroj: vlastné prepocty podla online Tripadvisor, https://www.tripadvisor.sk/Attractions-q274924-Activities-

c56-Bratislava Bratislava Region.html

Mozno konstatovat, Ze respondenti vyhodnotili regién BSK vyrazne pozitivne. 47,3% respondentov
vyjadrilo svoju spokojnost na nadpriemernej Urovni ,vynikajuce” 32,3 % a velmi dobré 32,3%. Priemernu
spokojnost uviedlo len 17,2% a nespokojnost prezentovali respondenti vrozsahu 3,2%. Z pohladu
jednotlivych  subregidonov moino konstatovat, Ze najvy$siu spokojnost prejavili navstevnici Bratislavy
»vynikajuce” 57,8% respondentov. Hodnotenie ,velmi dobré” je najvyznamnejsie v Podunajsku (Senecko)
48,7% respondentov. Priemernu spokojnost vyjadrili najviac navstevnici na Zahori 25,8%. Nie vyraznu, ale

predsa len najvacsiu nespokojnost prejavili navstevnici v Podunajsku 7,5% respondentov.

Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze BRT ma rezervy v intenzite starostlivosti o Tripadvisor, tento

vyznamny on-line zdroj informdcii hlavne vo vztahu ku vSetkym trom regionom mimo Bratislavy.
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Graf 13: Percepcie navstevnikov podla Tripadvisor v regiéne BSK a jeho subregiénoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Obr. 19: Tripadvisor: Zabavné aktivity a hry - Bratislava

W5 (W5 (85 (05 (805 (BN (BN (BN (@WN(@N(@N (NN (SN EBN@NBN NN (NN (N mS/HX e = X
& C | @ TripAdvisor LLC [US] | https://www.tripadvisor.sk/Attractions-g274924-Activities-c56-Bratislava_Bratislava_Region.html % 8
advisor  eratisiava ~ B 0 @uima- | Q

Informacie o lokalite Bratislava ~ Hotely Lety ReStauracie  Volny éas  eee

Eurdpa > Slovensko > kraj > Bratislava > ¢ aktivity v Bratislave Najlepsie atrakcie v Brafislave, Slovensko

Zabavné aktivity a hry - Bratislava

Kritérium poradia: Rebri¢ek

Zobrazit' 5
ST BrainTeaselLava - more than Escape Room Dalie
informacie
@©@@@@® 285 recenzii
(o] spomedzi 54 kategorie Zabava a hry v lokalite Bratislava
< V8etky mozZnosti travenia Pesie vylety, Unikové hry
volného ¢asu
Vase vybery Vymazat vietko
© Zzabavaahry Mackafé Dalsie
informécie

@@@@®® 140 recenzii
C. 2 spomedzi 54 kategérie Zabava a hry v lokalite Bratislava
Hraske a zabavné centra

Zéabava a hry

] Onikové hry (20)

Zdroj: www.tripadvisor.com
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Obr. 20: Tripadvisor: Atrakcie Modra
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Atrakcie - Modra

Pozriet vSetko

9 Zobrazit' mapu

Typy moZnosti travenia Vino Fiala FEDOR MALIKASYN.  Ceramics museum Pod Gastankou - Farma

volného ¢asu @@@@®® Potet recenzii... @@@@® Polet recenzii- 9 @@@@® Pocet recenzii: 9 @®@@@Q Pocet recenzii:

s 2 Vinice a vinohrady, Vinne ... Vinice a vinohrady Mizea umenia Zajazdy s jazdou na koni, F
Najoblibenejsie atrakcie

Pozriet vsetko

Typy atrakcii

O Jedlo a pitie (2)

(O Pamiatky a zaujimavosti (8)

(O Nogny Zivot (1)

https://www.ripadvisor.sk/Attraction_Review-g2337222-d10811554-Reviews-Monuments_and_memorial_di_ Ludovit_Stur-Modra_Bratislava_Region.html

Zdroj: www.tripadvisor.com

On-line média vSeobecného charakteru

Na globalnej Urovni sme analyzovali percepcie respondentov vo vybranych navstivenych lokalitach
Bratislavského kraja v ¢leneni podla jednotlivych subregiénov. KedZe ide o mapovanie celého sveta, nie je
prekvapenim, Ze vybrané lokality, ktoré organizatori v BSK povaZzuju za déleZité sa v prehlade nevyskytuju.
Dolezité vsak je, Ze aj vtomto globdlnom prehlade sa vyskytovali vyjadrenia o lokalitdch zo vSetkych
subregidénov Bratislavského kraja. Vyjadrenia pochadzaju od respondentov v geografickom rozloZeni
véetkych svetadielov okrem Afriky. I3lo hlavne o tieto $taty: USA, Kanada, Mexiko, Brazilia, Rusko, Cina,
India, Indonézia, Austrdlia, Norsko, Portugalsko. Uverejnené vyjadrenia boli v spektre 13 jazykovych

mutacii.
Do prieskumu bolo zaradenych 56 385 informacii, ktoré sme spracovali z aspektu spokojnosti.

Pre potreby nasho prieskumu sme vyuzili vyhodnotenie percepcii vo viacerych typoch informdcii on-line

informacii . ISlo o tieto typy informacii v on-line médiach:

Video, spravy (novinky), blogy, diskusné foéra, facebook, recenzie. Facebook bol vo vyhladavani

samostatne nastaveny, vSetky dalSie typy informacii boli vyberané z dalsich dostupnych on-line vSeobecnych
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médii. Dévodom je poziadavka, aby boli vytvorené podmienky aj pre zber informdcii z on-line médii, ktoré su

$pecifické pre vybrané svetové regiony, alebo velké krajiny (Cina, Rusko, Juina Amerika).

V danych on-line médiach su prezentované informacie o lokalitdach. Obsah je orientovany nielen na
cestovny ruch. Obsah informdcii je vSak tyka danej lokality. Pre potreby zvySenej obsahovej orientacie
informacii na cestovny ruch boli stanovené tzv. zhluky slov, ktoré podmienili opodstatnenost danej

informdcie pre potreby tohto prieskumu.

Délezité je konstatovanie, Ze jednotlivé lokality z Gzemia Bratislavského kraja su komunikované aj na
globdlnej udrovni. 98% vsetkych lokalit, ktoré su prezentované vtomto prehlade sa nachddzaju aj
v predchadzajucom vyhodnoteni Tripadvisora. Dve lokality su prezentované v tomto vSieobecnom globalnom
prehlade a chybaju v Tripadvisore. Ide o Kostoliste a Castd. (Prehlad jednotlivych lokalit v pozicii turistickej

atraktivnej destinacie sa nachdadza v kontingencnych tabulkach).
Percepcie respondentov (sentiment) su vyjadrené v skdle Styroch Urovni:

1- Pozitivny

2- Ambivalentny (zmiesany)
3- Neutralny

4- Negativny

Tab. 36: Percepcie navstevnikov Bratislavského kraja podla médii v globalnej dimenzii

Lokalita 1 2 3 4 2 b3 b b3 2 2 2
% % | % % | zdrojov | V/a | S/a B/a | DF/a | FB/a | /a
Bratislava 48 5 37 10 | 23450 | 2895 | 1109 | 467 | 355 | 40 89
Malé Karpaty (okr. PK) | 40 20 | 30 10 | 22 828 965 | 1241 | 893 | 446 187
Podunajsko (okr. Senec) | 37 0 57 6 36 7 3 3 1 2
Zahorie (okr. Malacky) 50 4 38 8 10071 531 | 654 | 184 | 157 7 60
BSK priemer 43,7 | 7,3 | 40,5 | 8,5 | 56385 | 1100 752 | 387 | 240 | 59 37

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: https://www.ibm.com/us-en/marketplace/social-media-data-analysis

Vysvetlivky symbolov v tabulke: V- video/atraktivity, S- spravy/ atraktivity, B— blogy/atraktivity, DF —
diskusné fora/ atraktivity, FB —facebook/ atraktivity, R — recenzie/atraktivity

Z uvedenych skal je zrejmé, Ze spokojnost navstevnika vyjadruje len hodnotenie 1 = pozitivny.
Spokojnost s navstevou lokalit v Bratislavskom kraji vyjadrilo 43,7 % respondentov.

NajvyraznejSiu spokojnost mozno konstatovat na Zahori a v Bratislave.

ZmieSané pocity, ktoré su len ciasto¢ne pozitivne ma 7,3 % respondentov. Najvyssi pocet informdcii,
v ktorych respondenti prezentovali ambivalentny pocit sa tykal Malych Karpat v rozsahu 20%.

Ziaden dojem a neutrdlne hodnotenie vyjadrilo v Bratislavskom kraji a7 40,5 % respondentov. Tento

vysoky pocet nositelov informacii zrejme nasiel, ¢o ocCakaval, ale bez vyznamnejsieho uspokojenia. Ich
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kriticky postoj mozno oddvodnit aj skuto¢nostou, Ze sa jedna o velky podiel respondentov z long haul
(vzdialenych) zdrojovych trhov. Mozno konstatovat, Ze tito navstevnici nemaju dovod sa do Bratislavského
kraja vratit, alebo poskytovat pozitivhe informacie. Tento jav je vo vysokych hodnotach vyznamny vo
vSetkych subregidnoch. Kritické je vyhodnotenie v Podunajsku (Senecku), kde neutralne informacie dosiahli
az 57 %. Pre Bratislavu, ktord vnimaju organizatori cestovného ruchu ako medzinarodnu destinaciu moze

relativne vysoky podiel neutralnych informdécii v rozsahu 37 % p0sobit na znizenie konkurencieschopnosti

v stredoeurdpskom priestore.

Graf 14: Urover spokojnosti navitevnikov vyjadrena v on-line informaciach
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Zdroj: vlastné prepocty podla: https://www.ibm.com/us-en/marketplace/social-media-data-analysis

Negativny dojem a tym aj negativne referencie prezentovalo vo svojich on-line informaciach

v Bratislavskom kraji 8,5% respondentov. Vy3$si negativny jav ako priemer vykazuje Bratislava a Malé Karpaty

Obr. 21: Hodnotenie lokality Maridanka v 6 druhoch socidlnych sieti
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Obr. 22: Hodnotenie lokality Castd v 6 druhoch socialnych sieti
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Zdroj: Vlastné spracovanie z : https.//www.ibm.com/us-en/marketplace/social-media-data-analysis

Percepcie navstevnikov hl. mesta SR Bratislava

Prieskum ,Realizdcia primarneho prieskumu, on-line prieskum a anketovy prieskum, spracovanie
dotaznikov vo forme datového zdroja, analyza, vyhodnotenie prieskumu a ndvrh odporucéani pre potreby
BTB“ sa uskutocnil pre potreby BTB v dvoch formach: face to face (F2F) formou vypisovania printovych

dotaznikov a on-line prostrednictvom webového rozhrania www.visitbratislava.sk. Vystupy boli spracované

na zaklade 848 dotaznikov zo zberu F2F a 506 on-line vyplnenych dotaznikov. Respondenti pochadzali z 54

krajin z 5 kontinentov z krajin:

Ceska republika, Franclizsko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Spanielsko, Taliansko, USA, Velka
Britania, Australia, Belgicko, Bulharsko, Brazilia, Cyprus, Cierna Hora, Cina, Dénsko, Esténsko, Egypt, Filipiny,
Finsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Kanada, Mexiko, Juzna Kérea, India, Indonézia, Iran, Irak, lzrael,
irsko, Japonsko, Jordansko, Libanon, Litva, Loty$sko, Maceddnsko, Malta, Maroko, Portugalsko, Rumunsko,
Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spojené Arabské Emiraty, Svajciarsko, Thajsko, Tunisko, Turecko,
Ukrajina, Vietnam.

Bratislava je zaujimavd destinacia pre ,leasure” dovolenkovu klientelu, ktord chce prezit volny cas
v meste. Dokumentuje to motivacia, ktord respondenti potvrdili priamo v kritériach:

- dovolenka,
- kultdrne pamiatky, histéria umenie,
- ludia a atmosféra.
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Pozitivny vyvoj komercializdcie navstevy mozino konsStatovat aj zaklade preferencie gastrondmie

s dérazom na pivo, hlavne zo strany on-line respondentov.

Graf 16: Motivacia dovolenkovych navstevnikov cestovat do Bratislavy

dovolenka

e V| otivacia v %

nocny Zivot Sport. Pasivne

Sport. Aktivne

Zdroj: BTB https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/publikacie/novacka-realizacia-primarneho-

prieskumu-on-line-prieskum-a-anketovy-prieskum.pdf

Prekvapenim je velmi nizky zaujem o nocny Zivot a zaZitky napriek skuto¢nosti, 47,15% respondentov
bolo vo veku do 40 rokov. Vzajomny vztah veku a motivacie sa nepreukdzal. Treba vSak poznamenat, Ze
nocny Zivot si viaceri respondenti premietli do kritéria ludia a atmosféra, ktoré zaujalo 12,83 percent
respondentov. Situdcia vyrazne nizkeho zaujmu zo strany ndvstevnikov sa javi aj v motivacii Sportové
podujatia aktivna Ucast a podobne aj Sportové podujatia pasivna Ucast. Nakupy nie si vyznamnym
motivaénym faktorom pre navsStevu Bratislavy. Koreldcia poukazuje na realizdciu nakupov zahrani¢nej

klientely, ktora je ubytovana v komercnom ubytovacom zariadeni a pobudla v Bratislave viac 2 dni a viac.

Gastrondémia je vyrazne zaujimava pre respondentov vo vekovej hladine 26 az 40 rokov a nasledne
v segmente 41 — 60 rokov. Vyssi zaujem o gastrondmiu prezentovali on-line respondenti.

Ponuka produktov cestovného ruchu v Bratislave je Specifikovana, ale v respondenti ju takto nevnimali v
dostatocnom rozsahu. Je zrejmé, Ze motivacia je podmienend osobnymi preferenciami. Tieto vSak nie su
dostatoCne usmernené zo strany Bratislavy a nie je Uspesne komunikovand moznost kombinacie resp.
balickovania produktov tak, aby motivaciu usmernila, alebo ovplyvnila. Rezervy su v podpore motivacie
noc¢ného Zivota, zazitkov, kultirnych predstaveni, gastroturizmu (pivo v malych pivovaroch, jedla lokalne

Speciality).
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Tab. 37: Determinant rozhodnutia pricestovat do Bratislavy

Determinant rozhodnutia pricestovat do Bratislavy Celkom v F2F On-line v
% v% %

Dobra skusenost z predchadzajicej navstevy 32,29 23,0 44,29

Dobré referencie z internetovych zdrojov, ustne od 26,65 30,9 21,16

priatelov, znamych a rodiny

Prijatelné ceny 13,89 11,2 17,35

Nova nepoznana destinacia 27,17 34,9 17,20

Zdroj: BTB https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/publikacie/novacka-realizacia-primarneho-
prieskumu-on-line-prieskum-a-anketovy-prieskum.pdf

Respondenti potvrdili mimoriadny vyznam predchadzajucej skusenosti. Je potesitelné, ze 33,29 %
respondentov sa vracia do Bratislavy prave z dévodu spokojnosti s predchadzajicou ndvstevou. Kvalita sa
javi ako vyznamny faktor, ktory vytvara podmienky pre lojalitu zahrani¢ného navstevnika. Rozhodnutie
z dévodu spoznat ,nezndmu, nepoznanu” destinaciu je vyznamné pre vysoky podiel v rozsahu 27,17 %
respondentov. Nepoznand destindcia Pozitivhe referencie z internetovych zdrojov iz Ustneho podania a
,Nova nepoznand destinacia” boli najvyznamnejSie determinanty urespondentov F2F. S miernym
prekvapenim mozno konstatovat, ze on-line respondenti zdéraznili v maximalnej miere dobrd skisenost

z predchadzajucej navstevy.

Vydavky ndvstevnikov predstavuju financéné prostriedky, ktoré poufZili na ndkup sluzieb a tovarov bez
ceny ubytovania. Zistili sme, Ze respondenti v prieskume povaZovali cenu za menej vyznamny faktor prijazdu
do Bratislavy. ISlo len o 13,82% respondentov, pricom cena bola viac zaujimavd pre on-line dopytovanych
respondentov. Z udajov o vydavkoch vyplyva, Ze najvyssi podiel respondentov 25,77% mal vydavky vo vyske
21 - 50 EUR a 21,6% respondentov uviedli e$te niz$iu sumu 11 — 20 EUR. Cize neceld polovica respondentov
uvadza vydavky nizsie ako 50 EUR/osoba/pobyt. Vyssie vydavky prezentuju respondenti on-line. 21,41%
tychto respondentov uvadza vydavky v rozpati 21 — 50 EUR a vyssi podiel 27,09% respondentov vydala na

nakup sluzieb a tovarov priemerne 51 — 100 EUR/osoba a pobyt.

Pod nizku spotrebu vyjadrenu v uvedenej sume sa podpisuje vysoky 33,67% podiel jednodfiovych
navstevnikov a priemerny pocet prenocovani v komerénych ubytovacich zariadeniach v rozsahu 2,8
prenocovani. Kratkost ¢asu brani navstevnikovi Bratislavy zvysit svoje vydavky. Ide o klientov z riec¢nych

cruise lodi, cestujuci Twin City linerom, organizované skupiny azijskej klientely a pod.
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Tab. 38: Vydavky dovolenkovych navstevnikov v Bratislave

Vydavky v EUR/osoba Celkomv % F2Fv % On-linev%
Do 10 9,6 10,97 7,27
11-20 21,6 29,25 8,48
21-50 25,77 28,3 21,41
21-100 16,7 10,5 27,09
101 -200 14,61 11,67 19,39
201 -500 8,86 6,37 13,13
501 -700 1,63 1,41 2,02
Viac ako 700 1,41 1,53 1,21

Zdroj: BTB https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/publikacie/novacka-realizacia-primarneho-
prieskumu-on-line-prieskum-a-anketovy-prieskum.pdf

Solventnost klientely vytvara podmienky pre aktivizaciu spotreby sluzieb a tovarov. Priemerné vydavky
turistu pocas celého pobytu v Bratislave boli 97,97 EUR (vaZeny priemer). Priemerné vydavky v prepocte na
osobu a der pocas pobytu v Bratislave dosiahli 46,29 EUR (vaZeny priemer). Udaje o vydavkoch viak

dokumentujuy, Ze

- do Bratislavy prichadza skromnejsia klientela, alebo
- tito navstevnici nevedia o ponuke sluzieb a aktivit, ktoré by mohli byt predmetom dhrady,

- navstevnici Bratislavy nemaju ¢as, ich pobyt je privelmi kratky v pocte niekolkych hodin.

Graf 16: Priemerné vydavky dovolenkovych navstevnikov v Bratislave
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Zdroj: BTB https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/publikacie/novacka-realizacia-primarneho-
prieskumu-on-line-prieskum-a-anketovy-prieskum.pdf

Neceld polovica respondentov uvadza vydavky nizsie ako 50 EUR/osoba/pobyt. Udaje o vydavkoch
dokumentuju, Ze do Bratislavy prichadza skromnejsia klientela, alebo tito ndvstevnici nevedia o ponuke
sluzieb a aktivit, ktoré by mohli byt predmetom uhrady. Dal$im dévodom je aj €asovy rozsah, ktory je

privelmi kratky v pocte niekolkych hodin. Najdélezitejsi ekonomicky impakt, ktory sa premieta v spotrebe
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navstevnikov, resp. v vydavkoch dokumentuje velké rezervy. Opatovne sa dostava do popredia potreba
konkrétnej atraktivnej ponuky aktivit a sluZieb s cielom zvysit spotrebu Gcéastnikov. V dalsom désledku ide o

potrebu predizit pobyt U¢astnikov cestovného ruchu v Bratislave.

Spatnd vazba sa prejavila uz vo vyhodnoteni determinantov, ktoré podmienovali rozhodnutie
potenciadlneho navstevnika pricestovat do Bratislavy. V spektre $tyroch mozZnosti az 32,29% respondentov
vyjadrilo spokojnost s predchadzajicim pobytom a u respondentov v dopytovani on-line potvrdilo dobru
skusenost az 44,29%. Mozno predpokladat, Ze navsteva respondentov pocas prieskumu vytvorila podmienky

pre opatovny navrat, alebo prijazd dalSich hosti. Pozitivne odporucanie prisltbilo 97,55% respondentov.

Spokojnost klienta sa prejavi opatovnym navratom, alebo pozitivnym odporuéanim rodine, ¢i znamym.
V prieskume sa vyjadrilo 97,55% respondentov kladne. Tito respondenti prislbili Sirit pozitivhe referencie o

Bratislave.

Percepcie korporatnej klientely si nemenej vyznamné. T4 smeruje v maximadlnej miere do hlavného
mesta SR Bratislavy. Podla prieskumu autorov SoolNua Marketing Ltd, vyjadrenia 58 organizdtorov podujati

uvadzaju tieto hlavné dovody, preco organizuju podujatia v Bratislave:

Graf 17: Pozitivne percepcie korporatnej klientely — organizatorov podujati

Pozitivne percepcie organizatorov podujati
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hladina viz a letiska destinacii dodavatelov

Zdroj: spracované podfa: SoolNua Marketing Ltd.

Cenova hladina, ktord konvenuje poskytovanym sluzbdm je najvyznamnejsi dévod pre 55,2%
organizatorov podujati MICE. Minimalne problémy pri ziskani viza a vyuZivanie viedenského letiska hodnotilo
44,8% respondentov  a bezpecCnost v destinacii zohrdva vyznamni ulohu pre 22,4% organizatorov.
Infrastrukturu v destinacii pozitivne hodnoti 17,2% respondentov, rotdcia destinacii pre podujatia je
vyznamna pre 15,5% avelkd vyznamnu podporu predaja zo strany dodavatefov si povaZuje 8,6%

organizatorov eventov.
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3. Ponuka
3. 1. Produktové linie

Produktové linie tvoria zdklad a vychodiskovu poziciu pre tvorbu celého marketingového mixu BRT.

Vyhodnotenie navrhovanych a realizovanych marketingovych linii v cestovnhom ruchu BRT vychdadza

z Urovne narodnej azZ po krajsku.

Prehlad nastavenia produktovych linii na narodnej Grovni vychadza z marketingovej stratégie, ktoru
Ministerstvo dopravy a vystavby navrhlo pre obdobie rokov 2018 — 2020. Tieto produktové linie Ciasto¢ne

konvenuju s produktovymi liniami z predchadzajucich dokumentov.

Tab. 39: Produktové linie na Urovni SR podla Marketingovej stratégie CR v SR 2018 -2020 *

Primarne Zazitkova Hory a Mesta a Zdravie a Voda a Zimné Sporty a
produktové linie | gastrondmia turistika kultura wellness zabava zabava v zime
Primarne 3 krajiny 5 krajin 4 krajiny 1 krajina 2 krajiny | 1 krajina
zdrojové trhy
Sekundarne Kultdrne Hory a Mesta a Zdravie a - -
produktové linie dedicstvo turistika kultdra wellness

UNESCO
Sekunddrne 14 krajin 3 krajiny 14 krajin 3 krajiny
zdrojové trhy

*terminoldgia je v zneni, ktoru pouziva uvadzany dokument

Zdroj: spracované podla: Marketingova stratégia CR v SR 2018-2020, MDaV SR 2017,
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/legislativa-a-koncepcne-dokumenty/koncepcne-
dokumenty

Z uvedeného nastavenia produktovych linii na drovni Slovenskej republiky a relevantnych zdrojovych

trhov mozno kons$tatovat:

o v primarnej linii je stanovenych 6 produktovych linii. Tieto vychadzaju z tradicného ponimania
stratégii. Novinkou je pozicia zazitkovej gastrondmie v prvej linii. V sekundarnej linii je produktové
portfélio zizené len na spominanu zazitkovu gastrondmiu, hory a turistiku, mesta a kultdru. V relacii
na zdrojové trhy ide vlastne len o jeden produkt ,kultdra“, Specifikovany v dvoch produktoch
,Kulturne dedi¢stvo UNESCO a , Mesta a kultdra®. Aj najnovsi celostatny marketingovy dokument
nevenuje pozornost MICE vratane podujati (eventov), ktory by mal byt zastipeny aspon
v skupine sekundarnej produktovej linie.

o v primarnej produktovej linii je predpoklad zdrojovych trhov z tradi¢nych susednych a geograficky
blizkych  krajin Ceskad republika, Madarsko, Raktsko, Nemecko . Jediny zdrojovy trh zinej

geografickej zony je Velka Britania, ktord by mala byt zaujimava pre jediny produkt. Zdrojovy trh
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domacej klientely je nepochopitelne odakavany len v dvoch produktovych liniach ( ,zaZitkova

gastronémia“ a,, hory a turistika“.

Obr. 23: Produktové linie pre primarne trhy
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Zdroj: prezentacia MDaV SR, sekcie CR, november 2017
Obr. 24: Produktové linie pre sekundarne trhy
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Zdroj: prezentacia MDaV SR, sekcie CR, november 2017
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Alarmujica je absencia domdaceho zdrojového trhu v dalSich produktovych liniach, mdame na mysli
hlavne ,zdravie a wellness”, ,voda a zabava“, ,Zimné Sporty azdbava vzime”. V sekundarnej linii pre
spominané produkty kultury je predpoklad zaujmu z totoZznych 14 zdrojovych trhov s miernymi rozdielmi
UNESCO” a ,Mesta a kultura”.

v poradi jednotlivych zdrojovych trhov pri ,Kultirne dedicstvo

V sekundarnej produktovej linii marketingova stratégia nepredpokladd Ziaden zaujem zo strany slovenskej

domacej klientely!

Marketingova stratégia cestovného ruchu BSK pre obdobie do roku 2020, tento dokument uvazZoval

0 16 produktovych liniach:

Tab. 40: Aplikdacia produktovych linii v Bratislavskom kraji zmysle Marketingovej stratégie

Produktova linia Lokality* Realizacia V kontexte Specifické | Perspektiva | Zdrojovy
v doterajSej | s marketing- | moznosti trh
praxi (2017) | stratégiou regidonu
SR BSK
B2C
P 1 City break Bratislava ano CiastoCne ano ano Zahranicné
trhy
P 2 Sportové Bratislava, | ano ¢iastocne ano ano SR,
podujatia Pezinok, zahranicné
medzinarodného, Senec, trhy
i regionalneho Malacky,
vyznamu, Sportové
zazitky
P 3 Kultdrne Bratislava, | ano ano ano ano SR,
podujatia Pezinok, zahranicné
medzinarodného i Senec, trhy
regionalneho Malacky,
vyznamu, kulturne
zaZitky
P 4 Akéné aktivity, Bratislava, | dno ano ano ano SR,
zazitky, aktivny Pezinok, zahrani¢né
Sport, pohyb v Senec, trhy
prirode Malacky,
P5 Vyznamné Bratislava, | Ciastocne ano ano ano SR,
osobnosti, legendy Pezinok, zahranicné
Malacky trhy
P 6 Ekoturizmus Bratislava, | ano ¢iastocne ano ano Zahranicné
Malacky trhy, SR
P 7 Voluntarizmus Bratislava, minimalne ¢iastocne ano ano Zahranicné
Pezinok, trhy
Senec,
Malacky,
P 8 Nakupy - Bratislava CiastoCne nie Ciastocne | Ciastocne SR,
shopping zahranicné
trhy
CiastoCne
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P 9 Kultdra Bratislava, | ano ano ano ano SR,
Pezinok, zahranicné
Senec, trhy
Malacky,
P 10 Gastro zazitky Bratislava, | ano ano ano ano SR,
Pezinok, zahranicné
Senec, trhy
Malacky,
P11 Vidiecky Pezinok, ano ¢iastocne ano ano SR
cestovny ruch a Malacky
agroturizmus
P12 Dunaj Bratislavaa | ano ano ano ano SR,
okolie zahranicné
trhy
P13 Bratislava, | ano ano ano ano SR
NaboZenstvo Malacky
P 14 Smart Bratislava, | ano nie ano ano SR,
(inteligentné Pezinok, zahranicné
systémy) Senec, trhy, SR
Malacky,
P15 Bratislava ano nie ano ano Zahranicné
Vzdelavanie, trhy, SR
tréningy
P 16 Socialny CR Senec, ano nie ano ano SR
Malacky
B2B
B1 - Kongres, Bratislava ano ¢iastocne ano ano Zahranicna
konferencia, klientela,
pracovny miting SR
B2 - Vystava, veltrh Bratislava ano Ciastocne ano ano Zahrani¢nd
klientela,
SR
B3 - Teambuilding Bratislava, | ano ¢iastocne ano ano Zahranic¢na
Senec, klientela,
Pezinok SR

*podla ndzvov lokalit, ktoré pouZiva citovany dokument

Spracované podla: MARKETINGOVA STRATEGIA Destinacie Bratislavsky region doma i v zahraniéi pre roky
2014 -2016 s vyhladom do roku 2020, http://www.region-bsk.sk/dokumenty-strategicke-
dokumenty.aspx

Dal$i, novsi strategicky dokument Stratégia rozvoja turizmu definuje Bratislavsky regién ako:
,METROPOLITNY REGION s 2000 ROCNOU MLTIKULTURNOU HISTORIOU A SIROKOU PONUKOU RELAXU
V PRIRODE“.

Dokument Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020 definuje produktové linie v
konkrétnom ponimani jednotlivych produktov. Realizdciu tychto produktovych linii mozno prepojit aj s

nastavenim konkrétnych produktov uz v spominanom dokumente marketingovej stratégie.
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Obidva menované strategické dokumenty stanovuju produktové linie, ktoré sa prelinaji, nevyskytuju sa

Ziadne protichodné idey.

Obr. 25: Porovnanie produktovych linii v strategickych dokumentoch cestovného ruchu v Bratislavskom kraji

Atraktivna ponuka
pre kongresové a
incentivne podujatia

P1, P2, P3, P4, P7, P8,

Zazitok z vina
svetovej kvality a

vzrusujucich tradicii

Spracované podla: Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020 a MARKETINGOVA
STRATEGIA Destindcie Bratislavsky region doma i v zahranici pre roky 2014 -2016 s vyhladom do roku 2020,
http://www.region-bsk.sk/dokumenty-strategicke-dokumenty.aspx

Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze v oboch dokumentoch sa prelinaju produktové linie. Rozdiely su v
pomenovani a v potte nastavenych linii. CiZe ndzvy uvedenych produktovych linii si verbalne rozne, ale
obsah sa stotoZnuje.

V zmysle tohto prehladu mozZno konstatovat, Ze smerovanie ponuky cestovného ruchu bolo nastavené

redlne, ¢o dokumentuje aj konkrétna realizacia v praxi. Je velmi doleZité, Ze nastavené linie sa premietli do


http://www.region-bsk.sk/dokumenty-strategicke-dokumenty.aspx
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Zivota a stavaju sa sucastou redlnej ponuky v praxi cestovného ruchu v Bratislavskom regiéne v Sirokom

rozsahu.

3.2. Aktudlna ponuka produktov a sluzieb cestovného ruchu v Bratislavskom kraji

Ponuka v cestovnom ruchu Bratislavského kraja smeruje na pritiahnutie navstevnikov do regidnu
s moznostou Sirokej ponuky volnocasovych aktivit Cielom BRT je podporovat podujatia, ktoré upevriuju
vztah k regiénu, ¢i uz su to tradicie, ludové remesld, lokdlna gastrondmia, kultirne, hudobné, Sportové
alebo iné aktivity. Zakladom ponuky su produkty cestovného ruchu - vysledky vlastnych projektov
nadregiondlneho vyznamu. Ide o tieto produkty, ktoré sa na trhu cestovného ruchu ujali a ide o produkty —
podujatia s niekolkoro¢nou tradiciou. Celkovy pocet réznych druhov podujati je viac ako 40, uvadzame

najdoleZitejsSie, ktoré sa osvedcili a buduju si svoju tradiciu.

Tab. 41: NajvyznamnejSie tradi¢né podujatia v Bratislavskom kraji

Kralovstvo husaciny (september), Slovensky Grob s ukazkou korunovacie Marie Terézie. Ciefom Kralovstva
husaciny je prezentovat vySe 100. ro¢nu tradiciu pecenia husi v Slovenskom Grobe ako top produkt
cestovného ruchu v Bratislavskom regidne.

Farm Fest - zazi vidiek v meste, kultdrno-spolocenské podujate, ktorého ciefom je zviditelnit tradi¢né,
remeselné, gastronomické a produktové Specifikd Bratislavského regionu a jeho okolia. Podujatie ponuka
navstevnikom moznost ochutnat gastronomickd produkciu, nakupit kvalitné potraviny od priamo od
producentov a tradi¢né vyrobky od remeselnikov.

Rozsahom najvacsim bol Farm Fest v Slovenskom Grobe pocas Kralovstva husaciny.

Farm Fest ako znacka kvality je sucastou nasledovnych podujati: Dubravské hody v Bratislave (september),
Ruzinovské hody v Bratislave (september), Stupavské dni zeld (Sepember) Oktéberfest Bratislava s ponukou
piva z malych pivovarov a rodinnych pivovarov (oktéber) Vianoce v Stupave (december). Zimny festival
jedla (januar) prebieha priamo vo vybranych TOP reStaurdcidch gastronomického sprievodcu Gurman na
Slovensku. Budmerickd fazulovica ( miaj) uZ Styri roky vytvorila sutaz vo vareni fazulove] polievky.
Doplnkovym programom je prehliadka pamiatky Budmerického kastiela.

Objavuj poklady bratislavského regionu - Skriatkova (oktdber a? december) je pokracovanim Uspednej
geolokacnej hry pre rodiny s detmi transformovana do online prostredia. Pre potreby tejto hry navstevnik
vyuziva mobilndj aplikaciu Bratislava Region. Vysledkom vysokého zaujmu bolo vr. 2016 odhalenie 300
pokladov a hry sa zucastnilo 800 aktivnych hracov. Slovak Geowards (September) je 2 driové podujatie
s ponukou Sportovych a adrenalinovych aktivit, sutazi pre deti, hudobny program a openair show
Geoawards.

Malokarpatskd vinnd cesta - Dni otvorenych pivnic (november) pontka otvorené vinarstva od Bratislavy —
Devina cez Staré mesto a Vajnory, Racu, Svaty Jur, Limbach, Modru, Castd, Dolany ... aZ po Trnavu.
Malokarpatska vinna cesta - Den otvorenych pivnic na sv. Urbana (maj) ma podobny charakter. Vinny pas
a ochutnavaci poharik v cene vstupenky otvoril brany v roku 2016 do viac ako 155 pivnic. Vina na hrade
(oktéber) - malokarpatski vindri prezentuju svoje vina v najvacsich pivniciach Hradu Cerveny Kamer.
Festival Veltlinov (oktdber) - ukazka spoluprace susediacich vinohradnickych a vinarskych oblasti pri tvorbe
ponuky Veltlinov s dorazom na Veltlinske zelené — Griiner Veltliner, odrodu s dlhoroc¢nou tradiciou. Deri vo
vinohradoch (september) sosemrocnou tradiciou. Trasa putovania po vinohradoch prechadza cez Racu,
Svaty Jur, Pezinok, Senkvice, Vistuk, Modru Dolany a dalej. Podujatie Ribezlovy Devin ma za ciel pomoct
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obnovit storo¢nu tradiciu vyroby ribezlfového vina, ktoré je pre okolie Devina typické. Letny vinny festival v
Senci (jul, august) uZ po dva roky ponuka prehliadku kvalitnych vin zo Slovenska, Moravy, Madarska Ci
Talianska v prostredi Sineénych jazier v Senci. Za vinom do Senkvic (jun) odhaluje vinarske zakutia, ktoré pri
beznych vinarskych podujatiach nie su verejnosti dostupné.

Biela Noc (oktdber) podporuje a prezentuje formy sucasného umenia, je ukdzkou rozvoaj kreativneho
priemyslu v meste Bratislava s moznostou prepojit prostrednictvom umenia Bratislavu a Kosice.
Bratislavské kulturne leto (maj — august) je tradicny viac ako dvojmesacny cyklus kultdrnych predstaveni
rézneho zdnru s vyuzitim outdoorového prostredia v starom meste v Bratislave. Senecké leto (jun) patri
k podujatiam s najdlhSou 27 tradiciou. Ide o otvorenie letnej turistickej sezdny a ma celospolocensky rozmer.
Go’s Classical v urcitych intervaloch prindsa ponuku klasickej hudby vyznamnych zahrani¢nych interpretov.
Rozlucka s letom (august) kazdorocne prindsa oslavu narodenin najtanecénejSieho radio SiTy laka vysoky
pocet navstevnikov. V r. 2016 za zlcastnilo podujatia do 9 tisicic navstevnikov. Festival Viva Musica! (jul)
ponuka viacero podujati klasickej hudby. One Day Jazz Festival (letny a jesenny termin), Bratislavské
Vianoéné trhy (predtym Slovenské Vianoce) (december) s ponukou pochdtok, vianoéného puncu
a vianoc¢nych suvenirov vytvaraju atmosféru, ktord mozno porovnat s inymi metropolami alebo vyznamnymi
mestami v Strednej Eurdpe. Silvester v Bratislave (december) tradi¢ne vytvara podmienky pre vitanie
nového roka na namestiach v centre starého mesta a no¢nych kluboch.

Stupava Winter Trophy (janudr) ponuka zimné podujatie pre fanusikov horskej cyklistiky a horského
behania v Malych Karpatoch. SKODA Sviitojursky MTB maraton (april) je tradicne otvaraci pretek letnej
MTB sezdny v oblasti Malych Karpat, ktory organizuju cyklisti pre cyklistov. Oorganizatori, vykonni Sportovci
na urovni majstrov Slovenska garantuju kvalitu podujatia. SKODA maratén Marikovskou dolinou (m3j) je
zaloZeny na velkom pocte singletrackov, ktoré si doplnené lu¢nymi prejazdmi s nddhernymi vyhlfadmi na
blizku priehradu. SKODA Slovensky raj - Hrabusice — Podlesok (September) je cyklomaratén uréeny pre
véetky vekové kategérie od zacinajucich cyklistov, mladez v sprievode rodicov, ale aj profesionalov. SKODA
STUPAVA TROPHY (jul) MTB maratdn v horskej cyklistike je jednou z najlepsich bike akcii na Slovensku.
Maratén je sucastou prestiznej série SKODA BIKE OPEN TOUR, série najvyznamnej$ich pretekov horskych
bicyklov na Slovensku. Festival Divokej Vody (jul) - Sportovy festival s adrenalinovymi, Sportovymi a
relaxaénymi aktivitami pre vietky vekové kategérie. Na €SOB Maratdn (april) v Bratislave prichadzaju
zahranicni Ucastnici, ktorych presvedcila v minulych rokoch kvalita a atmosféra. Beh od Tatier k Dunaju
(august) je 345 km dlhy stafetovy beh druzstiev, ktoré bezia non-stop diiom aj nocou do ciela pretekov na
nabrezi Dunaja v Bratislave. Run in Colors (jun) je farebny 5-km dlhy beh ktorého myslienka prepojila Brno
a Bratislavsky kraj.

Samove hry (april) prindSa navrat do histérie, ktorého sucastou je Serm, vystupenia sokoliarov di
predstavenie réznych historickych remesiel sprevadzanych kultirnym programom. Letecky deri Dubovd
(m3j ) ponuka stretnutie fanusikov a amatérskych nadsencov lietania. letecky Sport. Ubrdnili sme sa (maj)
organizatori ponukaju pri prilezitosti vyroCia obliehania Bratislavy Napoleonom v Sade Janka Krala a na
TyrSovom nabreZi v Bratislavskej Petrzalke. Pri spomienke na 207 vyrocie v roku 2016 sa zucastnilo priblizne
450 bojovnikov — nadsencov z radov fanusikov historickych bojov zo Slovenska, Ceska, Polska, Madarska,
Talianska a Francuzska. Slovenské piesky (august) ponuka ukazky novodobej techniky strelby, defilé
historickych vozidiel i prehliadky dobovych tdborov, prelet techniky Vzdusnych ozbrojenych sil SR a statické
a dynamické ukazky bojov.

Festival zabudnutych remesiel (jul) ponuka jedinecny koncept predstaveni stredovekého Zivota, ktory sa pre
navstevnikov  stava Uplne novym a origindlnym zaZitkom. Keramické trhy (jun) prinasaju keramikové
vyrobky od viac ako 200 vyrobcov zo Slovenska i zo zahrani¢ia. Pre deti je mozZnost kreativnej aktivity v
tvorivej dielni .

Deri otvorenych modranskych zahrad (jun) predstavuje okruh 16 modranskymi zahradami. Kazda zahrada
je originalna a reSpektuje ducha miesta. Kazdy rok je stanovena téma. V roku 2016 bola ustrednd myslienka ,,
Flower Power” (sila kvetov).

Pozndmka: niektoré vybrané podujatia su organizované mimo kompetencie BSK, ale maju svoj vyznam
propaguju cykloturistiku a podporuju ponuku cykloturistiky
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Hlavné mesto Bratislava pripravuje svoje produkty uz niekolko rokov v zmysle zakladnych posolstiev:
- Korunovacné mesto (ukazka korunovacnych slavnosti, kazdy rok tematicky prepojena na
histériu korunovdcie konkrétneho panovnika Uhorska).
- VzruSujuce mesto na Dunaji (zazitky v ramci kultdry, histérie, gastronémie aj nocného Zivota
s dérazom na aplikdciu smart technologii).
- Jedna destinacia — 3 krajiny (cezhrani¢né prepojenie).

- Meet here! (stretnime sa tu MICE).

Predpoklady pre zdokonalovanie sucasnych produktov, ich inovdcie a zavadzanie dalSich novych
produktov cestovného ruchu v Bratislavskom kraji  vyplyvaju z jeho danosti, ktoré predstavuje primarny

a Ciastocne sekundarny potencial cestovného ruchu. Ide o tieto danosti:

Voda - letné aktivity pri vode (hlavne Senec a dalSie vodné plochy v Bratislave, na Zahori). Wellness
v ubytovacich zariadeniach vo vsetkych subregidonoch. Vyrazny rozvoj je preduréeny produktom spojenych
s riekou Dunaj. Bratislava uz vytvara konkrétne produkty (napr. speed boats, vyhliadkové plavby, lodna
doprava do Viedne, Hainburgu, na Devin, do Cunova, Gab&ikova a do Budapesti. Nenaplnené si moZnosti

prepojenia rieky Dunaj a cyklotras.

Vino a horské prostredie -  aktivizujuce formy pre Ucastnikov cestovného ruchu s cielom prezentacie
pestovania vinica a produkcie vina. Outdoorové Sportové aktivity, hlavne cykloturistika, horska cyklistika,
pesia turistika, lezenie po stenach, letné aj zimné lyzovanie (hlavne regién Malé Karpaty). Sportové
outdoorové aktivity su aktudlne aj na Zahori (hipo, golf, discgolf, bike-cross a pod.) Vino je jednym z najlepsie
rozvinutych produktov v Bratislavskom kraji. MoZnosti udrZatelného vyuZitia prirody a Ciastocne horského

prostredia su dostatocné.

Kultdra, kulturne dediéstvo ma vytvorené podmienky a moZnosti rozvoja v hlavhom meste SR
v Bratislave. Histéria, architektira, naboZenstvd maju svoje zastupenie aj v dalSich subregiénoch (hrady,
zamky a kastiele Senecko, Zahorie), Zidovské pamiatky (Malé Karpaty), Habanska kultura (Zahorie), muzed
a galérie umelcov (Zahorie Malé Karpaty, tradicie (Malé Karpaty), tradi¢cné remesla (Malé Karpaty, Senecko,
Zahorie).

Potrebné je eSte zdokonalenie suprastruktiry atraktivit kultlry a ich prezentacie.
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MICE m3 svoje zazemie v hlavnhom meste SR v Bratislava. Subregiény v Bratislavskom kraji momentalne
priamo neparticipuju na tomto produkte. Subjekty zo subregidonov vystupuju ako dodavatelia sprievodného
programu.

Momentalne su eSte velké rezervy v moznom prepojeni MICE so subregiénmi v aktivitach pri tvorbe
teambuldingov, incentivnych ciest s témou priroda, Zivotné prostredie, lesnictvo, farmy, SME podnikanie

a pod. resp. mensich podujati charakteru workshop, konferencie, miting.

Vidiek a vidiecke aktivity su spojené s prirodou, Zivotom na dedine, farmami a produkciou domdcich
potravinarskych vyrobkov.
Uvedené aktivity na vidieku uz existuju (Zahorie, Malé Karpaty, Senecko) aje ich mozné rozvijat,

rozsirovat a zdokonalovat vo vsetkych troch uvedenych subregiénoch Bratislavského kraja.

Zazitky a cezhranicné vylety maju uz rozpracovany a do praxe uvedeny koncept. Rozvoju tohto typu
vyletov pomohla cezhrani¢nd spolupraca. T4 bola v minulych programovacich obdobiach vyznamne
podporovana zo Strukturdlinych fondov. Cezhrani¢nu spolupracu aj tvorbu produktov cezhrani¢nych vyletov
CiastoCne iniciovala aj CENTROPE, ktora aktivne spolupracovala s Dolnym Rakuskom, Severnym Madarskom
aJuznou Moravou. V sucasnosti tvorbu produktov zabezpecuje TIC Bratislava a cestovné kanceldrie.

Aktualna ponuka vyletov zaZitkov a pozitkov je uvedena do Zivota na témy.

Tab. 42: Ponuka cezhrani¢nych vyletov zaZitkov a pdZitkov

Ponuka v Dolnom Rakusku Ponuka v Bratislavskom kraji

Naj vylety (kultirne a prirodné dedi¢stvo) | Podujatia pre p6zitok

Izby pre pozitkarov Vino a kulinarstvo
Kultdra hostincov Priroda

Kultdra
Zdroj: BRT

Rozsah cezhrani¢nych vyletov dokumentuje tzv. ,Mapa zazitkov“, ktorad prezentuje vylety spojené so
zazitkom a pozitkom v Bratislavskom kraji a Dolnom Rakusku. Outgoingova ponuka do Dolného Rakuska je
Siroka. Javi sa potreba reciprocne podporovat incomingovi ponuku zaZitkov v Bratislavskom kraji formou
cezhraniénych vyletov pre hosti z Dolného Raklska. Podobnu ponuku je vhodné pripravit a prezentovat pre

klientelu z Juznej Moravy a severného Madarska.
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4. Marketing destinacie
4.1. Zhodnotenie ¢innosti KOCR za obdobie rokov 2014 — 2016
Ekonomické zhodnotenie

Krajska organizdcia cestovného ruchu BRT sa stabilizovala na Uroven ¢lenskej zakladne v pocte 4 ¢lenskych

subregidnov. Tato skuto¢nost znamena

a) Rozsirenie regionalneho portfdlia a moznosti prepojenia produktov na celé tzemie Bratislavského
kraja

b) Mierne navysSenie moznosti dotdcie na zdklade mierne zvyseného clenského poplatku od vyssieho
poctu ¢lenov.

c) Zvysenie moznosti rozvoja marketingovej podpory produktov a aktivit v cestovhom ruchu

v Bratislavskom kraji.

Celkova ciastka vynalozenych finanénych prostriedkov na marketingové aktivity z rozpoétu BRT bola za
obdobie od roku 2014 do roku 2017 v hodnote 2 925 563,19 a priemernd hodnota na jeden uplynuly rok
¢inila 731 390,80 EUR.

Tab. 43: Celkova suma financovania marketingovych aktivit BRT

Roky 2014 2015 2016 2017

Celkova ciastka EUR na financovanie | 454 000 | 512 000 | 694 548 | 1 265 015,19
marketingovych aktivit v BRT

Zdroj vlastné prepocty

Rast celkovej sumy je vysledkom:

- ZvySovania poctu clenskych subjektov BRT

- ZvySovania vykonov v ubytovacich sluzbach a odvodu miestnej dane z ubytovania. Vo vztahu ku
zvy$ovaniu vykonov v ubytovacich sluibach zvy$ovanie doticie zo Statneho rozpoctu SR pre
¢lenské oblastné organizacie CR

- ZvySovanie vkladu zo strany samospravy. Vo vztahu vkladov zo strany zakladajucich ¢lenov
(mesto Bratislava, mesto Malacky, mesto Pezinok, mesto Senec) islo o zvySovanie dotacie zo
Statneho rozpocétu SR pre ¢lenské oblastné organizacie CR. Vo vztahu vkladu BSK islo

o zvy$ovanie dotdcie zo Statneho rozpoctu pre BRT.

Financovanie jednotlivych druhov marketingovych aktivit v ramci ¢innosti krajskej organizacie cestovného

ruchu TRB (BRT) za sledované obdobie bolo v nasledovnom rozsahu:
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Tab. 44: Realizované financovanie aktivit BRT v obdobi rokov 2014 - 2017

Polozka 2014 2014 2014 2014
¢lenské dotacia zostatok clenské zostatok
dotacia
Marketing a propagdcia 75 194,08 125 000,00 | 27 505,92 0
Tvorba a podpora produktov 13 986,34 62 000,00 - 3986,34 0
Podpora atraktivit danej lokality, aby sa 3 748,36 7 000,00 - 3748,36 0
stali sucastou stalej ponuky CR
Infrastruktura (okrem vystavby 60 800,00 3 000,00 19 200,00 34 000,00
ubytovacich zariadeni)
Strategické dokumenty a analytické 64,00 23 000,00 236,00 0
materidly
Systém hodnotenia kvality 0 0 0 0
Vzdeldvacie aktivity 442,00 0 6 558,00 0
Spolu 154 234,78 | 220 000,00 | 45 765,22 34 000,00
Polozka 2015 2015 2015 2015
Clenské dotacia Zostatok clenské zostatok
dotacia
Marketing a propagacia 35075,27 165 169,42 | 87 824,73 2 330,58
Tvorba a podpora produktov 50 132,76 75500,00 | 26867,24 0
Info cesty 0 16905,61 |0 94,39
Infrastruktira (okrem vystavby 5 000,00 0 30 000,00 0
ubytovacich zariadeni)
Strategické dokumenty a analytické 80,00 0 5220,00 0
materialy
Systém hodnotenia kvality 0 0 0 0
Vzdelavacie aktivity 3 300,00 0 8 700 0
Spolu 93 588,03 257 575,03 | 158 611,97 2 424,97
Polozka 2016 2016 2016 2016
Clenské dotacia zostatok clenské zostatok
dotacia
Marketing a propagacia 92 345,96 190 216,81 | 62 262,04 283,19
Tvorba a podpora produktov 148 334,24 64 491,36 | 2685,76 8,64
Info cesty 0 24 507,38 0 492,62
Infrastruktura (okrem vystavby 84 145,10 0 854,9 0
ubytovacich zariadeni)
Strategické dokumenty a analytické 570,00 0 2 730,00 0
materialy
Systém hodnotenia kvality 0 0 0 0
Vzdelavacie aktivity 17 000,00 0 3 500,00 0
Spolu 342 515,30 | 279 215,55 | 72 032,70 784,45
Polozka 2017 2017 2017 2017
¢lenské dotacia zostatok clenské zostatok
dotacia
Marketing a propagacia 75 860,25 211 000,00 | -- --
Tvorba a podpora produktov 198 000,00 97 000,00 | -- --
Info cesty 0 24 000,00 | -- --
Infrastruktura (okrem vystavby 84 545,4 0 -- --
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ubytovacich zariadeni)

Strategické dokumenty a analytické 9 000,00 0 -- --

materidly

Systém hodnotenia kvality 0 0 -- --

Vzdeldvacie aktivity 15 100,00 0 -- --

Dota¢nd schéma 150 000,00 0 -- --

Spolu 532 508,92 332 000,00 | 104 669 83* -

Polozka Plan 2018 Plan 2018 | Plan 2018 Plan 2018
Clenské dotacia zostatok clenské zostatok

dotacia

Marketing a propagacia 75 000,00 198 000,00

Tvorba a podpora produktov 48 000,00 168 000,00

Info cesty 0 20 000,00

Infrastruktira (okrem vystavby 99 454,48 0

ubytovacich zariadeni)

Strategické dokumenty a analytické 5 500,00 0

materidly

Systém hodnotenia kvality 0 0

Vzdelavacie aktivity 16 000,00 0

Dotac¢na schéma 0 0

Spolu 243 954,48 386 000,00 | 100 000,00*

Zdroj: Spracované podla Vyro¢na sprava 2014,2015,2016,2017, http://gob.sk/clanok/302/vyrocne-spravy

*Nespecifikuje sa, ktory druh zostatku

BRT pravidelne, permanentne financovala menované druhy marketingovych ¢innosti. V roku 2017 bola
prvykrat venovana cCiastka 150 000 EUR na rozvoj aktivit prostrednictvom Specidlnej dotacnej schémy

¢lenom z ¢lenskych oblastnych organizacii CR. Pocas celého obdobia nebol financovany systém hodnotenia

kvality zo zdrojov BRT

Podiel financovania jednotlivych druhov aktivit bol v ramci rozpo¢tu nakladov (vydavkov) na aktivity

BRT v jednotlivych rokoch mal urcité vykyvy.

Tab. 45: Podiel jednotlivych druhov aktivit BRT v ramci rozpoctu ndkladov na aktivity BRT

Druh aktivit 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Priemer rokov 2014-
V% |V% (V% (V% |2017v%
Marketing a propagdcia 50,16 | 56,69 | 49,68 | 33,18 | 47,43
Tvorba a podpora produktov 15,85 | 29,77 | 31,03 | 34,12 | 27,69
Info cesty 1,55 (3,31 | 3,6 2,78 | 2,81
Infrastruktura (okrem vystavby 6,83 |12,24|9,78 | 13,66
ubytovacich zariadeni) 25,77
Strategické dokumenty a analytické 1,03 | 0,48 | 1,04 1,92
materidly 5,13
Systém hodnotenia kvality 0|0 0 0 0
Vzdeldvacie aktivity 1,54 | 2,34 |2,95 |1,74 | 2,14
Dotacna schéma 0|0 0 17,35 | 4,33

Zdroj: vlastné prepocty podla Vyrocnd sprava BRT 2014, 2015, 2016
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V aktivitdch marketing a propagdcia su rozdiely medzi najvysSou hodnotou v roku 2015 a najnizSou
hodnotou vroku 2017 vrozsahu 23,51 %. V aktivitdch Infrastruktira (okrem vystavby ubytovacich
zariadeni) je rozdiel medzi najvy$Sou sumou v roku 2014 a najnizSou sumou v roku 2015 v rozsahu 18,94%.
Podiel sumy za vypracované strategické dokumenty aanalyzy md odbévodnené vykyvy, nakolko tieto
dokumenty sa vypracuvaju v urcitych rokoch s ¢asovym horizontom. Zadanie tychto dokumentov sa neriesi

kazdy rok. Pravidelné vydavky su vsak spojené s nakupom regionalnych Statistickych databaz.

Financovanie dotacnej schémy v rozsahu 17,35 % z celkovych vydavkov na marketingovych aktivit bol
silny Startovaci krok. Problém vsak mo6ze nastat vo vyske disponibilnych zdrojov pre tuto aktivitu v rozpocte
BRT v nasledujucich rokoch. V pripade trendu opakovania bude tato aktivita mimoriadne vyznamna.

Z aktivity dotacnej schémy vyplynu nasledovné hlavné pozitiva aj negativa:

o Pozitiva: inovacie a skvalitiovanie produktu cestovného ruchu v Bratislavskom kraji, predpoklad
rozvoja cestovného ruchu a navstevnosti destindcie, tematické nastavenie projektov v sulade so
stratégiou rozvoja cestovného ruchu a marketingovou stratégiou cestovného ruchu v Bratislavskom
kraji, zvySenie pozitivneho povedomia o manazérskych a marketingovych schopnostiach BRT
u odbornej verejnosti cestovného ruchu, nastavenie urcitych kritérii kvality pri vyhodnocovani
projektov aich uvedenie do Zivota v produktoch CR na uUzemi Bratislavského kraja, nastavenie
korektného mechanizmu pre vsetky procesy v dota¢nej schéme.

o Negativa: Spekulativny vstup podnikatelskych subjektov do oblastnych organizacii cestovného
ruchu za ucelom ziskania dotacie, predkladanie projektov ,na skdsku“, umelo vytvorené projekty

na vyzvou stanovenu tému s cielom ziskat finan¢né zdroje.
V plane rozpoctu na rok 2018 suma na dotacnu schému absentuje.

V pripade vyhodnotenia efektivnosti prostrednictvom ukazovatela poctu navstevnikov v roku 2016
v Bratislavskom kraji i v jeho subregiénoch a vynaloZzenymi prostriedkami na aktivity v Bratislavskom kraji
vr. 2015 je nakladovost rozdielna. Je logické, Ze v subregidnoch, ktoré v minulosti neboli podporované,

ich navstevnost je vyrazne nizsia a sic¢asné naklady na marketing s opodstatnene vyssie.

Efektivnost vynaloZenych financénych prostriedkov do marketingovych aktivit a v kone¢nom désledku aj
efektivnost prace BRT mozno vyhodnotit prostrednictvom kombinacie viacerych ukazovatelov. Medzi
najdoleZitejSie ukazovatele patri suma vynaloZenych finanénych prostriedkov na pocet prijazdov, na 1lder
alebo na priemerny pobyt névstevnika Bratislavského kraja. Podobne mozno vyhodnotit vynalozené
finanéné prostriedky vo vztahu ku prijmom z cestovného ruchu v destinécii a priemernym prijmom na

jedného navstevnika, resp. priemernymi vydavkami jedného navstevnika. Nemenej vyznamné su soft
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ukazovatele, ktoré hovoria o percepcii navstevnikov, o spokojnosti so sluzbami cestovného ruchu, o pocitoch
a atmosfére, ktoré destinacia vytvorila.

V oblasti vyhodnotenia efektivnosti v BRT su eSte rezervy. Je predpoklad, Ze nevyhnutné Setrenia F2F
a on-line bude potrebné pravidelne uskutocriovat aspori na trovni regidnu, aby boli k dispozicii nevyhnutné
data.
Efektivnost vynaloZenych finan¢nych prostriedkov do marketingovych aktivit sa neprejavuje okamizite. Aj
marketingové kampane na konkrétne produkty maju svoju ¢asovu naslednost a nejde o jednorazové ukony.
Ide o aktivity, ktorych vysledok sa ¢asto prejavi az v nasledujucom roku. Hodnovernost takychto udajov
podporuje aj poésobenie soft ukazovatelov, ktoré casto (pozitivne aj negativne) funguju bez rozdielu, ci sito

BRT Zela alebo nie.

Tab. 46: Nakladovost marketingovych aktivit v prepocte na 1 ubytovaného hosta v Bratislavskom kraji
a v jednotlivych subregiéonoch (v EUR)

Polozka Rok | Bratislavsky kraj | Bratislava Podunajsko Malé Zahorie
EUR/1 navstevnik | EUR/1 EUR/1 Karpaty EUR/1
navstevnik navstevnik EUR/1 ndavstevnik
navstevnik
Vsetky 2014 | 0,47 0,53 9,5 9,98 26,46
marketingové 2015 | 0,93 1,05 19,04 21,25 62,16
aktivity BRT 2016 | 0,50 0,57 9,38 11,26 29,79
Marketing a| 2014 | 0,23 0,26 4,76 5,00 13,27
propagacia 2015 | 0,24 0,28 4,89 5,45 15,95
2016 | 0,28 0,28 4,64 5,57 14,73
Tvorba a podpora | 2014 | 0,07 0,08 1,50 1,58 4,19
produktov 2015 | 0,13 0,14 2,58 2,89 8,44
2016 | 0,15 0,18 2,89 3,48 9,2

Zdroj: vlastné prepocty

Treba viak poznamenat, Ze vyhodnotenie len prostrednictvom ukazovatela ubytovanych hosti nie je
komplexné a nezahfiia jednodnovych navstevnikov. Subregiony v Bratislavskom kraji su vo velkom rozsahu
predmetom zaujmu jednodnovych navstevnikov. V danych regidnoch neboli vykonané Setrenia, ktoré by
upresnili tento pocdet o0s6b. V budicnosti je potrebné poznat tieto pocty, vykonat prieskumy, aby

nakladovost mohla byt korektnejsie prepocitana.

4.2. On-line prezentacia a komunikacia

BRT pokracuje v aplikacii informacnych technoldgii pre potreby prezentacie a komunikacie. Tieto
komunikacné kanaly vyuziva pre kontakt s potencidlnymi navstevnikmi Bratislavského kraja a na udrzanie
sledovatelmi ,followers”. Na zaklade hodnotenia expertov

permanentnej komunikdcie so stabilnymi

mozno formulovat tieto nazory :
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Facebook https://www.facebook.com/BratislavaRegionTourism/

- po zadani hesla sa okamZite otvara,
Bratislavského samospravneho kraja.
podujatia a udalosti. Videa informacného charakteru.
vr. 2015) je stale zaujimavé pre Specificky segment mladych. Living the life je asi zatial
najsledovanejsim videom v histérii - 140 tisic pozreti. Prispevky Sirokého spektra zahrani¢nych

navstevnikov. Pocet viac ako 62 tisic sledovatelov.

Komunikacia cez Facebook zo strany BRT je v suéasnych podmienkach profesionalne rie$ena. Dalsi rozvoj

naznacuje potrebu rozsirit moznosti feedbacku a zvazit preklik

od clenskych organizatorov.

Obr. 26: Titulna stranka BRT na Facebook-u

dobry look, zakladna

modrd farba konvenuje s farbou
Bohatd zbierka fotografii, ktoré dokumentuju aj vsetky

Uz ¢asom overené propagacné video (vzniklo

na booking vyletov po Bratislavskom kraji
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@8ratislavaRegionTouris
m

Domov
Informacie
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Udalosti
Prispevky
Recenzie

Komunita
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Prajeme Vdm
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Kontaktufie nés. © Posiar spravu
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Slovakia
47 wannn

Zdroj: https.//www.facebook.com/BratislavaRegionTourism/
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Obr. 27: Foto: video-klip Living the life

K3 (77) Turizmus region. 41 X

< C | & Zabezpeené | https;//www.facebook.com/BratislavaRegionTourism/vi

deos/951170424940784/ Q% 8
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Festivalu nezabudnite
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Vas pozyva aj Miso Biely,
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~ X
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Zdroj: https://www.facebook.com/BratislavaRegionTourism/

Instagram https://www.instagram.com/bratislavaregiontourism/, rychle otvorenie stranky, rychly preklik

z Facebooku, prehliadka informacnych , dokumentarnych i umeleckych fotografii bez autorskej garancie.

Pocet sledovatelov viac ako 3400.

Instagram BRT si vyzaduje moZnosti rozélenit fotografie podla Gcelu a regidonu a systémovo sprehladnit

prezentaciu fotografii.

Obr. 28: Titulna stranka BRT na Instagram-e

@) Bratislava Region Touris: X

<

C | @ ZabezpeZené | https://www.instagram.com/bratislavaregiontourism, -3l S

© | Instagram

Zdroj: http://www.gob.sk/

bratislavaregiontourism HEEE

162 posts 3,425 followers 27 following

Bratislava Region Tourism Tipy na vylety, podujatia, atraktivity, kultiru. www.gob.sk
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Strdnka pracuje v troch jazykovych mutdcidch. Stranka sa ukazuje v prvej desiatke Google SERP (Search
engine results page). Problematické je pre bezného turistu vyhladdvanie. Vyhladavanie web BRT je

uspesné az po niekolkych pokusoch.

Silna podpora je aj pri zadani hesla BRT a Bratislavsky regién cielend na web Bratislavského samospravneho

kraja http://www.region-bsk.sk/bratislava-region-tourism.aspx.

- Link (ndzov) stranky www.gob.sk je z aspektu turistického vyhladdvania neStandardny a napokon
ponuka len pomenovanie Bratislava Aj pre nenaroc¢ného potencialneho ndvstevnika Bratislavského
kraja je web BRT nepouzitelnha z dovodu straty trpezlivosti

- Polozky hlavného menu nepouZivaju pojmy, ktoré uzivatel podvedome vyhladava pri zakladnej
orientdcii na akejkolvek inej web stranke. Vysledkom je aj Ciastocne zavdadzajlci nazov jednotlivych
Casti menu vo vztahu ku obsahu.

- Absentuju Statistiky navstevnosti web. Podobne ako pri referenciach, vplyva na ludi aj mnozstvo
pozreti, alebo videni danej akcie, resp. zaujem inych ludi, ktory méze vytvarat motivaciu Ucasti na
podujati. Ponuka sa moznost vyuzivat zber informacii na zdklade poctu klikov podla jednotlivych
failov.

- Pozitivum je diskusné férum koncentruje vsetky diskusie na jednom mieste (pri beznych moduloch
diskusnych fér je automaticky zobrazovany aj pocet prispevkov s prehfadom datumu poslednej
reakcie na tému a pod.), v pripade komentarov si musim pozriet podujatia.

- Pomerne precizny postup pri registracii mdze navstevnika odradit od reakcie.

- Nie je vytvorend moznost na prihlasovanie aj pomocou iného konta ako vytvoreného na portéle
https://gob.sk, napr. prostrednictvom google, facebook, podobne ako je mozné napr. na web
stranke: https://prezi.com/login/

- Online chat alebo webchat absentuje. Ide o vyborny néastroj pokial uzivatel chce polozit konkrétne
otazky. Prostrednictvom malého chatovacieho okienka moZze hned zadat dotaz operatorovi web
stranky, tu je samozrejme nutnost, aby existoval zamestnanec webového portalu, ktory je
pripraveny reagovat na otazky uzivatelov online.

- Online platba za Uhradu platenych sluzieb presmerovanim na organizatora alebo na ticketportal by
vytvorila zdujem ndvstevnikov. Dalsiu alternativu pontka link na portal prostrednictvom platobnych
bran.Ak sa v ponuke nachdadzaju platené podujatia, bolo by flexibilné si priamo z tohto portalu
zakupit listok prostrednictvom platobnych bran Ak nie, tak aspori vytvorit tladidlo kupa listku

a presmerovat priamo na organizatora, alebo na ticketportal ku konkrétnemu podujatiu
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Obr. 29: Titulka web stranky BRT na www.gob.sk
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UZ v piatok sa zacina Velka noc, najvyznamnejsi Remeselny trh v Starej trnici, TyZderi francazskeho
krestansky sviatok roka, ktora so sebou okrem Styroch filmu Créme de la Créme 5, Plavecky maraton, Pekné
dni vofna prinesie aj mnoZstvo zvykiosti, jamé luce a vino s rozhfadom, Festival Jazykov, Fair Cross &i

R N

Q) vm T SLK

Zdroj: www.gob.sk

- Absentuje aplikacia RSS kandlov, ktora by zabezpedila permanentny tok informacii z web priamo
uZivatelovi

- Fotografie, ktoré ilustruju kultirne destindcie si Ziadaju panoramaticky efekt s pocitom virtudlnej
prehliadky vid' www.dermandar.com

- Web stranka by mala obsahovat moznost prepnut sa do rezimu, ktory je pristupnejsi pre zrakovo
postihnutych uZivatelov (napr. resenie Blindfriendly)

V priebehu spracovania tohto dokumentu nastala pozitivha zmena, ktoru predstavuje umiestnenie titulky
web BRT na stranke BSK s priamym preklikom.

Obr. 30: Priamy preklik na web BRT
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& C | ® www.region-bsk.sk/obcan.aspx *| 8
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o |

stihlasim so spracovanim
osobnych udajov
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Zdroj: www.region-bsk.sk
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Web BSK Brussels office

Podporu  Bratislavského regidonu zaspektu cestovného ruchu wvytvdra web stranka
http://www.bratislavaregion.eu/en, ktora je vSak produktom samospravy BSK a je cielena na informacie zo
spolo¢enského a politického Zivota BSK a EU. Stranka okamfZite reaguje na zadanie hesla Bratislavsky region,
tri jazykové mutacie rozsiruju zdroj informdcii pre potencidlnych zahraniénych navstevnikov. Komunikacny
nastroj o cestovnom ruchu ,video” je velavravny v pripade rychleho toku informacii. Video Specializované
na Bratislavsky regién ma vsak pomaly sled, je skor pouzitelné na rozjimanie ako na tok informdcii. Chybaiju
nové aktualne video ukazky ainformacie o aktivitdich v Bratislavskom kraji, ktoré by mala dodat BRT.
Prevzaté video Slovakia little big country je uz ,,opozerané”.

Obr. 31: Titulna stranka web BSK Brussels office

REGION A BRUSSELS office : .

=% REGION

About us | Bratislava Region | Around Bratistava Region | Links

Bratislava Region
Brussels Office

iy -~ §E O Bratislavska Zupa v sia!

Come to fall in love with Bratislava Region

Bratislava Region - come to fall in love

Zdroj: https.//www.facebook.com/BratislavaRegionBrusselsOffice/

On line informacie informacie o Bratislavskom kraji v rdmci informdcii o Slovensku mozno najst aj na

viacerych web strankach .

Web Slovakia travel ajej mobilnd aplikdcia http://slovakia.travel/bratislava-region-tourism, ponuka

informdcie v piatich jazykovych mutdcidch a smeruje ndvstevnika prostrednictvom GPS.

Obr. 32: Titulna stranka mobilnej aplikacie Slovakia travel

Sl en de hu ploru

UFitoEne Informacie

Bratislava ﬁegion Tourism (aplikacia)

Lokalizacia: Bratislavsky kraj, Bratislava
GPS: Na4a8~"8'55" E17°6'28"

Zdroj: http://slovakia.travel/bratis/ava-region-to-urism
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Web Get your guide prezentuje vylety https://www.getyourguide.com/-
11753/?cmp=ga&campaign_id=826840929&adgroup_id=40607336057&target_id=kwd-
307320918210&loc_physical_ms=21080&

Dobre spracovana smart web stranka, ktord umozniuje booking a spatni vazbu cez mobilnu aplikaciu.

Standardné sluzby Zivého sprievodcu, $pecifikicia pre zdravotne postihnutych navitevnikov podporuiju

zaujem o tuto stranku.

Pod nazvom Bratislava Region viak web Get your guide prezentuje len dva vylety jeden do Modry
a jeden na degustaciu vina v Malych Karpatoch.

V slicasnej podobe ide o Ucelovy nazov, resp. jeho Ciastocné zneufZitie. VSetky dalsie vylety smeruju do
inych regidnov Slovenska alebo do Rakuska a na Juzni Moravu. Tu sa javi moznost nadviazania a koordinacie
spoluprace s administratorom web stranky zo strany BRT s ciefom prezentovat produkty vyletov na Gzemi

Bratislavského regiénu, ktoré ponukaju cestovné kanceldrie ¢lenskych subregiénov BRT .

Obr. 33: Titulna stranka web Get your guide

E® Bratislava Region Brusse % /' @ Things to do in Bratislav. X%

&

C | @ zabezpecené | hitps://www.getyourguide.com/-11753/?cmp =ga&campaign_id=826840929&adgroup._id =40607336057&target_id=kwd-307320918210&l0c_physical_ms=21080& @ ¥ | @

English ¥  EUR(€) v

wt @ Help

& togin v

Enter your dates to find available activities

Top Pick

LIKELY TO SELL OUT - @ 3 hours
] 5 Wine Tasting In Modra, Slovakla
=l ' 9 12

Zdroj: https://www.getyourguide. com/bratislbvd'—region—ll 753/bratislava-the-gems-of-the-little-
carpathians-
t41693/?referrer_view_id=4a4697cf9b2a4a63a6915bc3c8ab6ae8c&referrer view_position=6

Web Inspirock https://www.inspirock.com/slovakia/bratislava-region-trip-

planner?gclid=EAlalQobChMI1ISH6a2w2AIVIXbTCh3F5wzXEAAYAIAAEgKAWTD_BwE
poskytuje pod heslom ,Inspiration to see the planet” moznost napldnovat si cestu a vytvorit itinerar
v destinacii Bratislavsky kraj samostatne, alebo v kombindcii s inymi krajmi . Web Inspirock umoZiuje aj

tvorbu tematicky zameranych itinerdrov v Bratislavskom kraji.

88




MARKETINGOVA STRATEGIA DESTINACIE BRATISLAVSKY REGION PRE ROKY 2018 -2022

Informdcie su precizne nastavené, fotografie profesionalnej Grovne dokumentuji kazdu atraktivitu. Siroké
penzum podkladov pre planovanie a tvorbu itinerdru. Vyhodnotenie najzaujimavejsich atraktivit ,things”
formou hviezdiciek. Jednoduchy manual v krokovej postupnosti. Komere¢na ponuka a moznost bookingu
vyletov v prepojeni na iné kraje. Priamy preklik na airbnb a Tripadvisor.

Odporucania v ¢leneni na témy:

Najlepsie — ¢o robit v Bratislavskom regione
NajrelaxacnejSie miesta v Bratislavskom regiéne

Najlepsie kultirne aktivity v Bratislavskom regiéne
Najlepsi no¢ny Zivot v Bratislavskom regiéne
Najzaujimavejsie historické miesta v Bratislavskom regiéne

O O O O O

Vysoko profesiondlny web Inspirock ponuka svoje informacie v 14 verzidch svetovych jazykoch,
s pdsobnostou v 100 krajinach. Bratislavskému regidonu venuje vyznamnu pozornost, silne podporuje
navstevnost zahranic¢nej klientely Bratislavského kraja z celého sveta. Vhodné, aby BRT zdielalo tento link

na svojich on-line médiach

Obr. 34: Titulna stranka web Inspirock

English ~

Itinerary Planner

Bratislava Region

2 adults ¥

ACTIVITIES (OPTIONAL

Bratislava Region

Trip Planner : Europe / Slovakia / Bratislava Region

Zdroj:https://www.inspirock. com/slovakic;/bfdtiélava—reion—trib—
planner?gclid=EAlalQobChMI1ISH6a2w2AIVIxXbTCh3F5wzXEAAYAIAAEgGKAWSD _BWE.

4.3. Brand BRT

Brandy - znacky su silné entity, pretoZze kombinuju funkéné hodnoty zaloZené na vykonnosti s
emocnymi hodnotami. (L. de Chernatoney).
Teoreticky ,triangel brandu - znacky” preferuje hodnoty. Tie maju v praktickej ¢innosti destindacie

cestovného ruchu mimoriadny vyznam. Ide o funkénl hodnotu, emocnd hodnotu a slibent skidsenost
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(napr. zazitok). Specifikicia uvedenych hodnét sa premieta do konkrétnej znacky, ktoru vyjadruje vizual —
logo, meno a obsah.

Pokial logo a meno su len Spickou brandingového ladovca, zéklad tvoria hodnoty v prepojeni na kultdru
a intelekt. (Davidson)

Dobre manazovand znacka napomaha dosiahnut predpokladané ciele. Vynikajuca reputacia vedie k
vyssej a rychlejsej finanénej navratnosti. Ak brand - znacka svojim obsahom prindsa spokojnost, jej zakaznici
sa pravdepodobne presvedéia, ze nebudd vyhladavat iné aj ked cenovo menej naro¢né znacky v danej
kategérii cestovného ruchu. Brand — znacka destindcie cestovného ruchu ma svoje zvlastnosti, ktoré
vyplyvaju z nutnosti spoluprace viacerych stakeholderov. Tak ako je potrebnd spolupraca stakeholderov
destindcie pri priprave a realizacii produktu cestovného ruchu, tak je potrebna spolupraca stakeholderov aj
pri  jednotnej podpore obsahu danej znacky. Ide o place branding, ktory sa mimoriadne osvedcil
v destinaciach cestovného ruchu na medzindrodnom trhu v krizovych situacidch. Cely proces tvorby brandu

(znacky) mozno znazornit v rdmci algoritmu:

Obr. 35: Proces tvorby brandu (znacky)

interna . o
Zdroje impleme I 7 audit ciele organizacna Vizi
ntécia podstata kultra e

Permanentné vyhodnocovanie

Zdroj: spracované podla Leslie de Chernatony: From Brand Vision to Brand Evaluation

Branding vychadza z existencie Styroch sugregidnov, ktoré su urcitym sp6sobom Specifické a vyjadruju
obsah témy, na ktory sa viaZze zaklad produktu cestovného ruchu. Tieto myslienky boli vyjadrené aj
v samostatnych logach (symboloch) jednotlivych subregiénov a boli vélenené do loga Bratislavského
regionu.

Vizual - logo Bratislavského regidnu so symbolmi - logami subregiénov Bratislava, Malé Karpaty,
Senecko a Zahorie prijala domaca odborna aj laicka (spotrebitelskd) verejnost .

Styri symboly st vystizné a logické. Nie je potrebné, aby sa vizual tychto $tyroch symbolov subregiénov
menil. Ustrednd stre$na myslienka, vlastna vietkym $tyrom subregiénom je prezentovand vo vizuale podla

novsie vytvoreného loga Living the life.
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Je vhodné, aby BRT zdoéraziiovala vsetkym aktérom (stakeholderom) v krajskej organizacii pouZivat

toto logo v kazdej komunikacii rovnocenne s vlastnym logom.
Je otdzka, ¢o vyjadruju tri farebné alternativy loga srdiecko s napisom Living the life.

Obr. 37: Logo Living the life —3 varianty

) 1 Jd,
IERANRS Al
O ‘**%‘g’ﬁ@f O uBIcH »
lwnnga?e livins:lite
Q’@@ oooo Q ‘j ‘?@@
‘mOw/‘j) @ Oy, )
%7 ()\’ % <1,
5 <
nl%piE 2 AEEORA nlPiE A
BRATISLAVA REGION BRATISLAVA REGION BRATISLAVA REGION

Farebné rozliSenie vyuZivaju viaceré destinacie vo svete a pre place branding nie je neznamy. Rozdielne
farby vSak musia byt adekvitne tomu, ¢o chce farba daného vizuadlu povedat, alebo jednoducho
diferencovat. Podla vyjadrenia pracovni¢ky BRT srdiecko ma funkciu claimu a nie loga. Z on-line prezentacie

BRT vSak bezny klient nerozliSuje takto ponimany rozdiel.

Place branding si vyZaduje, aby obsah bol permanentne neustdle komunikovany v prepojeni logo
a produkt.

Velky pocet rozdielnych vizualov loga mb6zZe p6sobit zmatocne.

Logo ,, Motylik” je hravé a prijemné, vzniklo v ¢ase boomu tvorby pocitacovou grafikou .
Je dolezité, aby TRB (BRT) komunikovalo logo ,Motylik” s adekvatnym obsahom ponuky produktu

cestovného ruchu.
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Obr. 38: Logo BRT ,Motylik”

BRATISLAVA REGION

Moze ist o prilezitostné logo na podujatie, ktoré je mimoriadne
vyznamné a pravidelne sa opakujlice. Bez myslienky, len graficky vizual sa mifia ucéinku. V pripade tohto loga
autori upustili od farebného rozliSenia subregiénov, ¢im sa narusila zdkladnd myslienka rozmanitosti
regidonua Sirokého spetra ponuky produktu cestovného ruchu. Podla vyjadrenia pracovniky BRT ide len
o grafiku, ktord bola jednorazovo pouzita na tricka. Motiv si zvylili fanucikovia v sutazi na faceboook-u. Tento
vyrazovy prostriedok sa vSak nachddza v on-line komunikacii, nielen na trickach.

Po urcitom niekolkorocnom obdobi ak TRB ( BRT) usudi, Ze inovacia loga je potrebna, tak pdjde o
generalnu inovaciu a nie doplnky rozliénych vizualov. Tieto skusenosti potvrdzuju medzinarodne vyznamné

destinacie aj spoloc¢nosti na trhu cestovného ruchu.

Dalie logo v on-line virtudlnom priestore oznamuje ,meno“ - ndzov Bratislava Region Tourism. Toto
logo vo viacerych velkostnych verziach potvrdzuje tvrdenie, Ze destinacia by sa mala drzat jedného
stabilného loga a nemala by miesat dalsie viac alebo menej tvorivé varianty. Podla vyjadrenia pracovnicky
je jedinym logom len logo, uvedené ako prvé. Javi sa potreba, aby vsetky tzv. nefunkéné loga boli

vo virtudlnom priestore utimené.

Obr. 39: Logo BRT napis

BRATISLAVA

TOURIS MV

Pokial ide omeno resp. ndazov, Krajska
organizdcia cestovného ruchu zaloZzena Bratislavskym samospravnym krajom v sucasnosti pracuje s
roznymi nazvami. Na Ministerstve dopravy a vystavby je registrovand pod ndzvom Turizmus Regidnu

Bratislava (TRB), v praxi na slovenskom trhu i v zahrani¢i vyuZiva anglicky nazov Bratislava Region Tourism.
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Na logdch srdiecka Living the life so symbolmi Styroch subregiénov i na logu motylika pracuje so skratenym
nazvom Bratislava region. Tento problém ma aj pravnu podstatu a je vhodné ho riesit registraciou nazvu,
ktory chce krajska organizdcia pouzivat vkomunikacii na slovenskom imedzinarodnom trhu.
Z marketingového hladiska nie je problém pouzivat nazov Bratislava Region Tourism. Odporidéame

registraciu loga. Nazov ma byt rovnaky aj na logu.

Dokument Stratégie turizmu v Bratislavskom regione (4) tiez zdo6raznuje proces tvorby brandingu

v prepojeni logo a obsah. Navrh v tejto podobe smeruje ku klasickym produktom v Bratislavskom kraji.
Obr. 40: Branding v Bratislavskom regiéne

HLAVNE CHARAKTERISTIKY ey~ CIELOVA ZNACKA (BRAND) DESTINACIE
A JEDINECNOSTI (7ELANY OBRAZ U VEREINOSTI)
BRANDING . -

{KONTROLOVANY
PROCES
BUDOVANIA
ZNALKY)
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S
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MICE destinécia
vyhovujica infrastruktidra
a Sirokd incentivna ponuka

avd

produki(y)

Zdroj: Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom regione, http://www.region-bsk.sk/dokumenty-strategicke-
dokumenty.aspx

Vyvoj ukdzal, Ze funkéné hodnoty uZ nepostacuju. Emocné hodnoty su neoddelitelnou energiou

produktu cestovného ruchu. Predstavuju ich zazitky a pribehy.
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Smart aplikacia inteligentnych systémov sa stava beZnou stcéastou produktu, distribldcie, komunikacie a

vSetkych marketingovych procesov v praxi cestovného ruchu aj v Bratislavskom regione.

4.4. Aktudlne marketingové trendy aich moZnosti v produktovej ponuke av marketingu
Bratislavského kraja

Zivotny cyklus

Zivotny cyklus destinacie a Zivotny cyklus navitevnika destindcie - klienta su spojené ndadoby.
V Zivotnom cykluse destinacie ide o precizne naplanovanie udrZatelnosti. Vo viacerych destinaciach
v Eurdpe i vo svete rieSia problém tzv. nepriatelského postoja miestneho obyvatelstva ku turistom. Tento
jav je vysledkom nepremysleného, casto spontdnneho rozvoja destinacie ajej Zivotného cyklu, ktory bol
v minulosti nastaveny hlavne na pocet prijazdov. Sucasné trendy zdoraznuju kvalitu destinacie,
environmentélnu udrzatelnost a socialnu udrzatelnost vztahu miestneho obyvatelstva ku turistom. Do

popredia sa dostavaju prepocty tzv. spadovosti destinacie.

V Bratislavskom regiéne momentalne eSte problém presytenosti destindcie po¢tom turistov nehrozi.
Zivotny cyklus destindcie Bratislavsky kraj viak mézZe byt negativne ovplyvneny nasytenostou cestnych

komunikdcii, ¢o je problém infrastruktiry a priamo ho neriesi marketing.

Zivotny cyklus navstevnika destinacie je klfG¢ovy marketingovy proces poznania zédkaznika.

Obr. 41 : Komunikacia so zakaznikom v destinacii
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Marketing Automation
Re-engage Email
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Search PPC
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Zdroj: https.//www.markomu.cz/marketingove-trendy-roce-2018/
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Spociva na mapovani cesty zakaznika od prvého oslovenia az po ndvstevu destinacie, pripadne
opakovanie navstevy alebo najvyssia Uroven v pozicii pravidelného, lojalneho zakaznika.

Aplikacia personalizacnej pyramidy, ktorej vysledkom je najvyssia Uroven segmentdcie. Personalizicia
vo vSetkych formach komunikacie je podmienena segmentdaciou, optimalizaciou a testovanim (prieskumom)

spotrebného spravania sa klientely.
Segmentdcia klientely na zdklade spotrebného sprdvania sa

Globalna segmentacia Ucastnikov cestovného ruchu je ramcova a Ciastocne pausalizuje najnovsie
trendy v spotrebnom spravani sa na medzindrodnom trhu. V zmysle najnovsich trendov mozno v sucasnosti

komunikovat nasledovné segmenty tzv. Siestich prierezovych kmeriov klientely:

o Jednoducho hladajuci: Jednotlivci, ktori uprednostiiuju lahkost pri planovani a prezivani
svojich ciest. SuU radi, Ze déveryhodna tretia strana rozhoduje alebo planuje celd cestu, ¢im je
predpoklad minimalizacie problémov. Miliény novych cestujucich z novovznknuvsich zdrojovych
trhov budud pravdepodobne sucastou tejto skupiny.

o Kultarni puristi: Cestovatelia, ktori chcd uniknit z kazdodenného Zivota, su ochotni
akcpetovat miestne zvyky v navstivenej destinacii a maximalne sa vzit do miestnej kultiry. Vo
vyssom veku si cestujlci snaZia nahradit materializmus osobnym obohatenim. Tato skupina ma
tendenciu mat vyznamné postavenie, st naroc¢ni a sebavedomi.

o Hladaci socidlneho kapitdlu: Tieto digitdlne prepojené osoby sa rozhodnu maximalizovat
svoje socidlne vzfahy. Chcu byt videni a zdielat svoje skusenosti prostrednictvom globalnych
socidlnych sieti, so socidlnymi médiami. Miliénium segment bude pravdepodobne zakladom tejto
skupiny a najpocetnejsi.

o Odmeneni lovci: Jednotlivci, ktori budd vyuZivat cestovanie aj za U¢elom zdravia a preto, ze
cestovanie nie je ich kazdodenny Zivot. Svoje cestovanie zameriavaju na kombindciu luxusu,
sebavzdeldvania a zdravia. Tato skupina sa stard o seba, ide o bohatych sofistokovane zmyslajucich
[udi, ktori ddvaju prednost skisenostiam a zazitkom pred konkrétnym cielovym miestom.

o Cestujuci z povinnosti: Ludia, ktori sa rozhoduju na zdklade povinnosti. Prikladom su
svadby, rodinné cesty, naboZenské pute dovolenky alebo aj sluzobné cesty. Biznis klientela tvori
najvyznamnejsu skupinu v tejto kategorii.

o Eticki cestovatelia: Cestovatelia, ktori v sulade so svojim presvedcenim sa rozhoduju ¢i budu
cestovat. Casto ide o prepojenie environmentalnej, spolocenskej, politickej alebo socidlnej

motivacie.
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V zmysle uvedeného prehladu mozno vidiet, Ze vacsina segmentov cestuje aj do Bratislavského kraja.
Ide hlavne o hladacov socidlneho kapitdlu, ktory predstavuje mlada klientela. Tato si vSetko riesi
prostrednictvom socidlnych médii a mobilnych aplikacii. Cestujlici z povinnosti prichddzaju v ramci
pracovnych povinnosti tzv. korporatnej klientely. Hlavné mesto SR Bratislava je potencidlne cielové miesto
pre segment cestujlcich z povinnosti aj vramci Skolskych vyletov a organizovanych vyletov ERASMUS
Studentov. Jednoducho hladajici segment su cestovatelia, ktori si ochotni alebo musia sa zaradit do
organizovaného cestovného ruchu. V Bratislavskom kraji a hlavne v Bratislave ide o seniorov z Nemecka
a Talianska, hromadné skupiny z Ciny a dal$ich azijskych krajin ako aj hromadné skupiny z kajutovych lodi.

Naopak maly predpoklad navstevnosti Bratislavského kraja je u prislusnikov segmentu odmeneni lovci.

SMART marketing, trendy v digitadlnom marketingu

Socidlne siete:

Vztahy v komunikacii aj v predaji sluzieb smerom B2B aj B2C su Coraz intenzivnejSie digitalizované.
Komunikdcia prostrednictvom socidlnych sieti je samozrejmym trendom. Otdzka je, ktoré média su tie
najdoblezitejSie. Podla Digital Marketing Institute je predpoklad umrtvenia Linked a pomalého umierania
komunikacie aj cez Twitter. Mimoriadne aktivne médium je stabilne Facebook. V ostatnom obdobi aj vo

vztahu ku B2B je ¢oraz viac Uspesny Instagram.

Graf: 18: Socidlne siete a ich vyuZivanie

2,000 TOP SOCIAL PLATFORMS (MAU)
2017
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Zdroj: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/2017-12-11-5-digital-marketing-trends-for-2018
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V socialnych sietach vladnu messengery, ktoré aj prostrednictvom tzv. ,pokecu” mozu vytvarat vhodné
zazemie pre komunikaciu a navstevu destinacie. Ide hlavne o tieto messengery: Instant Messaging s poctom
vySe 5 mld. Uc¢tov, WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, QQ, Skype, Viber, LINE, Telegram. Velmi

vyrovnané su kategdrie microbloggingu, video sieti a zdielanie fotografii.

Obe Uspesné socidlne siete Facebook a Instagram uz BRT aplikuje vo svojich komunikacnych

marketigovych aktivitdch. Moznosti zvySenej intenzity su na Youtube.

Umeld inteligencia sa v marketingu stdva sucastou vsetkych procesov vo vztahu B2B aj B2C. ide
o procesy prace snovym zdkaznikom, castym zdkaznikom avernym zdkaznikom. Umeld inteligencia
obohacuje  marketingové procesy v generovani obsahu, vyhladdvanie najdéleZitejSich dat a vyrazov
prostrednictvom zhlukov, pocitacové robotické programy, ktoré simuluji komunikaciu s ¢lovekom na

internete.

Obr. 42: Marketingova umela inteligencia

Chat customer
¢ r Lead Bots PN Marketing
Web & App Automation

Personalistion 11
Dynamic
contant
emails

scoring

ad Oynamic
o targeting pricing

Predictive
A analytics
generated
coatent
Propensity
Programatic Hodeling
media Yoke
bidding Seacch

Smart
content
curation

15 Applications of Artificial Intelligence in Marketing

Zdroj: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/2017-12-11-5-digital-marketing-trends-for-2018

V podmienkach BRT je predpoklad aplikacie umelej inteligencie v marketingu. Ide o pokracovanie
a zvySenie intenzity spoluprace s expertmi na sofistikované dynamické modelovanie a vyuZivanie najnovsich
smart rieseni.

Velka pozornost je abude venovand spolupréci sinfluencermi. Vramci IT komunikicie ide aj
o blogerov, ktori piSu spontdnne, alebo spolupracuju s destinaciou na komercénej baze.

Influenceri na domdacom aj medzinarodnom trhu znamenaju potrebny prvok v marketingu. Ide hlavne
o influencerov, ktori prezentuju svoje poznatky na najdélezitejSich zdrojovych trhoch. Moznosti pre BRT su

dané vyhladanim takychto osobnosti a ich finanénymi limitmi.
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AngaZovanost potencialnych aj redlnych Gcastnikov cestovného ruchu formou sutazi. Pocit, Ze su
sucastou destinacie ich podporuje ku op&tovnej navsteve a k uréitej vernosti ku destinécii. Vyhodou
angazovanosti potencidlnych irealnych navstevnikov destinacie Bratislavsky kraj je moZnost poskytovat
vitazom ceny priamo vregidne moznostou navstevy promovanych atraktivit alebo absolvovat nové
zazitkové aktivity. BRT ma sklsenosti s angazovanostou, avSak ocenenia boli hmotného charakteru (tricka

a pod.)

Ochrana osobnych udajov v on-line komunikacii bude ¢oraz viac poZadovana zo strany ucastnikov
cestovného ruchu. Zakon o ochrane osobnych udajov predpoklada urcité situdcie.
Dodrziavanie zdkona o ochrane osobnych udajov bude v zaujme seridznosti a udrzania potencidlneho

navstevnika Bratislavského kraja nevyhnutné.

VyuZivanie novych technoldgii s ciefom jednotného vyhodnocovania vysledkov kampani. Kazda
platforma ma iny systém vyhodnocovania (napr. Facebook, Google analytics, Tripadvisor a pod.).
Zjednotenie vyhodnocovania marketingovych aktivit si vyzaduje pracu s novymi technoldgiami,

ktoré su vsak financne narocné.

4.5. Analyza SWOT pre tvorbu ponuky CR v Bratislavskom kraji

Analyza SWOT poskytuje kvalifikovany prehlad o moZnostiach pre tvorbu ponuky cestovného ruchu
zo Styroch uhlov pohladu v ¢leneni na : silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia.

SWOT analyza cestovného ruchu v Bratislavskom samospravnom kraji vychddza z hodnotenia expertov.
Silné stranky:
Externé faktory:

bezpecnost krajiny SR,

Clenstvo v EU a v Shengenskej zéne,

spolo¢nd mena EURO pre zdrojové trhy z Eurozény,

BSK hranici s Rakiskom a Madarskom, blizkost Ceskej republiky,

O O O O O

Bratislava — politické, ekonomické a kultirne centrum v prepojeni na EU; Bratislava hlavné mesto
SR,

permanentny ekonomicky rozvoj v regione,

vysoky pocet $kol a univerzit, vzdeldvacich a vyskumnych institucii,

koncentracia zahrani¢nych a nadnarodnych spolocnosti,

socidlna Uroven miestneho obyvatelstva v regione,

rieka Dunaj a jej zazemie pre rozvoj cestovného ruchu v sulade s politikou EU,

O O O O O O

vyborna dopravna dostupnost - Zelezni¢na, hlavné Zelezni¢né tahy v napojeni na medzindrodnu
Zelezni¢nu dopravu,
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vodna dopravna dostupnost - rieka Dunaj je spojnica s podunajskymi krajinami,
letisko M.R. Stefanika v Bratislave, leteckd dostupnost prostrednictvom nizkonakladovych leteckych
spolocnosti,
o relativne bezproblémové dopravné spojenie a pravidelna autobusova aj Zelezniénd doprava medzi
Bratislavou a letiskom Schwechat vo Viedni,
rozvoj integrovaného systému dopravy,
zachované prirodné lokality a chrdnené Uzemia,
vodné zdroje, pitna voda.

Interné faktory:

o funkéna Struktara ¢lenskych oblastnych organizacii v BRT,

o doterajsi pokrok v ¢innosti BRT,

o doterajsia spolupraca s médiami s dérazom na on-line komunikaciu,

o pravidelnd kazdoro¢nd dotacna schéma Bratislavského samospravneho kraja aj so Specializaciou na

cestovny ruch,
historické jadro hlavného mesta Bratislava,
pestrd ponuka kulturnych podujati v centralnych mestach vsetkych regionov v lete a pocas celého
roka,
vybrané Sportové podujatia pre amatérov s niekolkoro¢nou tradiciou,
dostatok vodnych ploéch vyuzitelnych pre kupanie v lethom obdobi v Bratislave, v Senecku aj na
Zahori,

o existencia vhodnych terénov a lokalit pre cykloturistiku aj horskd cykloturistiku v vsetkych
subregidnoch,

o existencia zaujimavych lokalit v Malych Karpatoch a na Zahori pre peSiu turistiku a trekkingej
turistike,

o dostatok moZnosti pre Sportovy i rekreacny rybolov Dunaj, Morava, umelé vodné plochy v Senecku,

Bratislave, na Zahori,

polovnictvo na Zahori a v Malokarpatskej oblasti,

vyhladavané hubarske oblasti (okolie Zdhorie, Malokarpatska oblast,

blizke a dostupné vidiecke zazemie Bratislavy,

moznosti prepojenia tradicii na vidieku a moderného hlavného mesta,

kvalitné vinohradnicke produkty vychadzajuce z tradicii obyvatelstva,

znackové - brandové ubytovacie zariadenia v Bratislave,

O O O O O O O

stravovacie prevadzky globalnych sieti v sulade s franchisingom najvyznamnejSia metropola
Slovenska,

Standardné nakupné moZnosti,

zavedenie funkénej Bratislavskej turistickej karty s dopravou na tzemi celého Bratislavského kraja,
zavedenie dopravy turistickym vlac¢ikom ,,Zahoracik“.

Slabé stranky
Externé faktory:

o absencia letov klasickych leteckych spoloc¢nosti do Bratislavy,
o prehustena a pomalda cestnd doprava medzi Bratislavou a okolitymi primestskymi aglomeraciami,
o absencia narodného slovenského Conventiou bureau,
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o nedostato¢na marketingova ¢innost na narodnej Grovni, zrusenie SACR,
o velké uUzemie Vojenského obvodu Zahorie, ktoré nie je mozné vyuZit pre potreby cestovného
ruchu.
Interné faktory:
O propagacia regionu v ramci Bratislavského kraja smerom ku obyvatelom Slovenska v regiéne sa
nachadza hlavné mesto SR — Bratislava,
o slabsia infrastruktira pre cestovny ruch na Zahori aj v Podunajskom regidone BSK (hlavne
doplnkové sluzby),
o dlhodobo zastarand a sucasnému Standardu nevyhovujuica hlavnd Zelezni¢na stanica v Bratislave,
o zhlukovanie bezdomovcov na Zelezni¢nej hlavnej stanici v Bratislave,
o zIé a rozbité cesty v Bratislave,
o negativne vnimanie mesta Bratislava ostatnymi ¢astami Slovenska,
o absencia velkokapacitného kongresového centra v hl. meste Bratislava,
o nedostatocCne vyuzity potencial historickych a kultirnych pamiatok pre cestovny ruch napr. kastiele,
kostoly, archeologické lokality,
o slabé povedomie o environmentdlnom vyzname a jedine¢nosti Uzemia BSK v produktovej ponuke
CR,
nedostatok ponuky moznosti pre rekreacné aktivity a Sportové aktivity pocas zimného obdobia,
nedostatocné ponimanie zazitkov v ponuke produktov CR na Zahori a Senecku,
nedostatoc¢né znalosti cudzich jazykov hlavne u persondlu v doplnkovych sluzbach v celom
Bratislavskom kraji,
udské zdroje - absencia Usmevu a ochoty v kontakte so zdkaznikom,
nedostatocnd hygiena v doplnkovych sluzbach — stravovanie, verejné toalety.
PrileZitosti
Externé faktory:
podporovat zvysenie navstevnosti domaceho dopytu z vychodného a stredného Slovenska,
vyhladavat finanéné zdroje z eurdpskych fondov prostrednictvom regiondlneho rozvoja,
interregionalnej spoluprdce, rozvoja pédohospodarstva a podpory vzdeldvania,
o v spolupréci s MZV a EZ a Uradom pre Slovakov Zijucich v zahraniéi rozvijat systémovu spoluprécu s
cieflom ndvstevy turistov zo zdrojovych krajin so slovenskou diaspdrou,
o marketingovo komunikovat zvySenie navstevnosti domaceho dopytu z vychodného a stredného
Slovenska,
podporovat zvysenie navstevnosti zahrani¢nej klientely z azijskych krajin a krajin juznej Ameriky,
spolupracovat s univerzitami scielom aktivizovat zahrani¢nych Studentov ERASMUS+ a inych
Stipendijnych vymennych programov pre navstevu Malych Karpat, Senecka a Zahoria,
o tvorba ponuky cykloturistiky za predpokladu dobudovat komplexnu infrastruktiru,
o rozvoj a vystavba segregovanych cyklotras,
o aktivne prepojenie cyklotras na siet EUROVELO formou balickov pre cykloturistov,
o promovanie Malokarpatskej vinnej cesty ako zazitku,
o Uprava priestorov pre potreby geoturizmu na Zahori a v Malych Karpatoch,
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o podporovat zvysenie navstevnosti domaceho dopytu z vychodného a stredného Slovenska.
Interné faktory:

o pokracovat v rozvoji spoluprace medzi jednotlivymi mestskymi ¢astami, hlavnym mestom Bratislava
a ostatnymi sub regiénmi Bratislavského kraja,

o rozvoj spoluprdce s clenskymi organizaciami CR v Slovenskej Asociacii oblastnych a krajskych
organizacii,

o koncepéné a dlhodobé riesenie zatvaracich hodin v starom meste Bratislava,

o tvorba tematickych zazitkovych bali¢kov,

o maximalizacia on-line komunikacie s individudlnou klientelou,

o pokracovat v rozvoji regionalnych a lokalnych produktov cestovného ruchu ,

o v aktualnej ponuke produktu cestovného ruchu vyraznejsie zd6raznit tradicie formou zazitku,

o moznosti rozvoja produktov v prepojeni na historické suvislosti pre dané segmenty zdrojovych trhov
(Madari, Rakusania, Rusi),
rozsirenie moznosti rybolovu, spojeného so sutazami a zazitkami,
aplikacia novych inteligentnych technoldgii v cestovnom ruchu a rozvijanie SMART destindcie,
maximalizacia on-line komunikacie vratane mobilnych aplikacii s individudlnou klientelou aj mimo
Bratislavy,
rozvoj Narodného programu kvality cestovného ruchu v podmienkach podnikov na tzemi BSK,
aplikovat $pecifické nastroje on-line marketingu pre vychodné trhy,
mozZnosti marketingu v prepojeni na vyznamné osobnosti zaujimavé pre jednotlivé segmenty zo
zdrojovych trhov,
dalsi rozvoj a tvorba ponuky v prepojeni na rozne typy zazitkov,
marketingova spolupraca stakeholderov v BSK s cielom vyviezt navstevnika Bratislavy aj do okolia
a predizit jeho pobyt v regiéne,

o vyuZitie histérie a pribehov regiénu BSK na tvorbu interaktivnych produktov moderného kultirno-
poznavacieho CR,
rozvoj projektov v prepojeni na rieku Dunaj,
prehlbovanie cezhranicnej a interregiondlnej spoluprace v cestovhom ruchu s Rakuskom,
Madarskom, Ceskou republikou s ciefom incomingu do Bratislavského kraja,

o dalsi rozvoj ekoturizmu, najma v oblasti nivy Moravy, Malych Karpat a dunajskych luznych lesov pre
cielové skupiny skoly a seniori a individualna klientela,
vytvorit populdrno-nducné environmentdalne centrum priamo v prirodnom prostredi,
vytvorenie edukacnych centier pre poznavanie prirody,
moznosti poznavacieho a zazZitkového cestovného ruchu s cielom aplikovat lokdlne produkty a
prediZit dobu pobytu,
rozsirit tematické naucné trasy pre pesich aj cykloturistov,
spoluprdca s environmentalnymi zdruZeniami atvorba moZnosti environmentdlnych edukacnych
centier v prirode na baze dobrovolnikov,

o vyraznejsSie vyuzitie potencidlu vidieckeho regidnu pre rozvoj agroturistiky hlavne na Zahori a v
Podunajskom regidne,

o systém spoluprace so Skolami vo vSetkych krajoch SR a rozvoj CR Skolskej mladeZze do hlavného
mesta SR a okresov v BSK,

o spolupracovat s mestami a obcami s cielom vytvorit priestory pre interaktivne kultirne,
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o vyuzitie potencidlu Bratislavy ako hlavného mesta SR — s unikatnou ponukou pre domaci cestovny
ruch — kultdrne akcie, historicko-spolocensky aspekt, ndkupné moznosti a pod., systém spoluprace
so Skolami vo vsetkych krajoch SR a rozvoj CR $kolskej mladeze do hlavného mesta SR a okresov
v BSK,

o rozSirovanie ponuky podujati zalozenych na miestnych tradicidch a zvykoch, pripadne aj v

spolupraci s inymi regionmi (Horné Zahorie, Podunajsko, Dolné Povazie),

organizacia miestnych trhov s kvalitnymi lokalnymi vyrobkami (v pravidelnych intervaloch),

permanentnd praca so zdrojovymi trhmia marketingovd podpora aj na Urovni BSK,

udské zdroje, permanentné doskolovanie a vycvik pre kontakt s klientom,

dobudovanie systému priestorovej orientacie,

o O O O O

pristupnost pre vsetkych so zdravotnymi problémami pohybového, sluchového a zrakového
hendikepu,
o pokracovat v budovani siete rozhladni v Malych Karpatoch.

Ohrozenia

Externé faktory:

nepredvidané zmeny v geopolitickej situacii,

silna konkurencia vSetkych susednych krajin z EU,

podobna a konkurencne silnejSia ponuka v susednych regiénoch Dolné Rakusko, Severné Madarsko
a Juzna Morava,

o uspesny tlak v krajindch zdrojovych trhov na zvy$ovanie doméceho cestovného ruchu (Ceskd republika,
Polsko, Rakusko, Nemecko, Madarsko),

o kvalita sluzieb v Bratislavskom kraji a porovndvanie skisenosti s kvalitou v susednych destinaciach,

o jednostranné zameranie regidnu na cestovny ruch prevazne v letnom obdobi,

o absencia udrzatelnej environmentalne priatelskej turistickej infrastruktdry v chranenych dzemiach,

o narast kriminality a inych socio-patologickych javov v Uzemi,

o obavy individudlnej klientely z kriminality (kradeZe, vykradanie aut),

o chudoba, vysoky vyskyt bezdomovcov v hlavhom meste SR a asocialnych osob,

o opdatovné vyclenenie Uzemia pre potreby obrany.

Interné faktory

o nedostatocné financné zdroje

o nedostatoc¢na spoluprdca so stakeholdrami v Bratislavskom kraji,

o nesystémové kroky vo vztahu ku podnikatelskej sfére.
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4.6. Suhrn zaverov a odporucani
Pre potreby analytického dokumentu sumarizujeme nasledovné zavery a odporucania:
Charakteristika destindcie Bratislavsky region a jeho subregionov

Hustota obyvatelstva je v Bratislavskom kraji temer trojnasobne vyssia v porovnani s celoslovenskym
priemerom. Najvy$Sia hustota obyvatelstva je v mestskej aglomeracii Bratislava s poctom 1176,01
obyvatela/km?2.

Priemerné mzdové ohodnotenie v Bratislavskom kraji v roku 2017 , v podnikoch, kde pracuje viac ako
20 zamestnancov dosahuje vySku 1275 EUR. Tato suma je dlhodobo vysSia ako priemerna mzda v SR.
Vyrazné rozdiely su vSak aj v Bratislavskom kraji v jednotlivych ekonomickych c¢innostiach

Letisko M.R. Stefdnika prepravilo vroku 2017 viac ako 2 miliény cestujlcich. V roku 2018 bude
zabezpecovat lety do 23 cielovych destindcii.

Verejna osobna doprava v Bratislavskom kraji je od roku 2016 manaZovana s cielom vytvorit a
prepojit véetky druhy dopravy do Integrovaného dopravného systému. Ide o primestské osobné vlaky ZSR
a od aprila 2018 aj Regiojet, regionalny expres, regionalne autobusové linky spolo¢nosti Slovak Lines a vSetky
elektrickové, trolejbusové a autobusové linky mestskej hromadnej dopravy v Bratislave. Ide aj o prepojenie
marketingovej ceny a moznosti vyuzivat unifikovany systém tarifu a platieb.

Pre potreby verejnej lodnej dopravy sa vyuZivaju povodné pristavné pontény. Pripravuje sa
vybudovanie viacerych malych marin pre potreby individudlnej lodnej dopravy.

Verejnd lodnd doprava ponuka v obdobi od maja do novembra:

e Pravidelnd medzindrodnu dopravu na trase Bratislava — Vieden, Melk,, Durnstein, Krems

e Bratislava — Komarno, Ostrihom , Budapest

e Vyhliadkové plavby na trase Bratislava Devin, Bratislava — Cufiovo

e  Zazitkové plavby rychlymi ¢Inmi (speedboats)

e Zahranic¢na klientela prichddza do Bratislavy aj na kajutovych lodiach. Ich pobyt ma kratkodoby,
niekolkohodinovy charakter. Hostia z kajutovych lodi vyuZivaju pocas navstevy Bratislavy
moznost prendjmu bicyklov.

BSK predpoklada ndrast vsetkych cyklistickych dopravnych trds, vratane kmenovych, vetvovych
a podvetvovych cyklistikych trds. V stcasnosti existuju uvedené druhy cyklistickych tras v dizke 91,335 km.
Ocakéva sa vyrazné navysenie Usekov o viac ako patnasobok, ¢o predstavuje pocet 280 Usekov v celkovej
dizke 602,686 km. Navysenie poctu km predstavuje 650 % tny narast.

Koncepcia rozvoja cyklistickych dopravnych trads prezentuje 85 cielovych bodov na Uzemi Bratislavského
kraja, ktoré st vhodné pre tcastnikov cestovného ruchu a maju byt vélenené do cyklotras.

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu zriadil BSK dotacnt schému ,, TURIZMUS. V rdmci tejto schémy
alokoval Bratislavsky kraj do cestovného ruchu v ostatnych troch rokoch (vyhldsené vyzvy v r.
2015,2016,2017 vidy pre nasledujuci rok) vo vyske celkom 0,75 mil. EUR.

Destina¢ny manaZment
Podla predstavitelov St. Gallenského konsenzu destinacny manazment predstavuje:

- Planovanie v oblastiach, ktoré suvisia s cestovnym ruchom
- Lobby ( v zastupeni vSetkych stakeholderov v oblasti cestovného ruch
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Marketing cestovného ruchu (marketingovy mix 8 P, 4 C)
Koordinaciu sluzieb ( s ciefom uspokojit zakaznika a vytvorit mu bezproblémovy zazitok)

V oblasti marketingu v sucasnych podmienkach ide v TRB (BRT) hlavne o marketingovu podporu v

oblasti predaja, partnerstva, ludi na strane ponuky aj dopytu, procesov vsetkych aktivit s dérazom na

produktivitu a kvalitu. Je predpoklad, Ze v buducnosti p6jde aj o komercializdciu produktu prostrednictvom

umiestnenia a v dalSej budicnosti v podmienkach vyrazne vysSieho kapitédlového zabezpecenia aj tvorbu

produktu.

Pravny zaklad zakona o podpore cestovného ruchu vytvoril podmienky pre dosiahnutie nasledovnych

hlavnych cielov cestovného ruchu:

zvysenie navstevnosti domacich i zahrani¢nych navstevnikov,

prediZenie pobytu téastnikov cestovného ruchu,

ekonomicky prinos pre regiony a lokality,

udrzanie zamestnanosti a tvorba novych pracovnych miest ( v zmysle ostatného navrhu zmeny
zakona).

Vonkajsie prostredie z hladiska vyvojovych trendov cestovného ruchu

V p6sobnosti UN WTO, v ramci dlhodobého vyhladu ide o nasledovné okruhy priorit:

O

Bezpecnost a ochrana s désledkami novych bariér pre cestovanie

o Technologicka revolucia

O

Smerovanie ku udrZatelnému rozvoju a jeho mapovanie

Z uvedenych okruhov vyplyvaju aktualne priority:

O

O

O

Podpora bezpecnosti bezproblémové a priatelské cestovania
ZvySovanie ulohy technologii a inovacii v cestovnom ruchu
Rozvijat agendu udrzitelnosti

Priority kampane UN WTO:

nakup a spotreba lokalnych tovarov a lokalnych sluzieb,
reSpekt voci lokalnej kulture,

Uspora energii,

ochrana kulturneho dedi¢stva.

Pre institucie zodpovedné za udrzatelny rozvoj v podmienkach Bratislavského kraja su nasledovné ulohy:

O

investovat do cestovného ruchu ako prioritného odvetvia a tak dosiahnut ciele udrzatelného
rozvoja,

koordinovat spolupracu (cezhrani¢ni spolupracu) s prislusnymi krajinami vratane spoluprace
v cestovhom ruchu,

prijat inovativne finan¢né mechanizmy a partnerstva,

pokracovat a rozvijat v systém dotacii a stimulov pre destinaciu i jednotlivé podniky, ktoré
participuju na ponuke cestovného ruchu,
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Vyvoj cestovného ruchu v Bratislavskom regione

Z hladiska nosnych zdrojovych trhov sa uplynulé roky a rok 2016 niesol v znameni dominancie
tradiénych krajin. Prvenstvo obhdjila Ceskd republika s 107 960 navitevnikmi (+ 10,63 %) a 173 723
prenocovaniami (+ 5,43 %). Nemecka klientela v pocte 89 474 (+16,92 %) stravila v Bratislave 154 916
prenocovani (+18,65 %) a zaradila sa tak na druhé miesto. Vyznamny narast v pocte ndvstevnikov (+21,14 %),
ako aj v pocte prenocovani (+23, 07 %) zaznamenali navstevnici zo Spojeného kralovstva Velkej Britanie a
Severného Irska. S poctom 56 468 navitevnikov a 110 816 prenocovani su tretim najpocetnejsim zdrojovym
trhom v Bratislave. Top 5 zdrojovych trhov uzatvara susedné Rakusko s po¢tom 51 583 ndvstevnikov (+5,51
%) a 78 517 prenocovani (+ 7,16 %) a Taliansko (43 750 navstevnikov a 74 876 prenocovani).

Ubytovacie zariadenia vytvorili v Bratislavskom kraji v roku 2016 pridanu hodnotu vo vyske sumy
v minimalnom variante 2,085 mil. EUR (podla udajov BRT) a v maximalnom variante (podla BTB) 3,563 mil.
EUR.

Vytvorena pridana hodnota z ubytovania je vyznamnym finan¢nym prijmom samospravy v jednotlivych
subregidonoch. Je Ziaduce vytvarat zvyseny tlak na tieto institicie, aby do cestovného ruchu prerozdelovali
vy$si podiel zo sumy, ktoru ziskali prostrednictvom vyberu miestnej dane z ubytovania.

Dominancia Bratislavy, hlavne starého mesta Bratislava 1 je v Bratislavskom kraji mimoriadne vyrazna.
Subregiény Podunajsko, Malé Karpaty a Zahorie navstivilo len 12,6 % z celkového poctu navstevnikov
Bratislavského kraja. Potreba zvysit ,udrzatelnd” navstevnost tychto subregiénov je dlhodobo
prezentovana. V ostatnom obdobi v r. 2016 bol dosiahnuty pozitivny narast hlavne v subregiéne Zahorie.

Jednou z priorit Bratislavy je snaha o predizenie pobytovych dni turistov vytvorenim plnohodnotnej
ponuky cestovného ruchu, ktora by podnecovala k dlhodobejSiemu pobytu v Bratislave.

Percepcia destinacie Bratislavského regionu

V zmysle analyzovanych 27 598 recenzii na Tripadvisor respondenti vyhodnotili region Bratislavského
kraja  vyrazne pozitivne. 47,3% respondentov vyjadrilo svoju spokojnost na nadpriemernej Urovni
»vynikajuce” 32,3 % avelmi dobré 32,3%. Priemernd spokojnost uviedlo len 17,2% a nespokojnost
prezentovali respondenti v rozsahu 3,2%.

Z pohladu jednotlivych subregiénov moZno konstatovat, Ze najvyssiu spokojnost prejavili navstevnici
Bratislavy ,vynikajuce” 57,8% respondentov. Hodnotenie ,velmi dobré” je najvyznamnejsie v Podunajsku
(Senecko) 48,7% respondentov. Priemernu spokojnost vyjadrili najviac navstevnici na Zahori 25,8%. Nie
vyraznd, ale predsa len najvacsiu nespokojnost prejavili navstevnici v Podunajsku 7,5% respondentov

BRT ma rezervy v intenzite starostlivosti o Tripadvisor, vyznamny on-line zdroj informacii o cestovhom
ruchu hlavne vo vztahu ku vsetkym trom regidnom mimo Bratislavy.

Na zaklade analyzy 56 685 zdrojov on-line médii Youtube video, News, Blogs, Forums, Reddit, Facebook
a Reviews sa potvrdilo, Ze jednotlivé lokality z Uzemia Bratislavského kraja su komunikované aj na globalnej
urovni. 98% vsetkych lokalit, ktoré su prezentované v tomto prehlade sa nachddzaju aj v predchadzajucom
vyhodnoteni Tripadvisor.

Spokojnost s navstevou lokalit v Bratislavskom kraji vyjadrilo 43,7 % respondentov. Najvyraznejsiu
spokojnost mozno konstatovat na Zahori a v Bratislave.
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ZmieSané pocity, ktoré su len ciastocne pozitivne ma 7,3 % respondentov. Najvyssi pocet informdcii,
v ktorych respondenti prezentovali ambivalentny pocit sa tykal Malokarpatska v rozsahu 20%.

Ziaden dojem a neutralne hodnotenie vyjadrilo v Bratislavskom kraji a 40,5 % respondentov. Tento
vysoky pocet nositelov informacii zrejme naSiel, o ocakdval, ale bez vyznamnejsieho uspokojenia. Ich
kriticky postoj mozno odovodnit aj skuto¢nostou, Ze sa jednd o velky podiel respondentov z long haul
(vzdialenych) zdrojovych trhov. Mozno konstatovat, Ze tito navstevnici nemaju dévod sa do Bratislavského
kraja vratit, alebo poskytovat pozitivne informacie. Tento jav je vo vysokych hodnotach vyznamny vo
vsetkych subregidénoch. Kritické je vyhodnotenie v Podunajsku (Senecku), kde neutralne informacie dosiahli
az 57 %. Pre Bratislavu, ktord vnimaju organizatori cestovného ruchu ako medzindarodnud destindciu moze
relativne vysoky podiel neutralnych informdcii v rozsahu 37 % posobit na znizenie konkurencieschopnosti
v stredoeurépskom priestore.

Ponuka produktov cestovného ruchu v Bratislave je Specifikovand, ale v respondenti ju takto nevnimali v
dostato¢nom rozsahu. Je zrejmé, ze motivacia je podmienend osobnymi preferenciami. Tieto vSak nie su
dostatoCne usmernené zo strany Bratislavy a nie je Uspesne komunikovand moznost kombinacie resp.
balickovania produktov tak, aby motivaciu usmernila, alebo ovplyvnila. Rezervy su v podpore motivacie
nocného Zivota, zazitkov, kulturnych predstaveni, gastroturizmu (pivo v malych pivovaroch, jedla lokalne
Speciality).

Kvalita je vyznamny faktor, ktory vytvdra podmienky pre opakovanu ndvstevu Bratislavy. Na druhej
strane velku vyzvu pre Bratislavu prindsa rozhodnutie respondentov pricestovat do Bratislavy, t. j. destinacie,
ktora je pre nich nova, neznama. Ide o vyrazny zaujem vyznamného potencidlneho dopytu.

Vyhodnotenie Ucastnikov cestovného ruchu v Bratislave:

o do Bratislavy prichadza skromnejsia klientela,
o tito navstevnici nevedia o ponuke sluZieb a aktivit, ktoré by mohli byt predmetom dhrady,
o navstevnici Bratislavy nemaju ¢as, ich pobyt je privelmi kratky v pocte niekolkych hodin.

Neceld polovica respondentov uvadza vydavky nizéie ako 50 EUR/osoba/pobyt. Udaje o vydavkoch
dokumentuju, Ze do Bratislavy prichddza skromnejsia klientela, alebo tito ndvstevnici nevedia o ponuke
sluzieb a aktivit, ktoré by mohli byt predmetom Ghrady. Dalsim dévodom je aj ¢asovy rozsah, ktory je
privelmi kratky v pocte niekolkych hodin. Najdélezitejsi ekonomicky impakt, ktory sa premieta v spotrebe
navstevnikov, resp. v vydavkoch dokumentuje velké rezervy. Opatovne sa dostava do popredia potreba
konkrétnej atraktivnej ponuky aktivit a sluZieb s ciefom zvysit spotrebu ucastnikov. V dalSom désledku ide o
potrebu predizit pobyt Géastnikov cestovného ruchu v Bratislave.

Spokojnost klienta sa prejavi opatovnym navratom, alebo pozitivnym odporuacanim rodine, ¢i zndmym. V
prieskume sa vyjadrilo 97,55% respondentov kladne. Tito respondenti prislUbili Sirit pozitivhe referencie o
Bratislave.

Produktové linie

V zmysle prehladu dokumentov Stratégia rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do roku 2020 a
MARKETINGOVA STRATEGIA Destinacie Bratislavsky regién doma i v zahrani¢i pre roky 2014 -2016 s
vyhladom do roku 2020 mozZno konstatovat, Ze smerovanie ponuky cestovného ruchu bolo nastavené reélne,
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¢o dokumentuje aj konkrétna realizacia v praxi. Je velmi doleZité, Ze nastavené linie sa premietli do Zivota a
stavaju sa sucastou redlnej ponuky v praxi cestovného ruchu v Bratislavskom regiéne v Sirokom rozsahu.

Aktualna ponuka produktov a sluzieb cestovného ruchu
Danosti pre tvorbu produktu cestovného ruchu v Bratislavskom kraji:

Voda: Vyrazny rozvoj je predurceny produktom spojenych s riekou Dunaj. Bratislava uz vytvara
konkrétne produkty (napr. speed boats, vyhliadkové plavby, lodna doprava do Viedne, Hainburgu, na
Devin, do Cunova, Gabéikova a do Budapesti. Nenaplnené st moZnosti prepojenia rieky Dunaj a cyklotras.

Vino a horské prostredie : Vino je jednym z najlepsSie rozvinutych produktov v Bratislavskom kraji.
MoZnosti udrzatelného vyuzitia prirody a Ciasto¢ne horského prostredia su dostatocné. Horské prostredie
vytvdra vhodné podmienky na outdoorové Sportové aktivity.

Kultdra, kultirne dedicstvo: Potrebné je eSte zdokonalenie supraStruktury atraktivit kultdry
aich prezentacie

MICE: Momentalne su este velké rezervy v moznom prepojeni MICE so subregionmi v aktivitach pri
tvorbe teambuldingov, incentivnych ciest s témou priroda, Zivotné prostredie, lesnictvo, farmy, SME
podnikanie a pod. resp. mensich podujati charakteru workshop, konferencie, miting.

Vidiek a vidiecke aktivity: Uvedené aktivity na vidieku uz existuju (Zahorie, Malé Karpaty, Podunajsko)
a je ich mozné rozvijat, rozsirovat a zdokonalovat vo vsetkych troch uvedenych subregidonoch Bratislavského
kraja.

ZazZitky a cezhranicné vylety: Rozsah cezhrani¢nych vyletov dokumentuje tzv. ,Mapa zazitkov”, ktora
prezentuje vylety spojené so zazitkom a p6Zitkom v Bratislavskom kraji a Dolnom Rakusku. Outgoingova
ponuka do Dolného Rakuska je Siroka. Javi sa potreba recipro¢ne podporovat incomingovi ponuku zazitkov v
Bratislavskom kraji formou cezhranic¢nych vyletov pre hosti z Dolného Rakuska. Podobnu ponuku je
vhodné pripravit a prezentovat pre klientelu z Juznej Moravy a severného Madarska.

Najvyznamnejsie tradi¢né podujatia v ¢leneni na témy:
o Kralovstvo husaciny
o Farm Fest, Zimny festival jedla , Budmericka fazulovica
o Objavuj poklady bratislavského regionu, Slovak Geowards
o Malokarpatskd vinna cesta - Dni otvorenych pivnic, Def otvorenych pivnic na sv. Urbana, Vina na
hrade, Festival Veltlinov, Deri vo vinohradoch, Ribezlovy Devin, Letny vinny festival v Senci
o Biela Noc, Bratislavské kulturne leto, Senecké leto, Go’s Classical, Rozlucka s letom, Festival Viva
Musica! One Day Jazz Festival, Bratislavské Vianocné trhy, Silvester v Bratislave
o Stupava Winter Trophy, SKODA Svéitojursky MTB maratén , SKODA maratén Marikovskou dolinou,
SKODA Slovensky raj - Hrabusice — Podlesok, SKODA STUPAVA TROPHY , CSOB Maratén, Beh od
Tatier k Dunaju, Run in Colors
o Samove hry, Letecky der Dubova , Ubranili sme sa , Slovenské piesky
Festival zabudnutych remesiel , Keramické trhy
o Den otvorenych modranskych zahrad

o

Hlavné mesto Bratislava pripravuje svoje produkty uz niekolko rokov v zmysle zdkladnych posolstiev:
- Korunovaéné mesto (ukdzka korunovacénych slavnosti, kazdy rok tematicky prepojena na histériu
korunovacie konkrétneho panovnika Uhorska)
- VzruSujuce mesto na Dunaji (zazitky v ramci kultdry, histérie, gastrondmie aj no¢ného Zivota s
dorazom na aplikaciu smart technologii)
- Jedna destindacia — 3 krajiny (cezhrani¢né prepojenie)
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- Meet here! (stretnime sa tu MICE)

Zhodnotenie ¢innosti KOCR za obdobie rokov 2014 — 2016
Ekonomické zhodnotenie

Rast celkovej sumy finanénych zdrojov je vysledkom:

- ZvySovania poctu ¢lenskych subjektov BRT

- Zvysovania vykonov v ubytovacich sluzbach a odvodu miestnej dane z ubytovania. Vo vztahu ku
zvy$ovaniu vykonov v ubytovacich sluzbdch zvy$ovanie dotacie zo Statneho rozpoctu SR pre ¢&lenské
oblastné organizacie CR

- Zvysovanie vkladu zo strany samospravy. Vo vztahu vkladov zo strany zakladajucich ¢lenov (mesto
Bratislava, mesto Malacky, mesto Pezinok, mesto Senec) i$lo o zvy$ovanie dotacie zo Statneho
rozpoctu SR pre clenské oblastné organizacie CR. Vo vztahu vkladu BSK iSlo o zvySovanie dotécie zo
Statneho rozpoctu pre BRT.

BRT pravidelne, permanentne financovala menované druhy marketingovych ¢innosti. V roku 2017 bola
prvykrat venovana ciastka 150 000 EUR na rozvoj aktivit prostrednictvom Specidlnej dotaénej schémy
¢lenom z ¢lenskych oblastnych organizacii CR. Pocas celého obdobia nebol financovany systém hodnotenia
kvality zo zdrojov BRT

Financovanie dotacnej schémy v rozsahu 17,35 % z celkovych vydavkov na marketingovych aktivit bol
silny Startovaci krok. Problém vsak mozZe nastat vo vyske disponibilnych zdrojov pre tuto aktivitu v rozpocte
BRT v nasledujucich rokoch

Efektivnost vynaloZenych finan¢nych prostriedkov do marketingovych aktivit a v kone¢nom doésledku aj
efektivnost prace BRT mozno vyhodnotit prostrednictvom kombinacie viacerych ukazovatelov. Medzi
najdoleZitejSie ukazovatele patri suma vynaloZenych finanénych prostriedkov na pocet prijazdov, na 1den
alebo na priemerny pobyt ndvstevnika Bratislavského kraja. Podobne moino vyhodnotit vynalozené
finan¢né prostriedky vo vztahu ku prijmom z cestovného ruchu v destinacii a priemernym prijmom na
jedného navstevnika, resp. priemernymi vydavkami jedného navstevnika. Nemenej vyznamné su soft
ukazovatele, ktoré hovoria o percepcii navstevnikov, o spokojnosti so sluzbami cestovného ruchu, o pocitoch
a atmosfére, ktoré destinacia vytvorila.

Je logické, Ze v subregionoch, ktoré neboli predmetom zdujmu dopytu v cestovnom ruchu a neboli v
minulosti ani podporované, ich navstevnost je vyrazne nizsia. Rozdiely medzi priemernou nakladovostou na
1 navstevnika v kraji a subregidnmi su vsak vyrazné. Naklady na vsetky marketingové aktivity BRT / 1
navstevnika boli v sledovanom obdobi rokov 2013 - 2016 na Zahori vyrazne vyssSie v porovnani s priemerom
v Bratislavskom kraji. Podobny pomer je aj v hodnoteni nakladov na marketing a propagaciu aj ndkladov na
tvorbu produktov s podporou produktov. Treba vsak podotknut, Ze vyhodnotenie len prostrednictvom tohto
ukazovatela nie je komplexné a v istych destinaciach dokonca nemusi byt Ziaduce zvySovat pocet
navstevnikov. Subregiénom v Bratislavskom kraji vSak tento problém v sicasnosti ani v blizkej budicnosti
nehrozi.
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V o oblasti vyhodnotenia efektivnosti v BRT su este rezervy. Je predpoklad, Ze nevyhnutné Setrenia F2F
a on-line bude potrebné pravidelne uskutocriovat aspori na Grovni regionu, aby boli k dispozicii nevyhnutné
data.

On-line prezentdcia a komunikacia

Komunikacia cez Facebook zo strany BRT je v sucasnych podmienkach dobre zvladnutd.. MoZnosti
dalsieho rozvoja naznacuju potrebu rozsirit moznosti feedbacku a zvazit preklik na booking vyletov po
Bratislavskom kraji od ¢lenskych organizatorov.

Instagram BRT si vyZzaduje moznosti rozélenit fotografie podla Gcelu a regidonu a systémovo sprehladnit
prezentaciu fotografii.

Aj pre nendroc¢ného potencidlneho ndvstevnika Bratislavského kraja je web BRT nepouzitelna z dévodu
straty trpezlivosti. Web http://www.gob.sk/

pracuje v troch jazykovych mutacidch. Stranka sa ukazuje v prvej desiatke Google SERP (Search engine

results page).

o  Link (nazov) stranky www.gob.sk je z aspektu turistického vyhladavania nestandardny a napokon
ponuka len pomenovanie Bratislava Aj pre nenaroc¢ného potencialneho ndvstevnika Bratislavského kraja
je web BRT nepouZitelnd z dévodu straty trpezlivosti

o Polozky hlavného menu nepouzivaju pojmy, ktoré uzivatel podvedome vyhladava pri zakladnej
orientdcii na akejkolvek inej web stranke. Vysledkom je aj Ciastocne zavadzajlci ndzov jednotlivych Casti
menu vo vztahu ku obsahu.

o Absentuju statistiky ndvstevnosti web. Podobne ako pri referenciach, vplyva na ludi aj mnozstvo pozreti,
alebo videni danej akcie, resp. zaujem inych ludi, ktory mdZe vytvarat motivaciu Ucasti na podujati.
Ponuka sa mozZnost vyuzivat zber informacii na zaklade poctu klikov podla jednotlivych failov.

o Pozitivum je diskusné forum koncentruje vsetky diskusie na jednom mieste (pri beznych moduloch
diskusnych fér je automaticky zobrazovany aj pocet prispevkov s prehladom datumu poslednej reakcie
na tému a pod.), v pripade komentarov si musim pozriet podujatia.

Pomerne precizny postup pri registracii méZe navstevnika odradit od reakcie.

Nie je vytvorend mozZnost na prihlasovanie aj pomocou iného konta ako vytvoreného na portéle
https://gob.sk, napr. prostrednictvom google, facebook, podobne ako je mozné napr. na web stranke:
https://prezi.com/login/

o Online chat alebo webchat absentuje. Ide o vyborny nastroj pokial uZivatel chce poloZit konkrétne
otazky. Prostrednictvom malého chatovacieho okienka moze hned zadat dotaz operatorovi web stranky,
tu je samozrejme nutnost, aby existoval zamestnanec webového portélu, ktory je pripraveny reagovat na
otazky uzivatelov online.

o Online platba za uhradu platenych sluZieb presmerovanim na organizdtora alebo na ticketportdl by
vytvorila zdujem ndvstevnikov. Dal$iu alternativu pontka link na portdl prostrednictvom platobnych
brdn.Ak sa v ponuke nachadzaju platené podujatia, bolo by flexibilné si priamo z tohto portalu zakdpit
listok prostrednictvom platobnych bran Ak nie, tak aspon vytvorit tlacidlo kipa listku a presmerovat
priamo na organizatora, alebo na ticketportal ku konkrétnemu podujatiu

o Absentuje aplikdcia RSS kandlov, ktora by zabezpecila permanentny tok informacii z web priamo
uZivatelovi

109



MARKETINGOVA STRATEGIA DESTINACIE BRATISLAVSKY REGION PRE ROKY 2018 -2022

o Fotografie, ktoré ilustruju kultirne destinacie si Ziadaju panoramaticky efekt s pocitom virtudlnej
prehliadky vid www.dermandar.com

o Web stranka by mala obsahovat moznost prepnit sa do rezimu, ktory je pristupnejsi pre zrakovo
postihnutych uZivatelov (napr. resenie Blindfriendly)

Podporu Bratislavského regionu z aspektu cestovného ruchu wvytvdra web stranka
http://www.bratislavaregion.eu/en, ktora je vsak produktom samospravy BSK a je cielena na informacie zo
spolo¢enského a politického Zivota BSK a EU. Stranka okamfZite reaguje na zadanie hesla Bratislavsky region,
tri jazykové mutdcie rozSiruju zdroj informdcii pre potencialnych zahrani¢nych navstevnikov. Komunikacny
nastroj o cestovnom ruchu ,video” je velavravny v pripade rychleho toku informacii. Video Specializované
na Bratislavsky regién ma vSak pomaly sled, je skor pouzitelné na rozjimanie ako na tok informacii. Chybaju
nové aktudlne video ukazky a informacie o aktivitach v Bratislavskom kraji, ktoré by mala dodat BRT.

Web Get your guide pod nazvom Bratislava Region prezentuje len dva vylety jeden do Modry a jeden
na degustdciu vina v Malych Karpatoch.
V sucasnej podobe ide o ucelovy nazov, resp. jeho Ciasto¢né zneuzitie. V3etky dalSie vylety smeruju do inych
regidénov Slovenska alebo do Rakulska a na Juzni Moravu. Tu sa javi moznost nadviazania a koordinacie
spoluprace s administratorom web stranky zo strany BRT s ciefom prezentovat produkty vyletov na Gzemi
Bratislavského regiénu, ktoré ponukaju cestovné kancelarie ¢lenskych subregiénov BRT .

Vysoko profesiondlny web Inspirock ponuka svoje informacie v 14 verzidch svetovych jazykoch, s
pbésobnostou v 100 krajinach. Bratislavskému regiéonu venuje vyznamnud pozornost, silne podporuje
navstevnost zahrani¢nej klientely Bratislavského kraja z celého sveta. Vhodné, aby BRT zdielalo tento link
na svojich on-line médiach

Brand BRT

Tak ako je potrebna spolupraca stakeholderov destinacie pri priprave a realizacii produktu cestovného
ruchu, tak je potrebna spolupraca stakeholderov aj pri  jednotnej podpore obsahu danej znacky formou vo
vizualnej podobe.

Styri symboly subregiénov Bratislavského kraja v logu BRT su vystizné a logické. Nie je potrebné, aby sa
vizual tychto $tyroch symbolov subregiénov menil. Ustredna stresnd myslienka, vlastnd vietkym Styrom
subregiénom je prezentovana aj v novsie vytvorenom ,claime” beinym klientom vnimanom logu Living
the life. Je vhodné, aby BRT odporucala vSetkym aktérom (stakeholderom) v krajskej organizacii pouZivat
zakladné logo Styroch subregiénov v kazdej komunikacii.

Place branding si vyZaduje, aby obsah bol permanentne neustdle komunikovany v prepojeni logo a
produkt.

Velky pocet rozdielnych vizudlov loga (claimov, grafik) méze pdsobit zmatocne.

Je dolezZité, aby BRT komunikovalo grafiku (vo virtudlnom priestore vnimané logo) ,Motylik” s
adekvatnym obsahom ponuky produktu cestovného ruchu. Méze ist o prileZitostné logo na podujatie, ktoré
je mimoriadne vyznamné a pravidelne sa opakujlice. Bez myslienky, len graficky vizual sa mina ucinku.

Dalsie logo oznamuje ,meno” nazov Bratislava Region Tourism. Toto logo vo viacerych velkostnych
verziach potvrdzuje tvrdenie, Ze destinacia by sa mala drzat jedného stabilného loga a nemala by miesat
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dalsie viac alebo menej tvorivé varianty. Z uvedeného vyplyva, Ze je potrebné potlacit v on-line komunikacii
a vo virtualnom priestore nefunkcéné alebo nezelané loga.

Pokial ide o meno resp. nazov, Krajskd organizacia cestovného ruchu zaloZena Bratislavskym
samospravnym krajom v sucasnosti pracuje s réznymi ndzvami. Tento problém ma aj prdvnu podstatu a je
vhodné ho riesit pouzivanim nazvu, ktory chce krajska organizacia pouzivat v komunikacii na slovenskom i
medzinarodnom trhu. Odporuéame aj registraciu loga. Nazov KOCR ma byt rovnaky aj na logu.

Aktualne marketingové trendy a ich moznosti v produktovej ponuke a v marketingu Bratislavského kraja
Zivotny cyklus

V Zivotnom cykluse destindcie ide o precizne napldanovanie udrzatelnosti. Sucasné trendy zd6raziuju
kvalitu destinacie, environmentalnu udrzatelnost a socidlnu udrzatelnost vztahu miestneho obyvatelstva ku
turistom. Do popredia sa dostavaju prepocty tzv. spadovosti destindcie.

Zivotny cyklus navitevnika destinacie je klti¢ovy marketingovy proces poznania zakaznika. Spo¢iva na
mapovani cesty zakaznika od prvého oslovenia az po ndvstevu destindcie, pripadne opakovanie ndvstevy
alebo najvyssia Uroveri v pozicii pravidelného, lojalneho zdkaznika. Zivotny cyklus névstevnika destinacie je
kfucovy marketingovy proces poznania zadkaznika. Spociva na mapovani cesty zakaznika od prvého oslovenia
az po navstevu destindcie, pripadne opakovanie navstevy alebo najvyssia Uroven v pozicii pravidelného,
lojalneho zdkaznika.

Vadsina sucasnych segmentov cestuje aj do Bratislavského kraja. Ide hlavne o hladacov socidlneho
kapitalu, ktory predstavuje mlada klientela. Tato si vSetko rieSi prostrednictvom socidlnych médii a
mobilnych aplikacii. Cestujuci z povinnosti prichddzaju v rdmci pracovnych povinnosti tzv. korporatnej
klientely. Hlavné mesto SR Bratislava je potencialne cielové miesto pre segment cestujucich z povinnosti aj
v ramci Skolskych vyletov a organizovanych vyletov ERASMUS studentov. Jednoducho hladajici segment su
cestovatelia, ktori s ochotni alebo musia sa zaradit do organizovaného cestovného ruchu. V Bratislavskom
kraji a hlavne v Bratislave ide o seniorov z Nemecka a Talianska, hromadné skupiny z Ciny a dalsich
azijskych krajin ako aj hromadné skupiny z kajutovych lodi.

Naopak maly predpoklad navstevnosti Bratislavského kraja je u prislusnikov segmentu odmeneni lovci.

SMART marketing, trendy v digitalnom marketingu

Obe uspesné socidlne siete Facebook a Instagram uZ BRT aplikuje vo svojich komunikacnych
marketigovych aktivitdch. MoZnosti zvySenej intenzity su na Youtube.

V podmienkach BRT je predpoklad aplikacie umelej inteligencie v marketingu. lde o pokracovanie a
zvysenie intenzity spoluprace s expertmi na sofistikované dynamické modelovanie a vyuZivanie najnovsich
smart rieseni.

Influenceri na domdacom aj medzindrodnom trhu znamenaju potrebny prvok v marketingu. Ide hlavne
o influencerov, ktori prezentuju svoje poznatky na najdélezZitejSich zdrojovych trhoch. MozZnosti pre BRT su
dané vyhladanim takychto osobnosti a ich finanénymi limitmi.
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AngaZovanost potencialnych aj redlnych Gcéastnikov cestovného ruchu formou sutazi. Pocit, Ze su
sucastou destinacie ich podporuje ku opétovnej navsteve a k urcitej vernosti ku destinacii. Vyhodou
angazovanosti potencialnych i redlnych navstevnikov destinacie Bratislavsky kraj je mozZnost poskytovat
vitazom ceny priamo v regidone moznostou navstevy promovanych atraktivit alebo absolvovat nové
zazitkové aktivity. BRT ma skusenosti s angazovanostou, avsak ocenenia boli hmotného charakteru (tri¢ka a
pod.)

Dodrziavanie zakona o ochrane osobnych Udajov bude v zaujme seridznosti a udrzania potencidlneho
navstevnika Bratislavského kraja nevyhnutné.

Zjednotenie vyhodnocovania marketingovych aktivit si vyzaduje prdcu s novymi technolégiami, ktoré su
vSak finan¢ne narocné.

Analyza SWOT prinasa vyhodnotenie na zdklade vyjadrenia expertov. Najvyssi pocet externych faktorov
prezentuju silné stranky (17) a prilezZitosti (12). V prehodenom poradi je najvyssi pocet internych faktorov
v prileZitostiach (36) a silnych strankach (20). Ohrozenia spocivaju hlavne v externych faktoroch (11) a slabé
stranky suU prejavom negativneho pésobenia hlavne internych faktorov (13).
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I. STRATEGICKA CAST

1. Marketingova stratégia

1.1. Vychodiska marketingovej stratégie BRT

Marketingova stratégia BRT vychadza z analyzy, ktord sa premietla do vyhodnotenia prostrednictvom
konkrétnych silnych stranok, slabych stranok, bariér (hrozieb) a prilezitosti v matici SWOT. Analyza
Specifikuje v kazdom kvadrante matice analyzy externé a interné faktory. Zo zaverov analyzy vyplyva, Zev
BRT najvyssi pocet externych faktorov prezentuju silné stranky (17) a prilezitosti (12). V prehodenom poradi
je najvyssi pocet internych faktorov v prileZitostiach (36) a silnych strdnkach (20). Ohrozenia spocivaju
hlavne v externych faktoroch (11) a slabé stranky su prejavom negativneho pésobenia hlavne internych
faktorov (14). Celkovo mozno kons$tatovat, Ze moznosti cestovného ruchu v BRT s zakotvené v silnych
strankach 37 faktorov av prilezitostiach 48 faktorov. Tento rozsah pozitivhe vyhodnotenych podmienok

vyrazne prevysuje slabé stranky a ohrozenia.

Obr. 43: Pocet faktorov v matici analyzy SWOT

Analyza SWOT

Prilezitosti
12 externych faktorov
36 internych faktorov

Zdroj: vlastné spracovanie

Nastavenie marketingovej stratégie pre Bratislavsky region vychddza aj zo zdkladnych myslienok, ktoré
su zakotvené v dokumentoch Stratégia rozvoja turizmu v bratislavskom kraji do roku 2020, Marketingova

stratégia OOCR Malé Karpaty 2016-2018 a Marketingova a komunikacna stratégia destindcie Bratislava.

Z nevyhody marketingova vyhoda >

Minimdlna vedomost, absencia poznatkov o destindcii — tu som este nebol
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Znamena pre BRT maximalnu prileZitost prezentovat svoju ponuku bez zataze minulosti, predsudkov
alebo predchddzajlcich skusenosti ndvstevnika. Medzindrodny dopyt mladej klientely sa posiva na tzv.
nepoznané, nezname miesta. V tomto pripade ide o moznost vyuzit dany trend dopytu, vytvorit a on-line
komunikovat jedineénu, pre mladych fudi zaujimavi ponuku v kultivovanej bezpecnej destinacii v centre

Eurdpy.
Geogradfickd poloha regionu BRT — konkurenénd vyhoda

Vyznamna avynimoc¢na poloha Bratislavského regiénu vytvara moznosti prepojit cely region, resp. jeho
subregiény v rdmci cezhrani¢nej spoluprace. MoZnosti su na strane SR — Madarsko, SR — Rakusko a SR —

Cesko.

Obr. 44: Subregidny Bratislavského kraja a moznosti cezhrani¢ného prepojenia so susednymi zahrani¢nymi
regionmi

Bratislava
< Dolné
Malé Rakusko a

Kargaty Viedeit
ghiun I P
G
N =

Juzna ~DPRATISLAVA REGIOMN Severné
Morava Madarsko

Zahorie Podunajsko

Zdroj: vlastné spracovanie

Blizkost zahrani¢nych destindacii sa vnima ako konkurencia. Je véak mozZnost, aby BRT negativne dopady
konkurencie eliminovala. Pozitivne vysledky z rozvoja uz vzniknuvsich a v minulosti osvedéenych moznosti
obojstranne zaujimavej avyhodnej spoluprace s prihraniénymi regionmi z Rakiska a Madarska priniesli
ocCakavané vysledky. Otvéra sa moznost spoluprace s cielom vzajomnej navstevnosti regiénov v zmysle

myslienky ,My k susedom, susedia k nam*“.

Vyznamné mozZnosti poskytuje aktudlny 3- rocny program Interreg V-A Slovensko-Rakusko, v ktorom
BRT ma poziciu partnera. Tematické zameranie na zhodnocovanie prirodného a kultirneho dediéstva sa

orientuje na dalsi rozvoj cykloturizmu a navstevnost zo strany Standardnej cykloturistickej klientely
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z Holandska, Nemecka, Rakuska, Ceska, prip. Madarska a Slovenska. Dalsi vyznamny segment predstavuje
Skolska mladez zo stredného avychodného Slovenska. Mozno konstatovat, Ze z geografického prieniku

postupom ¢asu méze vzniknut konkurenéna vyhoda.

Vieden a spoluprdca v zmysle filozofie Twin-cities ponuka svoje moznosti aj v oblasti cestovného ruchu.
Uz spominany Twin-city liner bol ukazkou aktivnej podpory rakuskej strany v komunikacii (mapy, informacie)
z dévodu vyhodnosti pre potreby organizatora tejto dopravy. Podobny format moéze byt zaujimavy aj
s ciefom spoluprdce medzi Viedriou a Bratislavou pre MICE, kde Bratislava mo6ze na zdklade vzajomnej
dohody pdsobit ako zalozna lokalita pre aktivity MICE, ktoré Vieden kapacitne alebo ¢asovo nie je schopna
z dévodu vysokého zaujmu pokryt a je mozné Bratislavu navrhnut ako substituénd destinaciu (lokalitu).

Podmienkou je vSak vysoka kvalita a spolahlivost poskytovanych sluzieb v Bratislave.

Potreba ,pretvorit“ vyhodu z nevyhody vyplyva aj z doterajSieho ponimania vztahu Bratislavy a dalSich
subregiénov v rdmci Bratislavského kraja. Silné moZnosti vzajomnej previazanosti ponuky medzi metropolou
hlavnym mestom a dalSimi subregionmi prindsaji moznosti vzajomného obohatenia rozmanitosti.
Geograficka blizkost jednotlivych subregidnov teoreticky vytvara podmienky pre mozné presuny turistickych

tokov za vyuZivania vytvorenej skladacky ,rozmanitej“ ponuky, ktora sa prelina a doplfia.
Rozmanitost regiénu

Spociva v silnom zdaklade, ktory tvori subregion hlavné mesto SR Bratislava a postupne sa turisticky
rozvijajuce okolie. Ide o tri dalSie subregiony s charakterom vidieka s rozdielnymi geografickymi danostami.
Rozmanitost, ktord v minulosti vnimali ako polaritu mozno vyuzZivat ako vyhodu. Rozmanitost vytvéra
podmienky pre vzajomné prepojenie a moznosti doplnkovych aktivit pre ndvstevnika Bratislavy.
V buducnosti v pripade neunosného poctu turistov v Bratislave je moZnost resp. potreba prirodzeného
presunu navstevnikov do periférie mesta a do subregiénov Bratislavského kraja s ponukou Specifickych
aktivit, pre ktoré je vhodnejSie prostredie mimo mesta. ( hrady, zamky, zdazitkové aktivity v prirode,

gastroturizmus).
Fenomén Dunaj a voda

Dunaj vystupuje ako fenomén dopravy, zdZitku avizudlnej scenérie. Pocas plavebnej sezdny
mimoriadne Uspesny Twin-city liner zo strany rakuskeho partnera a slovenské plavidla , rakety” zabepecuju
pravidelné dopravné spojenie medzi Bratislavou a Viedfiou. Otvaraju brany pre 400 tisic navstevnikov
Bratislavy ro¢ne. Mensie plavidla m6Zu postupne zabezpecovat pravidelné spojenie s turisticky vyznamnymi

lokalitami (Devin, Cunovo Danubiana a Divoka voda a pod.).
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Zazitky prinasaju plavby na rychlych motorovych ¢lnoch ( speedboatoch), pre ktoré postupne pribuadaju

Specidlne pristavacie mostiky.

Predpokladom uvedenych aktivit na Dunaji je budovanie azdokonalovanie infrastruktury (mdla,
pontony, nastupistia) a uvedenie pravidelnej verejnej vodnej dopravy po Dunaji medzi Bratislavou a

jednotlivymi lokalitami, kde sa nachadzaju atraktivity (Devin, Danubiana).

Pozorovanie vtakov vo viacerych lokalitach pozdlz Dunaja a jeho ramendach uz tvori Standardni ponuku

eko- turizmu. Podobné moznosti vytvéra aj rieka Morava. V tychto lokalitdch je aj moZnost rybolovu.

Hausboaty poskytuju cestovny ruch primestského charakteru pre miestnych obyvatelov. V budicnosti

je tu potencial prenajmu atypického ubytovacieho zariadenia na vode.

Zazitky spojené so scenériou Dunaja vytvaraju atraktivity spojené s adrenalinom (UFO skywalk, La
franconi bungee jumping), moZnostami gastronomickej ponuky na boteloch, pevne ukotvenych

prebudovanych Slepoch alebo na Specidlne zostrojenych konstrukcidch nad Dunajom vo vzduchu.
Mimoriadny vyznam maju cyklotrasy Eurovelo 6 Dunajskd a Eurovelo 13 Zeleznd opona.

Daldie vodné plochy (Senecké jazerd, bratislavské Zlaté Piesky, bagroviskd na Zahori) maju potencial
skvalitnit sicasnu technickd zakladru i starostlivost o kvalitu vody a Zivotného prostredia v okoli vodnych

pléch.

Podzemné zasoby pitnej vody od Bratislavy popod Zitny ostrov sa povazuju za najvacsie v Eurdpe a v
Case klimatickych zmien, kedy sa voda stdva strategickou surovinou uZz aj na eurdépskom kontinente, je
perspektivne budovat vztah regidonu so Zivotodarnou vodou ako jeden z klucovych atribUtov znacky.

Podmienkou je zachovanie Cistoty tychto vodnych zdrojov.
Odportcania:

e Rozvijat jedineéni pre mladych vhodnd ponuku aon-line komunikovat s  potencidlnymi
navstevnikmi, ktoriv Bratislavskom regione este neboli a maju zaujem spoznat nepoznané.

e Rozvijat spoluprédcu s prihrani¢nymi regiénmi Severné Madarsko, Dolné Rakusko a Vieden, Juzna
Morava s cielom vzajomnej ndvstevnosti v zmysle idey ,, My k susedom, susedia k nam®.

e Maximalne vyuzivat moznosti cezhrani¢nej spolupréce, ktora je garantovana projektom Interreg V-A
Slovensko-Rakusko.

e Projektovy manazment orientovat na dalSie moznosti cezhrani¢nej alebo interregionalnej spoluprace
s obsahovym zameranim, ktoré vytvori podmienky pre zvySenie kvality primdarnej a sekundarnej

ponuky cestovného ruchu na Uzemi BRT.
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Iniciovat rokovania o moznej spolupraci Viedne a Bratislavy v MICE z titulu zaloZnej substitu¢nej
destinacie Bratislavy pre Vieden

Rozvijat moznosti variabilného produktového portfélia v prepojeni vziajomne sa dopifiajucej a
logicky zostavenej tematickej ponuky vsetkych 4 subregiénov, ktoré sa nachadzaju na uzemi BRT.
Specifické odlignosti jednotlivych subregiénov je vhodné prezentovat ako roziirené moznosti ponuky
variabilného produktového portfélia, ktoré prinasa novu pridand hodnotu.

V buducnosti v podmienkach neudrzatelnosti z pripadného ,preludnenia” Bratislavy turistami je
moznost prirodzeného presunu navstevnikov do periférie mesta a do subregidnov Bratislavského

kraja. Tieto vytvdraju vhodnejsie prostredie mimo mesta pre ponuku Specifickych aktivit ( hrady,

zamky, zazitkové aktivity v prirode, gastroturizmus)

e Vprepojeni Dunaj a cestovny ruch je potrebné v sulade s poziadavkami ochrany prirody a krajiny

vyuzit mimoriadne silni poznatelnost znacky ,Dunaj“ pre pozicionovanie sa, najma na trhoch

zapadnej Eurdpy a long haul trhoch.

Pre koho? >

Segmenty potencidlneho dopytu

Pestrost rozSirenej ponuky 4 vzdjomne prepojenych a spolupracujicich subregidnov vytvara novu

pridanud hodnotu pre Ucastnika cestovného ruchu na strane ponuky a pre aktérov na strane ponuky.

Tato filozofia vytvara podmienky pre pracu strhom v nasledujicich prddoch dopytu. Uvadzame

destinacné ciele v Bratislavskom regidne a zakladné motivy cestovania ndvstevnikov Bratislavského regiénu:

Tab. 47: Segmenty potencidlneho dopytu v Bratislavskom kraji

Segment Segment podla | Segment podla | Ciel v Bratislavskom regione
zdrojového trhu veku sposobu
cestovania
1. Zahrani¢nd Strednd a mladsia | Individualne Bratislava, zaZitky pocas vikendu
(hlavne zo | klientela, singles ('s prenocovanim,
zdrojovych (Y, ¢iastocne Z) vratane city-breaks s priletom
trhov krajin a do Bratislavy)

miest  odkial
je priame
letecké

spojenie (* v
sucasnosti 45

destinacii)
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Zahrani¢na
(zapadna
Eurdpa, Juina
Eurdpa,
Balkanske
staty, vybrané
krajiny
Vychodnej
Eurépy

Ciasto¢ne stredna,
hlavne mladsia
klientela (Ciastocne

Y, Z, Milenium)

individualne

Bratislava spozndavanie v ramci
stredoeurdpskej trasy

s prichodom zViedne, Prahy
alebo Budapesti (s moznostou

prenocovania)

Zahrani¢nda -
zapadna
Eurdpa

Seniori, stredny vek
(Baby boomers, X,
Y)

organizovane

Bratislava - vramci lodnych

zajazdov (niekolkohodinovy

pobyt)

Zahrani¢na -
zapadna
Eurdpa hlavne
Nemecko,
susedné
krajiny
Rakusko,
Madarsko, CR,
Azia, Juina
Amerika,

Seniori, stredny
vek)

(X, Y)

organizovane

Autobusové zajazdy,
pozndvanie, kultura (aj 1 driové
vylety, Ciastotne predizeny
pobyt

s moznostou

s ubytovanim)
tematickej
navstevy subregiénov

Zahrani¢nd
klientela
Eurdpa
(hlavne
Nemecko,
Spojené
kralovstvo,
Francuzsko,
Taliansko )
Azia,
CiastoCne USA
a Kanada)

Produktivny vek
(X,Y,Ciastocne 2)

Individualne,
organizovane

MICE na drovni 2. — 3. stupna
dolezitosti, Bratislava  (

s ubytovanim)

Slovenska
klientela

z Vychodného
a Stredného
Slovenska

Deti, mladez,
Studenti

(Z, Alfa)

organizovane

Bratislava hlavné mesto (vylety)

Slovenska
klientela  zo
Severného

a Stredného
Slovenska

Rodiny s detmi

individualne

Subregidny BRT, zazitky (Sport,

volnocasové aktivity spojené

svodou a prirodou, gastro

s ubytovanim)
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8. Slovenska Seniori, stredny | individualne Tranzit s ubytovanim alebo
klientela (zo | vek) ,hviezdicovy” poznavaci pobyt
Stredného (X,Y) s cielom navstevy prihrani¢nych
a Vychodného regionov v Rakusku, Madarsku,
Slovenska) juznej Morave

9. Zahranicna Studenti, Ucastnici | individualne Bratislava, subregiony
(EU projektov (Ciastocne MICE + poznavanie, s
a kandidatske | (Z, ciastoCneY) ubytovanim)
krajiny EU )

10. Rakuska — | Seniori, stredny | Individualne Bratislava Twin city — kultura,
viedenska vek,
klientela (X,Y)

11. Slovenska Produktivny vek individualne MICE sdb6razom na pracovné
(domaca) (Ciastocne X, Y, cesty do Bratislavy

Ciastocne Z)

Pozn.: Baby boomers — narodeni v obdobi az do roku cca 1995
Generacia X—1996 — 1976
Generacia Y — 1977 — 1994
Generacia Z—1995 - 2010 z toho Generdacia Milenium po prelome tisicrocia
Generacia Alfa — po roku 2010
Zdroj: vlastné spracovanie

Odportcania:

V zdujme ziskat potencidlneho navstevnika na pobyt s prenocovanim v Bratislavskom regione na zaklade

cezhrani¢nej pozicie mozno konstatovat realny vyvoj nasledovnych variantov:

e Bratislava ako doplnok navstevy zahrani¢nej klientely z Viedne, Budapesti a Brna, resp. Prahy.

e Bratislavsky region ako doplnok ndvStevy zahrani¢nej klientely z Dolného Rakuska, severného
Madarska, Juznej Moravy.

e Bratislavsky regién ako vychodisko pre cestovanie slovenskej klientely do prihrani¢nych destinacii

(Dolné Rakusko, Vieden, Severné Madarsko, Juzna Morava).

Naznaceny rozptyl Ucastnikov cestovného ruchu nielen do Bratislavy, ale aj do dalSich subregiénov sa bude

prejavovat nasledovne:

e Prvy tok turistov tvori zahrani¢ny dopyt prichddzajici z Bratislavy, ktory ocakdva doplnenie
mestského produktu Bratislavy o zazitky z prostredia okolia Bratislavy.
e Druhy tok turistov tvori vnutorny (domaci) dopyt, ktory mdze smerovat priamo do jednotlivych

subregiénov Malé Karpaty, Podunajsko alebo Zahorie.
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1.2, Vizia a jej vyjadrenie v brandingu

Specifické odlidnosti jednotlivych subregiénov (4 farby = 4 zakladné produktové linie) vytvaraju
moznosti vzajomného prieniku. Prepojenie jednotlivych subregidnov je zdkladna vizia. Vyznamna je
moznost skladacky a prepojenia réznych variabilnych produktov do navrhu balickov (package).

Bratislavsky region ma predpoklady, aby sme ho v rdmci cestovného ruchu vnimali ako:

4 farby kreativnych zazitkov v meste aj v prirode

Tento zadkladny motiv vyjadruje Siroké spektrum predpokladov, naznacené uz v minulosti. Mame na mysli:

o metropolu, hlavné mesto Bratislava,
[ 4]

N

o pohorie a vino (Malokarpatsky subregion),
Qo

o vodu (Senecky subregion),

999

O niZinu (Zahorie),

Ide o tvorbu vybranych produktov , ich komunikaciu a predaj, ktoré sa osvedCili uz v ostatnom obdobi.
Vyznamn3 je koordindcia tychto procesov v ¢innosti jednotlivych aktérov, ktori pdsobia v cestovnom ruchu
v regione. V obsahovom ponimani rozmanitych kreativnych zdaZitkov je predpoklad zdujmu zo strany
ucastnikov cestovného ruchu o rozsirenie ponuky. Kontinuita toho, ¢o ziskalo Uspech a privolava na trhu
zdujem dopytu, je dblezitd. Zpohladu zakladnych dokumentov ide Cdiastoéne ide o nadvaznost
a pokracovanie v sllade so strategickym ponimanim rozvoja cestovného ruchu do r. 2020, ktoré BSK ma
vo svojom portféliu platnych strategickych dokumentov.

Treba vsak poznamenat, Ze potreba novych pristupov ku obsahovej tvorbe ponuky je mimoriadne
tazka, ale nevyhnutna cesta ku Uspechu. Vychddza zo sucasnych a buducich trendov, ktoré zdérazriuji
dynamiku, aktivitu, kvalitu Zivota, prepojenie tradicie a moderny, uspokojenie individudlnych potrieb
Ucastnika cestovného ruchu, cCiastoény ale postupne zvySujluci sa tlak na podporu spolocenskej

a environmentdlnej udrZatelnosti a hfadanie rozumnej rovnovahy v konzumnej spotrebe.

120



MARKETINGOVA STRATEGIA DESTINACIE BRATISLAVSKY REGION PRE ROKY 2018 -2022

1.3. Zakladny ciel a ciastkové ciele marketingovej stratégie cestovného ruchu v BRT

Novy pristup ku vzajomne prepojenej ponuke atvorbe produktov v BRT spociva v poziadavke
rozmanitosti a kreativnych zazitkov. Tieto zazitky maju:

o spolocensku pridanu hodnotu pre navstevnika,

o ekonomicky efekt pre podniky, regién a miestne obyvatelstvo.

Obsah ponuky cestovného ruchu je previazany so zakladnym cieflom marketingovej stratégie cestovného
ruchu v BRT.

Zakladny ciel mozno charakterizovat ako:

Positioning a product placement kreativnych zazitkov v Bratislavskom regione

(so spolocenskou pridanou hodnotou pre navstevnika a ekonomickym efektom pre podniky,
regidn a miestne obyvatelstvo)

Ide o celkovy koncept marketingu s dérazom na umiestnenie produktu. Produktu, ktory vytvori podmienky
Ucastnikovi cestovného ruchu aktivne prezitie produktu.
Ciastkové ciele podporuju dosiahnutie zakladného ciela. Ide o tuto desiatku ¢iastkovych cielov:

Tab. 48: Desiatka Ciastkovych ciefov BRT

1. | Udrzat kontinuitu tematickej ponuky/produktov, ktoré st Uspesné a podporovat nové jedinec¢né,
konkurencie schopné produkty v individualnej a balickovej forme v sulade s poZiadavkami
cestovatela

2. | Vspolupraci s aktérmi (Stakeholdermi) dosiahnut Standardni ponuku, ktord vyjadruje vztah :
hodnota (vratane kvality) a cena

3. | Pokracovat v nastavenom procese brandingu s intenzivnym nativnym obsahom

Iniciovat zodpovednych aktérov s ciefom zlepsit dopravnu dostupnost do lokalit turistickych cielov, kde
je sustredend ponuka

5. | Pokradovat v rozvoji ,.content” marketingu dal$imi kreativnymi formami a vyrazovymi prostriedkami

6. | Rozvijat komunikaciu vyuzitim novych pristupov v aplikacii informacnych komunikaénych technolégii
s cielom zvysit informovanost o moznych atraktivitach a produktoch

7. | Podporovat zjednodusenie distriblcie produktov cestovného ruchu s vyraznym podielom on-line
predaja

8. | Podporovat MICE v ,smart” Bratislave s cielom zvysit Uspesnost na zahrani¢nych trhoch MICE druhej
a tretej linie.

9. | Podporovat marketingové procesy v cestovnom ruchu v BRT s cielom zvysit spotrebu tGcastnikov
cestovného ruchu v Bratislavskom regione a v koneé¢nom ddsledku zvysit ekonomické prinosy
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10. | V spolupraci s BSK vytvarat podmienky pre zvySovanie kvality a podporovat vzdelavanie ludskych

zdrojov

Zdroj: vlastné spracovanie

1.4.

Produkt

Produkt cestovného ruchu sme mapovali v analytickej ¢asti.

Marketingové prvky v €innosti BRT

Je zrejmé, Ze osvedcené produkty (napr.

Dni otvorenych pivnic, Kultirne leto na Seneckych jazerach, vybrané kultirne podujatia medzinarodného

vyznamu v Bratislave, vybrané

pravidelne organizované Sportové podujatia so zahrani¢nou Ucastou) je

potrebné nadalej zdokonalovat a rozvijat. V prehlade uvddzame produktové linie, jednotlivé produkty sa

mozu v budicnosti modifikovat alebo premenovat, resp. registrovat sa pod urcitou znackou.

Uvedené produktové linie su Specifikované, v praxi sa ocakava ich prepajanie atvorba balickov

(package).

Tab. 49: Prehlad produktovych linii a ich placement na trhu pre nastdvajuce obdobie do r. 2022

Produktova linia Subregidny Specifické moznosti Segment Zdrojovy trh
(priorita) Bratislavského ponuky v navstevnikov

kraja Bratislavskom

regione

B2C
Priorita l.
C 1 Kultarne Bratislava, Malé | kultdrne zazitky Rézne vekové SR z inych regidnov,
podujatia Karpaty, formou aktivnej segmenty, rOzne zahranicné trhy zo
medzindrodného Senecko, Ucasti (kreativne profesijné susednych krajin
vyznamu, alebo Zahorie, produkty) segmenty a prihrani¢nych

z vyznamnou
zahranicnou

alebo pasivnej Gcasti
na podujati

regidonov

Ucastou

C 2 Hmotné Bratislava, Malé | Z&aZitok aj kreativna Skolska mlade?, SR z inych regidnov,
a nehmotné Karpaty, Senecko | edukacia, letné Studenti zahranicné trhy
kultdrne Zahorie, akadémie z krajin EU

dedicstvo,
historia, vystavy

C 3 City break

Bratislava

Kultirne pamiatky,
nocny Zivot, kultirne
podujatia, zazitkové
aktivity

Single, generdciay,
Z, Milénium,
Skupiny kamaratov

Zahranicné trhy
prepojené

s Bratislavou vdaka
leteckej nizko-
nakladovej dopravy,
Zeleznicnej

a medzinarodnej
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autobusovej
dopravy

z Budapesti, Prahy
a Viedne, Ciastocne
Twin city liner

C 4 Sportové

Bratislava, Malé

aktivna Géast,

Rozne vekové

SR z inych regiénov,

podujatia Karpaty, Sportové zazitky segmenty, zahranicné trhy
medzinarodného, Senecko, amatérski z krajin, kde dany
i regionalneho Zahorie, Sportovci, Sport ma vysoky
vyznamu fanusikovania stupen popularity,
daného Sportu prihranicné regiony
susednych krajin
C 5 AkEné aktivity, | Bratislava Cykloturistika, pohyb | Mladez, Studenti, SR z inych regiénov,
zazitky Malé Karpaty, v prirode, aktivne CiastoCne aj rodiny | zahranicné trhy
Senecko, Sportovanie, s teens detmi mladych a
Zahorie, adrenalinové aktivity, Studentov
spoznavanie atraktivit
prostrednictvom IKT,
vojensky turizmus,
C 6 Dunaj a voda Bratislava, Plavba po Dunaji Rozne vekové SR z inych regiénov,
Senecko (vyhliadkova, kategorie na pre vybrané
dialkova, Sportova) aktivity zahranicné
Sportové aktivity trhy
pojené s tokom
Dunaja a vodnymi
plochami,
cykloturizmus,
vodacke Sporty,
adreanalinové
aktvity,
Priorita Il.
C 7 Ekoturizmus Bratislava, Zazitok, uspokojenie Environmentalne Zahranicné trhy
Zahorie, Specifickych potrieb priatelski s tradiciou eko-

Malé Karpaty,
vodné toky
Dunaj, Morava

environmentdlneho
citenia, pozorovanie
zvierat, vtakov a javov
v prirode, kreativna
edukacia

navstevnici, skoly,
mladez

turizmu,

SR z inych regionov,
Prihrani¢né regidny
zo susednych krajin

C8
Nabozenstvo

Bratislava,
Zahorie,
Senecko

Navstevy vyznamnych
religioznych miest
(putnicke lokality,
hrobky, cintoriny)

Krestanska
a zidovska klientela

SR z inych regiénov,
zahranicné trhy
zdrojovej Zidovskej
klientely

C 9 Gastro zazitky,

Bratislava, Malé
Karpaty, Senecko
Zahorie

Jedla a napoje
spojené s tradiciou,
vinny turizmus, pivny
turizmus

Generacia XY,

SR z inych regiénov,
zahranicné trhy zo
susednych krajin
hlavne

z prihrani¢nych
regionov susednych
krajin

C 10 Vidiecky

Zahorie,

zber hub, zber

Rodiny s detmi

SR z inych regiénov
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cestovny ruch a

Malé Karpaty,

lesnych plodov,

agroturizmus Senecko vinohradnictvo

Priorita Ill.

C11 Vyznamné Bratislava, Malé | Z&azitok v prepojeni Rozne vekové SR z vybranych
osobnosti, Karpaty, lokalita - kultdra kategodrie regidnov, vybrané
legendy, Zahorie zahranicné trhy,

miesta spojené
s tvorbou zndmych
filmov

ktoré v osobnosti
alebo legende vidia
atraktivnost
destinacie

C 12 Kratkodobé

Lokality na Uzemi

Kultdra, ndkupy,

Rozne vekové

SR z inych regiénov

pobyty s vyjazdom | Bratislavského cykloturistika a profesijné
do prihrani¢nych kraja vo vhodnej | (hviezdicovy pohyb segmenty, rodiny
regionov dopravnej s ubytovanim v SR) s detmi,
a cenovej
dostupnosti do
cielovej
zahranicnej
destinacie
Cc13 Bratislava Spolocenska Spolocensky Zahranicné trhy
Voluntarizmus Malé Karpaty, zodpovednost a environmentdlne | s tradiciou
Senecko, a spoznavanie novej zodpovedni turisti, | voluntarizmu v
Zahorie, nepoznanej Studenti, mladi zapadnej Eurdpe,
destindcie, ludia USA., Kanade, Indii
Kreativna edukacia
ci14 Bratislava Kreativne formy Zahrani¢né trhy, SR
Vzdelavanie, Ciasto¢ne vzdelavania v rdmci
tréningy v subregiénoch celozivotného

Senecko,
Malé Karpaty

vzdelavania (LLL)

C 15 Socialny CR

Senecko, Zahorie

Dovolenka, oddych,
pozndvanie, zazitky

Seniori, rodiny
s malymi detmi,
zdravotne
handikepovani

Disparitné menej
rozvinuté regidny
SR

B2B
Priorita l.
B1 - MICE Bratislava Kongres, Odbornici, Studenti | Zahrani¢na klientela
kongresovy CR konferencia, zo susednych krajin,
workshop, SR z inych regiénov
pracovné mitingy,
exkurzie, info-tripy
Priorita Il.
B2 MICE smart Bratislava, Podujatia s vyzitim Odbornici, Studenti | SR z inych regiénov,
(inteligentné a prezentaciou zahranicné trhy
systémy) novych smart rieseni susednych krajin
vV meste
a v konkrétnych
firmach
B3 — MICE vystava, | Bratislava Odborné vystavy profesijne zamerani | Zahranicna klientela
veltrh a veltrhy odbornici zo susednych krajin,
B4 — MICE Bratislava, Kombinacia manazéri a Zahranic¢na
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Teambuilding Malé Karpaty, kultdrnych, zamestnanci firiem | klientela, SR z inych
Senecko, Sportovych, regionov
vzdelavacich aktivit0
B5- MICE Bratislava Kreativne formy Firmy a treti sektor | SR zinych regiénov
Vzdelavanie, Ciastoc¢ne vzdelavania v ramci
tréningy v subregiénoch celoZivotného
Senecko, vzdelavania (LLL)
Malé Karpaty

Zdroj: vlastné spracovanie
Podujatia v ponuke produktovych linii

V prehlade produktovych linii su frekventované podujatia. VsSetky podujatia su vysledkom event
marketingu, ktory zdoraznuje ekonomické ucinky podujati. Aj podujatia, ktoré maju uz urcitd tradiciu je
potrebné ekonomicky prehodnotit nielen z aspektu nakladovosti a vynosovosti organizatora, ale z aspektu
prinosu pre destindciu. |de o pocet Ucastnikov, pocet prenocovani atvorba pridanej hodnoty, vyska
vydavkov a spotreby Ucastnikov podujatia.

Daldim faktorom vyhodnotenia je uloha podujatia v ponuke na trhu cestovného ruchu. Ak podujatie
vyvoldva motivaciu pricestovat, stdva sa determinantom rozhodnutia pre uGéastnika cestovného ruchu
a stimuluje potrebu prenocovat v destinacii Bratislavského kraja, tak ide o produkt cestovného ruchu.
Vinom pripade ide len odoplnok ponuky ama charakter marketingovej niky, ktord méze prinasat

ekonomické ucinky v dalSom obdobi pozitivneho rozvoja.

Odporucania vychadzaju z potreby inovacii produktu cestovného ruchu v pésobnosti BRT. Ide o :

- Spolupracu s producentmi s cielom zvySovat podiel kreativnych produktov formou zazitkov vo
vsetkych subregionoch,

- rozvijanie pribehov a zaujimavych osobnosti do produktu,

- rozsirenie balickovej ponuky v prepojeni Bratislava - Malé Karpaty, Bratislava — Senecko, Bratislava —
Zahorie,

- zakotvenie ponuky atrakcii a aktivit z dérazom na prijemné prostredie aj v podmienkach mesta
Bratislava,

- vspolupraci s BTB podporovat tvorbu redlneho imidzu ,smart” Bratislavy v ponuke pre segment
MICE aj leisure,

- podporu podujati, ktoré maju vyznam pre zahrani¢nych ucastnikov zahrani¢ného cestovného ruchu
alebo domdcich ndavstevnikov z inych regidnov SR a z navstevy tohto podujatia vyplyva aj priamy
alebo nepriamy ekonomicky efekt,

- podporu procesov zavadzania systémov kvality a vybranej certifikacie kvality s cielom zvySovat

kvalitu ponukanych sluZieb v Bratislavskom regidne,
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- organizac¢nd a medialna podpora socidlneho cestovného ruchu,
- vo vsetkych finanéne podporovanych produktoch sledovat prinosy prostrednictvom  vybranych
klfucovych ukazovatelov (napr. pocet ucastnikov, vydavky (spotreba) Ucastnikov, priame ekonomické

prinosy pre samospravu.

Partnerstvo

V manazérskych vztahoch sa partnerstvo frekventuje v dvoch variantoch — generdlne a limitované
partnerstvo. V podmienkach BRT je aktudlne partnerstvo na Udrovni limitovaného partnerstva. Ide
o spolupracu generalnych a limitovanych partnerov. Generdlnym partnerom BRT je Ministerstvo dopravy
a vystavby SR — sekcia Cestovného ruchu z titulu registracie a pridelovania statnych dotdcii z rozpoctovej
kapitoly ministerstva. Tiez su to oblastné ¢lenské organizacie, ktoré participuju na rozpocte BRT svojimi
finanénymi prispevkami v zmysle zakona. Dal$im generdlnym partnerom je Bratislavsky samospravny kraj,
ktory vkladd financné prostriedky do rozpoctu BRT. VSetci generalni partneri maju urcité kompetencie
kontrolnej ¢innosti. Limitovani partneri st vSetky dalSie subjekty, ktoré participuju na plneni zakladného ciela
a Ciastkovych cielov BRT. Pre potreby realizdcie marketingovej stratégie v praxi, je mimoriadne vyznamna

spoluprdca s generalnymi aj limitovanymi partnermi. Ide o Siroké spektrum okruhov spoluprace.

Odportcania:

- rozvijat partnerstvo samospravy, OOCR BTB, KOCR BRT a sukromného sektora ¢lenov OOCR
v tvorbe ponuky Bratislavskej karty,

- budovat partnerské vztahy v ramci projektu Interreg V-A Slovensko-Rakusko s ciefom vzdjomnej
Ustretovosti aj v dalSich aktivitach cestovného ruchu,

- rozvijat spolupracu s prihraniénymi regiéonmi Severné Madarsko, Dolné Rakusko, Vieden a Juzna
Morava s ciefom , My k susedom, susedia k nam*,

- rozvijat partnerstvo so samospravou BSK a dopravcami s cieflom predizit ¢asové obdobie prepravy
turistického vlaku ,Zahoracik” a turistického autobusu ,Malokarpatsky expres”,

- permanentne komunikovat sBSK s cielom racionalnych dopravnych rieseni dostupnosti lokalit
s atraktivitami cestovného ruchu na uzemi BSK,

- iniciovat spolupracu jednotlivych subregionov pri tvorbe bali¢kovych produktov,

- presadzovat spolupracu jednotlivych subregionov v Bratislavskom kraji s cielom uplatriovat
jednotni  spoloéni komunikaciu vzajomne prepojenych balickovych produktov a odstranit

neefektivnu duplicitu v komunikacii.
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Marketingovd komunikdcia

VSeobecna schéma marketingovej komunikdcie prezentuje nasledovné prvky komunika¢ného mixu:
podujatia, zazitky, produkt:, PR a publicita, podpora predaja, priamy marketing, interaktivny marketing,
osobny predaj, reklama.

Z uvedeného prehladu jednotlivych prvkov komunikaéného mixu je zrejmé, Ze BRT sa musi sustredit na
tie nastroje komunikaéného mixu, ktoré si pre c¢innost BRT vhodné, ekonomicky Unosné a prinasaju
maximdlny efekt. Vykazovanie kluc¢ového ukazovatela vykonnosti (KPI key performance indicator) je

nevyhnutnou sucastou vyhodnocovania marketingovych komunikaénych aktivit.

V rdmci komunika¢ného mixu BRT sa dostdvaju do popredia nasledovné prvky marketingového mixu:
- podujatia a zazitky (produkt),
- interaktivny marketing,

- PR a publicita.

Obr. 45: Prvky marketingovej komunikacie

Interaktivny
marketing
Direct

(priamy)
marketing

el

Zdroj: Philip Kotler at all, Marketing for Hospitality and Tourism, 2016

Mimoriadnu pozornost v komunikacii je nadalej potrebné venovat produktu cestovného ruchu. Tento
sa premieta velmi vyrazne vkomunikachom mixe vo vSetkych prvkoch nepriamo, prostrednictvom
skusenosti a referencie ucastnika cestovného ruchu. Ide o spatnu véazbu zo strany ucastnika cestovného
ruchu smerom ku novému potencidlnemu klientovi. Komentare, referencie, hodnotenia su zverejnené (vo

velkom rozsahu) bez moznosti zdsahu zo strany BRT. Sklsenosti s produktom ziskavaju Coraz viac na
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vyzname. Vyrazne poOsobia ako mienkotvorny komunikacny nastroj, ktory je potrebné vnimat v priamej
suvislosti s nastavenim efektivnej on-line komunikacie.

Klasicky pristup komunikdcie BRT prostrednictvom platenej reklamy s potencidlnym navstevnikom
Bratislavského regidnu je pre ¢innost BRT nelunosny. Forma bartrovanej reklamy si vyZzaduje mimoriadne
citlivé posudenie tejto moznosti.

Vyuzitie loga ako vyrazového prostriedku reklamy je sucastou marketingového ponimania v BRT uz
z predchadzajuceho obdobia. V dalSom obdobi sa ponuka moznost pracovat slogom ako skladackou
jednotlivych prvkov (4 farby, 4 subregidény) s dérazom na marketingovo cieleny subregién alebo aktivity, na
ktoré je konkrétne , aktudlne zamerany.

Vyuzitie loga ako vyrazového prostriedku reklamy si vyzaduje v dalSom obdobi systémovejsie rieSenie
vyuzivania loga v komunikacii. Podmienky pre partnersky vztah, ktory je ¢asto podmieneny aj finanénou
participaciou alebo podporou konkrétneho subjektu je jasny. V tomto pripade je povinnost partnera logo
BRT umiestnit na kazdy komunikaény prvok. Tento pristup sa dodrziava a BRT ho aj od partnerov vyzaduje.
V dalSsom obdobi bude vhodné formalne upravit finanéné podmienky za moznost pouzivat logo BRT aj pre

subjekty, ktoré nie su v priamom partnerskom vztahu s BRT.

Vyiitie interaktivneho marketingu v podmienkach BTB je aktudlne so zdmerom: vyuZit zdkaznika
pri budovani imidZu, ziskat si ndvStevnikov a mapovat interakciu Géastnikov cestovného ruchu.

Odporucania pre interaktivny marketing:

- Vyuiit potencidlneho navstevnika pri budovani imidzu v mysli, v povedomi urcitej cielovej skupiny,
cieleného segmentu (mladez, rodiny s detmi, seniori, cyklisti, gastro-turisti, geo-turisti a pod.)
potencidlnych navstevnikov Bratislavského regionu pomocou pribehov, osobnosti a pod. Vhodne
vyuzivat spontannu aj ,naprogramovaniu“ pomoc blogerov, flogerov, vlogerov, followerov
i beznych Ucastnikov komunikacie v komentdroch alebo v diskusnych fdérach (crowdsoursing)
o cestovani, ale aj Specializovanych férach pre studentov, seniorov, zdujmové alebo profesijné
segmenty.

- Vytvarat podmienky pre zvySovanie navstevnosti webovej stranky z neplatenych tzv. organickych
vysledkov vyhladavania vo vyhladavacoch (optimalizacia pre vyhladavace, v slovenskom prostredi
napr. z Google Search).

- Ziskat si navstevnikov Bratislavského kraja zapojenim do komunikacie o produkte cestovného ruchu,
podujati alebo zaZitku v Bratislavskom regiéne a na zdklade ich podnetov, ndzorov a na zadklade
toho preciznejsie specifikovat smerovanie marketingu.

- Moznost pre verejnost stat sa si€astou tohto diania vytvara podmienky na zvysenie lojality zo strany

navstevnikov Bratislavského kraja. OsvedCili sa sutaze, kvizy ardzne ,hry“, ktoré BRT uz aj
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v minulosti ¢iastoéne praktizovalo. Dalsie aktivity vtomto smere bude vhodné aj vyhodnocovat.
Zamerom je argumentovat, ¢ije efektivne konkrétnu marketingovu aktivitu rozvijat permanentne,
cyklicky, sporadicky alebo jednorazovo.

- Mapovat interakciu uUcastnikov cestovného ruchu ako reaguji na ponuku jednotlivych alebo
balickovych produktov v Bratislavskom regiéne, ako sa pobyt alebo ndvsteva tohto regidénu resp.
jeho subregiénov hodi do ich Zivota, do ich cestovatelskych planov, do ich cielov, alebo zdmerov. Ide
o potrebu BRT overit si, ¢i ciele BRT zapadaju do zamerov navstevnikov Bratislavského regionu

a v prenesenom slova zmysle, ¢i pribeh, ktory ponuka BRT sa stane aj pribehom turistu.

Ide o

- snahu vytvorit pocit, Ze navstevnik tohto regiénu bude vnimat svoj pobyt alebo navstevu ako to,
¢o skutoéne chcel a BRT mu umoznila uspokoijit jeho potreby,

- vzdjomné prepojenie komunikacénych nastrojov, ktoré uz BRT md vo svojom portféliu on-line
komunikacie (napr. nafilmované zaZitky, alebo rozhovory v prepojeni youtube, web,
instagram, facebook a pod.) Vybrané videa nafilmované navstevnikmi aj v minulosti mali vysoku
sledovanost  (napr. biele noci) avsSak zostali bez prepojenia s dal$imi nastrojmi on-line
komunikacie,

- nastavenie komunikacie s potencidlnymi a potom redlnymi navstevnikmi Bratislavského regidnu
v Casovych, kontinualne prepojenych etapach, i)pred prichodom, vcase vhodnom na
rozhodnutie prist do Bratislavského regidonu, ii) pocas ich navstevy alebo pobytu a iii) spatnej
vazby po ceste (najvhodnejsie zdielanie spokojnosti/nespokojnosti, pocitov radosti/roz¢arovania

atd. ).

Komunikdcia prostrednictvom TIC

Priamy kontakt s ndvStevnikom zabezpecuje turistické informacné centrum. TIC sprostredkuva
informdcie o atraktivitdch asluzbach cestovného ruchu, vykonava zber informacii pre navstevnikov

a distribuuje ich. Na druhej strane sustreduje aj informdcie o zakaznikoch, ktori komunikovali s TIC.

V Bratislavskom regidne oficidlne p6sobi 10 TIC. Pocet je vyznamny z aspektu lokality, kde je vytvorena
moznost komunikacie s klientom (Bratislava 4 TIC, Malé Karpaty 4 TIC, Podunajsko 2 TIC, Zahorie 2 TIC).
Technologické vybavenie nie je unifikované. NajvysSiu Uroven eurdpskych parametrov dosahuje TIC
v Bratislave na Klobuc¢nickej ul. Sucasné trendy si vyzaduju zabezpelit nové technoldgie dotykovych
obrazoviek info-pultov vo vsetkych TIC-och. Tieto su relativne plnohodnotnou substittciou ¢loveka v Case,

ked'je TIC zatvoreny. V pripade vhodne nastavenych dat poskytuji dostatok Udajov, ktoré mozno spracovat.
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Odporucanie:

- Rozsirovat databazu informacii pre navstevnika v prepojeni na jednotlivé subregiony
Bratislavského kraja.

- Spracovavat Udaje z vlastnych web stranok TIC prostrednictvom Google Analytics a vykazovat
pozicionovanie Google ranking.

- Analyzovat Udaje z komunikacie navstevnika prostrednictvom dotykovych info-obrazoviek.

Public relations a publicita

PR su cinnosti, ktoré BRT vykonava a snazi sa vytvarat pozitivny imidZ Bratislavského regiénu ako
vhodnej turistickej destinacii na verejnosti. V situacii, ktord sme naznacili, Ze marketingova stratégia sa
sustreduje na transformaciu nevyhod na vyhody je Uloha PR o to viac dolezita. V tesnej suvislosti s tvorbou
imidZu je cely reputany manazment BRT zaloZeny na realizacii produktu a spokojnosti klienta, ucastnika

cestovného ruchu.

Odporucanie:

Realizacia cestovného ruchu sa uskutocnuje v jednotlivych subregidénoch, preto maximalna sucinnost
avzajomna spolupraca sa javi ako zaklad PR BRT. Prepojenie — kvalita (Q) produktu spokojnost
klienta vztahy sverejnostou, vztahy na verejnosti a vztahy pre verejnost permanentne ddlezité. Ktoré

nastroje bude BRT aj v budlcnosti vyuzivat zalezi aj od persondlneho zabezpedenia a mzdovych prostriedkov.

Publicita je otazkou spoluprdce s médiami. BRT uZ v minulosti vyuZivalo nastroje socialnych sieti (hlavne
facebook a instagram) pre potreby publicity. Z analyzy vyplynulo, Ze je potrebné venovat zvySend pozornost
portalu Trip-advisor, ktory je vyrazne mienkotvorny a vytvara silny vplyv v rozhodovacich procesoch
potencidlneho cestovatela. Spoluprdca s profesiondlnymi novindrmi z médii a blogermi, flogermi, viogermi
si vyzaduje pravidelny monitoring a operativne smerovanie informacii aj press tripov do médii, ktoré su

efektivne pre ciele funkénej publicity BRT.

2. AkEny plan

Akény plan BRT je vytvoreny
o vsulade svykonanou analyzou podmienok pre rozvoj aktivit cestovného ruchu a tvorbu
produktu cestovného ruchu v Bratislavskom kraji,

o vintenciach vyhodnotenia moznosti a potrieb vyuzivat marketingové nastroje v ¢innosti BRT
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o so zamerom vytvorit formdalny zaklad pre postup krokov v sulade so zakladnym cielom,
Ciastkovych cielov, opatreni a aktivit v konkrétnom ¢asovom horizonte marketingovej stratégie

BRT dor. 2022

Tab. 50: Akény plan BRT na obdobie rokov 2018 - 2022

Opatrenia Aktivity Aktéri, Ingerencia Casovy
nositelia horizont

Zakladny ciel

Positioning a product placement kreativnych zaZitkov v Bratislavskom regidone so spolocenskou
pridanou hodnotou pre navstevnika a ekonomickym efektom pre podniky, region a miestne obyvatel'stvo

Produktovy marketing, | Tvorba produktovej ponuky | BRT, Samosprava, 2018 - 2022,
Zavadzanie inovacii, v podmienkach  vzajomnej | OOCR-4, §tatna sprava | priebeine
spoluprdce a koordinacie

Integrovany marketing,
medzi KOCR a OOCR

producenti,
Partnersky marketing,
Marketingovy

. govy Realizdcia ponuky na trhu
manaZment )
cestovného ruchu,

Komunikacia s potencidlnym
dopytom

Komunikacia s verejnostou

Ciastkové ciele:

1. Udrzat kontinuitu tematickej ponuky/produktov, ktoré su Gspesné a podporovat nové jedineéné,
konkurencie schopné produkty v individudlnej a balickovej forme v sulade s poZiadavkami
cestovatela

Marketing produktu Vyskum trhu s dérazom na BRT, Specializovana | 1x roéne
a) OOCR-4 agentura 2018-2022
konkurencieschopno
st Bratislavského
kraja na

medzindarodnom trhu
CR
b) na spotrebitelsky
dopyt v segmentacii
zdrojové trhy
Specializovana

agentura

aTIC-10
Vyhodnocovanie BRT Slovensky 1x ro¢ne
ekonomickych ucinkov | v spolupraci | Statisticky 2018 - 2022
realizovanej produktovej | s OOCR-4 urad
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ponuky
Koordinacia tvorby | BRT, \Y sulade
balickového  produktu a | OOCR-4, s prioritami
siefovanie producentov producenti produktovych
linif
Priorita 1. -
2020
Priorita Il. -
2021
Priorita 1. -
2022
Inovdcie atvorba novych | BRT, V sulade s
trendovych produktov OOCR-4 prioritami
producenti produktovych
linii
Priorita 1. -
2020
Priorita 1Il. -
2021
Priorita 1. -
2022
2. Dosiahnut standardnu ponuku, ktora vyjadruje vztah : hodnota (vratane kvality) a cena
Realizacia produktu Vyhodnotenie cenovej | BRT Specializovana | Kazdé dva
konkurencieschopnosti agentura roky
destinacie Bratislavsky kraj 2019,2021
z aspektu ponuky produktov
Spolupraca pri presadzovani | BRT, MF SR, BSK 2019
nepriame;j OOCR-4
podpory ekonomického
zvyhodnenia sluzieb CR
Podpora procesov na | BRT, Profesijné 2020
zavedenie systémového | OOCR-4, zdruZenia
pristupu za ucelom | producenti
zdokonalovania kvality
3. Pokradovat v nastavenom procese brandingu s intenzivnym nativnym obsahom
Content marketing Marketingové aktivity | BRT média Do r. 2019
v zmysle »Produkt | v koordindcii nastavenie
a destindcia 4 farieb” so | s OOCR-4 systému
systémovou podporou Realizacia
Zelaného imidZu destinacie permanentne
do 2022
4. Zlepsit dopravnu dostupnost do lokalit turistickych cielov, kde je sustredena ponuka
Dopravny generel Permanentna spoluprdca a | BRT, Statna sprava, | Pravidelné
koordinacia s samosprava, polroc¢né
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kompetentnymi institdciami dopravcovia intervaly
2018 - 2022
5. Pokradovat v rozvoji ,content” marketingu dalSimi kreativnymi formami a vyrazovymi
prostriedkami
Content marketing Prepojenie obsahu | BRT Blogeri, Permanentne
s jednotlivymi nastrojmi flogeri, vlogeri, | s pravidelnym
content marketingu followeri mesacnym
Vybrané (tyzdennym)
socialne siete | doplifianim
Profesionalne 2018 - 2022
média
Pravidelné sledovanie | BRT Specializovana | Stvrtro¢né
a vyhodnocovanie agentura intervaly  az
komunikdcie o cestovhom 2018 - 2022
ruchu v Bratislavskom
regidne na Specializovanych
doménach  adistribucnych
kanaloch, ktoré maju aj
mienkotvorny charakter
6. Rozvijat komunikaciu vyuZitim novych pristupov v aplikicii informaénych komunikaénych
technoldgii s cielom zvysit informovanost o0 moZnych atraktivitach a produktoch
On-line marketing Zdokonalovat jednotlivé | BRT Socialne siete, | Polrocné
nastroje on-line marketingu Standardné e- | intervaly 2018
z aspektu efektivnej média - 2022

komunikacie

Prepojenie a sietovanie on- | BRT, Socialne siete, | 2019
line BRT s nastrojmi on-line | OOCR-4 Standardné e-
marketingu v jednotlivych média
OOCR
ZvySovat technologické | BRT, AICES 2019
zabezpeclenie TIC | OOCR-4
v Bratislavskom regidne | Samosprava
s dérazom na rozvoj
regionalnych TIC
Monitoring publicity BRT Specializovana | 2019
V spoupraci agentura v mesacnych
s OOCR-4 intervaloch
7. Podporovat zjednodusenie distribucie produktov cestovného ruchu s vyraznym podielom on-line
predaja
On-line predaj Podporovat riesenia s cieflom | BRT 2020
zvysit on-line predaj | Producenti

produktov, ktoré suvisia
s cestovhym ruchom, alebo
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su  vyznamnym doplnkom
produktu CR

8. Podporovat MICE v ,smart” Bratislave s cieflom
druhej a tretej linie.

zvysit uspednost na zahraniény

ch trhoch MICE

Rozvoj Posilnenie manazmentu | BTB 2020
konkurencieschopného | v Specializovanom Utvare
MICE MICE na BTB
Spolupraca s MICE vo Viedni | BTB Kompetentné | 2021
institucie  vo
Viedni

9. Podporovat marketingové procesy v cestovhom ruchu v BRT s ciefom zvysit spotrebu uéastnikov

cestovného ruchu v Bratislavskom regione a v koneénom ddsledku zvysit ekonomické prinosy

Posilnenie aplikdcie | Standardizacia spoluprace so | BRT, Generalni 2018
marketingovych prvkov | s aktérmi (stakeholdermi) OOCR-4, partneri priebezne
mixu v spoluprdci so aktéri
stakeholdermi
RozsSirenie komunikacie a | BRT, Limitovani 2019
spoluprace s producentmi | OOCR-4 partneri
sluzieb a balickovych | producenti
produktov CR

10. Vytvarat podmienky pre zvySovanie kvality a podporovat vzdelavanie fudskych zdrojov

Tvorba  predpokladov | Rozvijat systémy Q | BRT, OOCR-4 2020
pre a unifikovat regiondlnu | producenti
konkurencieschopny certifikaciu na  vybrané
produkt prevadzky (reStauracie
s ponukou lokalnych jedal
a napojov)
Prepojenie praxe cestovného | BRT, Samosprava, 2018 — 2020
ruchu a vzdelavacich | OOCR-4 MSaV SR, v rocnych
institucii formou konkrétnych | Stredné intervaloch
aktivit v ramci vzdeldvacieho | odborné
procesu Skoly,
univerzity
Transfér novych poznatkov | BRT, Profesijné 2018-2022
avymena skusenosti formou | OOCR-4 asociacie,
konferencii a kreativnych Média,
workshopov univerzity

Zdroj: vlastné spracovanie
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3. Suhrn zaverov a odporucani zo strategickej Casti

Z nevyhody marketingova vyhoda

Odporucania:

Rozvijat jedinecnu pre mladych vhodnld ponuku aon-line komunikovat s potencialnymi
navstevnikmi, ktoriv Bratislavskom regione este neboli a majd zaujem spoznat nepoznané.
Rozvijat spolupracu s prihraniénymi regionmi Severné Madarsko, Dolné Rakusko a Vieden, Juzna
Morava s cielom vzajomnej ndvstevnosti v zmysle idey ,My k susedom, susedia k nam*.
Maximalne vyuzivat moznosti cezhrani¢nej spoluprace, ktora je garantovana projektom Interreg
V-A Slovensko-Rakusko.

Projektovy manaZment orientovat na dalSie moznosti cezhraniénej alebo interregionalnej
spoluprace s obsahovym zameranim, ktoré vytvori podmienky pre zvysenie kvality primarnej
a sekundarnej ponuky cestovného ruchu na tzemi BRT.

Iciciovat rokovania o moznej spolupraci Viedne a Bratislavy v MICE ztitulu zaloZnej
substitu¢nej destindcie Bratislavy pre Vieden.

Rozvijat moZnosti variabilného produktového portfélia v prepojeni vzajomne sa dopliajcej a
logicky zostavenej tematickej ponuky vSetkych 4 subregidénov, ktoré sa nachadzaju na uzemi
BRT. Specifické odli$nosti jednotlivych subregiénov je vhodné prezentovat ako rozsirené
moznosti ponuky variabilného produktového portfdlia, ktoré prinasa novu pridand hodnotu.
Koncepéne vytvarat moznosti pre prirodzeny presun navstevnikov do periférie mesta a do
subregidnov Bratislavského kraja. Tieto vytvaraji vhodnejSie prostredie mimo mesta
pre ponuku Specifickych aktivit ( hrady, zamky, zazitkové aktivity v prirode, gastroturizmus).

V prepojeni  Dunaj a cestovny ruch je potrebné v sulade s poziadavkami ochrany prirody
a krajiny vyuZit mimoriadne silnt poznatelnost znacky ,,Dunaj“ pre pozicionovanie sa, najma na
trhoch zdpadnej Eurdpy a long haul trhoch.

Segmenty potencidlneho dopytu

Odporucania pre segmentaciu potencidlneho dopytu:

V zaujme ziskat potencialneho navstevnika na pobyt s prenocovanim v Bratislavskom regidéne na zaklade

cezhraniénej pozicie mozno konstatovat redlny vyvoj nasledovnych variantov:

Bratislava ako doplnok navstevy zahrani¢nej klientely z Viedne, Budapesti a Brna, resp. Prahy.
Bratislavsky region ako doplnok ndvstevy zahranicnej klientely z Dolného Rakuska, severného
Madarska, Juznej Moravy.

Bratislavsky region ako vychodisko pre cestovanie slovenskej klientely do prihraniénych
destinacii (Dolné Rakusko, Vieden, Severné Madarsko, Juzna Morava).

Naznaceny rozptyl Ucastnikov cestovného ruchu nielen do Bratislavy, ale aj do dalSich subregidnov sa

bude prejavovat nasledovne:
- Prvy tok turistov tvori zahrani¢ny dopyt prichddzajlci z Bratislavy, ktory ofakava doplnenie mestského

produktu Bratislavy o zaZitky z prostredia okolia Bratislavy.

- Druhy tok turistov tvori vnatorny domaci) dopyt, ktory méze smerovat priamo do jednotlivych subregionov

Malé Karpaty, Podunajsko alebo Zahorie.
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Vizia

4 farby kreativnych zazitkov v meste aj v prirode >

Zakladny ciel' a ¢iastkové ciele marketingovej stratégie cestovného ruchu v BRT

Placement kreativnych zazitkov v Bratislavskom regidne (so spolocenskou pridanou hodnotou pre

navstevnika a ekonomickym efektom pre podniky, region a miestne obyvatelstvo)

1.

vk W

10.

Udrzat kontinuitu tematickej ponuky/produktov, ktoré si Uspesné a podporovat nové
jedinec¢né, konkurencie schopné produkty v individudlnej a balickovej forme v sulade s
poziadavkami cestovatela.

Dosiahnut $tandardnt ponuku, ktord vyjadruje vztah : hodnota (vratane kvality) a cena.
Pokracovat v nastavenom procese brandingu s intenzivnym nativnym obsahom.

Zlepsit dopravnu dostupnost do lokalit turistickych cielov, kde je stustredena ponuka.
PokraCovat v rozvoji  ,content” marketingu dalSimi kreativnymi formami a vyrazovymi
prostriedkami.

Rozvijat komunikaciu vyuZitim novych pristupov v aplikacii informacénych komunika¢nych
technoldgii s ciefom zvysit informovanost o moznych atraktivitach a produktoch.

Podporovat zjednodusenie distribucie produktov cestovného ruchu s vyraznym podielom on-
line predaja.

Podporovat MICE v ,,smart” Bratislave s cielom zvysit Gspe$nost na zahrani¢nych trhoch MICE
druhej a tretej linie.

Podporovat marketingové procesy v cestovhom ruchu v BRT s ciefom zvysit  spotrebu
Uéastnikov cestovného ruchu v Bratislavskom regiéne a v konecnom désledku zvysit
ekonomické prinosy.

Vytvarat podmienky pre zvySovanie kvality a podporovat vzdelavanie ludskych zdrojov.

Produktové linie:

Su zostavené v ramci segmentu B2C a v rdmci segmentu B2Bs uréenim priority

Produktové linie B2C

Priorita I.

C 1 Kulturne podujatia medzinarodného vyznamu, alebo z vyznamnou zahrani¢nou tcéastou

C 2 Hmotné a nehmotné kultidrne dedic¢stvo, histdria, vystavy

C 3 City break

C 4 Sportové podujatia medzinarodného, i regiondlneho vyznamu
C 5 Akcné aktivity, zazitky

C 6 Dunaj a voda

Priorita Il.

C 7 Ekoturizmus

C 8 NabozZenstvo
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C 9 Gastro zazitky,
C 10 Vidiecky cestovny ruch a agroturizmus

Priorita Ill.

C 11 Vyznamné osobnosti, legendy,

miesta spojené s tvorbou zndmych filmov

C 12 Kratkodobé pobyty s vyjazdom do prihrani¢nych regiénov
C 13 Voluntarizmus

C 14 Vzdelavanie, tréningy
C 15 Socialny CR

Produktové linie B2B

Priorita I.

B1 MICE kongresovy CR

Priorita Il.

B2 MICE smart (inteligentné systémy)
B3 MICE vystava, veltrh

B4 MICE Teambuilding

B5 MICE Vzdelavanie, tréningy

Odporucania pre produktovi tvorbu vychddzaju z potreby inovécii produktu cestovného ruchu
v pésobnosti BRT. Ide o:

zvySovanie podielu kreativnych produktov formou zazitkov vo vsetkych subregiénoch,

rozvijanie pribehov a zaujimavych osobnosti do produktu,

rozSirenie balickovej ponuky v prepojeni Bratislava - Malé Karpaty, Bratislava — Senecko,
Bratislava — Zahorie,

zakotvenie ponuky atrakcii a aktivit zdérazom na prijemné prostredie aj v podmienkach mesta
Bratislava,

tvorbu realneho imidzu ,smart” Bratislavy v ponuke pre segment MICE aj leisure,

podporu podujati, ktoré maju vyznam pre zahrani¢nych ucastnikov zahrani¢ného cestovného
ruchu alebo domacich navstevnikov z inych regiénov SR a z ndvstevy tohto podujatia vyplyva aj
priamy alebo nepriamy ekonomicky efekt,

podporu procesov zavadzania systémov kvality a vybranej certifikacie kvality s cielom zvySovat
kvalitu ponukanych sluZieb v Bratislavskom regiéne,

organiza¢na a medidlna podpora socialneho cestovného ruchu,

vo vSetkych finanéne podporovanych produktoch sledovat prinosy prostrednictvom vybranych
klu¢ovych ukazovatelov (napr. pocet ucastnikov, vydavky (spotreba) ucastnikov, priame
ekonomické prinosy pre samospravu.

Odporucania pre partnerstvo:

rozvijat partnerstvo samospravy, OOCR BTB, KOCR BRT a sukromného sektora ¢lenov OOCR
v tvorbe ponuky Bratislavskej karty,
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- budovat partnerské vztahy v ramci projektu Interreg V-A Slovensko-Rakusko s cielom vzajomnej
Ustretovosti aj v dalSich aktivitach cestovného ruchu,

- rozvijat spolupracu s prihraniénymi regionmi Severné Madarsko, Dolné Rakusko, Vieden a Juzna
Morava s cielom ,My k susedom, susedia k nam*,

- rozvijat partnerstvo so samospravou BSK a dopravcami s cielom predizit ¢asové obdobie
prepravy turistického vlaku ,Zahordcik” a turistického autobusu ,,Malokarpatsky expres”,

- permanentne komunikovat so S$tatnou spravou a samospravou s ciefom racionalnych
dopravnych rieSeni dostupnosti lokalit s atraktivitami cestovného ruchu na Gzemi BSK,

- iniciovat spolupracu jednotlivych subregionov pri tvorbe bali¢kovych produktov,

- presadzovat spolupracu jednotlivych subregidnov v Bratislavskom kraji s ciefom uplatfiovat
jednotnd  spoloéntd komunikaciu vzajomne prepojenych balickovych produktov a odstranit
neefektivnu duplicitu v komunikacii.

Odportcania pre marketingovi komunikaciu

V rdmci komunika¢ného mixu BRT sa dostdvaju do popredia nasledovné prvky marketingového mixu:
- podujatia a zazitky (produkt),
- interaktivny marketing,
- PR a publicita.

Ponuka moznost pracovat slogom ako skladackou jednotlivych prvkov (4 farby, 4 subregiony)
s dérazom na marketingovo cieleny subregién alebo aktivity, na ktoré je konkrétne, aktudlne zamerany .

VyuZzitie loga ako vyrazového prostriedku reklamy si vyZzaduje v dalSom obdobi systémovejsie riesenie
vyuZivania loga v komunikacii. Podmienky pre partnersky vztah, ktory je ¢asto podmieneny aj financnou
participaciou alebo podporou konkrétneho subjektu je jasny. V tomto pripade je povinnost partnera logo
BRT umiestnit na kazdy komunikaény prvok. Tento pristup sa dodrziava a BRT ho aj od partnerov vyzaduje.
V dalSom obdobi bude vhodné formalne upravit finanéné podmienky za moznost pouzivat logo BRT aj pre
subjekty, ktoré nie su v priamom partnerskom vztahu s BRT.

Odporucania pre interaktivny marketing:

- Vyuzit potencidlneho navstevnika pri budovani imidZu v mysli, v povedomi urcitej cielovej
skupiny, cieleného segmentu (mladez, rodiny s detmi, seniori, cyklisti, gastro-turisti, geo-turisti a
pod.) potencidlnych navstevnikov Bratislavského regionu pomocou pribehov, osobnosti a pod.
Vhodne vyuzZivat spontannu aj ,naprogramovanu“ pomoc blogerov, flogerov, vlogerov,
followerov ibeznych ucastnikov komunikacie v komentaroch alebo v diskusnych fdrach
(crowdsoursing) o cestovani, ale aj Specializovanych férach pre Studentov, seniorov, zaujmové
alebo profesijné segmenty.

- Vytvarat podmienky pre zvySovanie navstevnosti webovej stranky z neplatenych tzv.
organickych vysledkov vyhladavania vo vyhladavacoch (optimalizacia pre vyhladavace, v
slovenskom prostredi napr. z Google Search).

- Ziskat si navstevnikov Bratislavského kraja zapojenim do komunikacie o produkte cestovného
ruchu, podujati alebo zazitku v Bratislavskom regiéne a na zdklade ich podnetov, nazorov
preciznejsie Specifikovat smerovanie marketingu.

- Moinost pre verejnost stat sa sicastou tohto diania vytvara podmienky na zvySenie lojality zo
strany navstevnikov Bratislavského kraja. Osveddili sa sutaze, kvizy a rézne ,hry“, ktoré BRT uz aj
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v minulosti ¢&iastoéne praktizovalo. DalSie aktivity vtomto smere bude vhodné aj
vyhodnocovat. Zdmerom je argumentovat, (i je efektivhe konkrétnu marketingovd aktivitu
rozvijat permanentne, cyklicky, sporadicky alebo jednorazovo.

- Mapovat interakciu ucastnikov cestovného ruchu ako reaguji na ponuku jednotlivych alebo
balickovych produktov v Bratislavskom regidne, ako sa pobyt alebo navsteva tohto regidnu resp.
jeho subregiénov hodi do ich Zivota, do ich cestovatelskych planov, do ich cielov, alebo zdmerov.
Ide o potrebu BRT overit si, ¢i ciele BRT zapadaju do zamerov navstevnikov Bratislavského
regidonu a v prenesenom slova zmysle, Ci pribeh, ktory ponuka BRT sa stane aj pribehom turistu.

Odporucania pre komunikaciu TIC:
- Rozsirovat databdzu informacii pre navstevnika v prepojeni na jednotlivé subregiony
Bratislavského kraja.
- Spracovavat Udaje z vlastnych web stranok TIC prostrednictvom Google Analytics a vykazovat
pozicionovanie Google ranking.
- Analyzovat udaje z komunikacie navstevnika prostrednictvom dotykovych info-obrazoviek.

Odportcanie pre PR a publicitu :

Realizacia cestovného ruchu sa uskutolniuje v jednotlivych subregidénoch, preto maximalna sucinnost
avzajomna spolupraca sa javi ako zdklad PR BRT. Prepojenie — kvalita (Q) produktu spokojnost
klienta vztahy sverejnostou, vztahy na verejnosti a vztahy pre verejnost permanentne ddlezité. Ktoré
nastroje bude BRT aj v budicnosti vyuzivat zalezi aj od personalneho zabezpedéenia a mzdovych prostriedkov.
Publicita je otazkou spoluprace s médiami. BRT uZz v minulosti vyuZivalo nastroje socidlnych sieti (hlavne
facebook a instagram) pre potreby publicity. Z analyzy vyplynulo, Ze je potrebné venovat zvySend pozornost
portdlu Trip-advisor, ktory je vyrazne mienkotvorny a vytvdra silny vplyv v rozhodovacich procesoch
potencidlneho cestovatela.

Spoluprdca s profesiondlnymi novindrmi z médii a blogermi, flogermi, vlogermi si vyzaduje pravidelny
monitoring a operativne smerovanie informdcii aj press tripov do médii, ktoré su efektivne pre ciele
funkcnej publicity BRT.

Akcny plan BRT je vytvoreny

o vsullade svykonanou analyzou podmienok pre rozvoj aktivit cestovného ruchu a tvorbu
produktu cestovného ruchu v Bratislavskom kraji,
v intenciach vyhodnotenia mozZnosti a potrieb vyuzivat marketingové nastroje v ¢innosti BRT,
so zamerom vytvorit formalny zaklad pre postup krokov v sulade so zékladnym ciefom,
Ciastkovych ciefov, opatreni a aktivit v konkrétnom ¢asovom horizonte marketingovej stratégie
BRT dor. 2022.
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ll. IMPLEMENTACNA CAST
1. Financny plan
1.1. Financovanie cestovného ruchu zo zdrojov BSK

Financovanie zo zdrojov BSK na obdobie rokov 2018 — 2020 bolo prezentované v dokumente Rozpocet
BSK na roky 2018 — 2020. V rozpocte je formalne zaradené financovanie cestovného ruchu nasledovne:

Program 4: Cestovny ruch
Zamer: Bratislavsky kraj — vyhladavana turisticka destinacia
Ciel: Vytvorit podmienky pre rozvoj cestovného ruchu v BSK

Bratislavsky samospravny kraj nastavil alokaciu finan¢nych zdrojov na rozvoj cestovného ruchu pre
obdobie rokov 2018 - 2020 v degresivnej podobe. Tento model vyvoja naznacuje znizenie moznosti rozvoja
cestovného ruchu a ohrozenie naplnit zamer, ktory bol formulovany, t.j. vytvorit vyhladavanu turistickd
destindciu.

V prvych troch rokoch sa bezné vydavky sustredovali na tvorbu produktu, v nasledujucom obdobi rokov
2021 - 2022 ide ovelmi intenzivne prepojenie kreativneho kvalitného produktu, jeho umiestnenia,
komunikacie a komercializacie vratane spoluprdce a Standardizdacie procesov v cestovnom ruchu.

Naplnenie tychto zdkladnych dloh si bude vyZadovat zvysené poZiadavky na alokaciu beznych vydavkov
BSK na cestovny ruch. Pre nastavenie progresivneho vyvoja vysky alokadcie sme vychadzali z vykonov
cestovného ruchu v BSK, ktoré sme premietli do koeficientu rastu beZnych vydavkov. Na zaklade uvedeného
mozno konstatovat, Ze minimalna suma, ktoru je potrebné alokovat pre potreby cestovného ruchu by mala
byt navySenav rozpati 70-100000 EUR rocne.

BSK by mala prehodnotit vysku alokacie pre rozvoj cestovného ruchu v ramci dotaénej regionalnej
schémy. V uvedenej dotacnej schéme dlhodobo plynie do cestovného ruchu v porovnani s dalSimi troma
261 442 EUR.

V pripade, Ze ivnovom programovacom obdobi EU nebude vyhlasend moZnost priameho Cerpania
eurdpskych fondov pre potreby cestovného ruchu, opatovne bude moiné vyuzZivat Eurofondy len
nepriamo.

Vyznamny prinos pre zvysenie disponibilnych financnych zdrojov prindsa projekt ,Kultira a priroda na
Zelenom pase” vramci operacného programu: Program spoluprace Interreg V-A Slovenska republika —
Rakusko, prioritnd os 2: Podpora prirodného a kultirneho dedic¢stva a biodiverzity, investi¢na priorita 6c:
Zachovanie, ochrana, podpora arozvoj prirodného a kultiurneho dediéstva, Specificky ciel 2.1.:
Zhodnocovanie prirodného a kulturneho dediéstva. BRT spolupracuje v danom projekte s dvoma partnermi

zo SR a 1 rakuskym partnerom v obdobi od 01.04.2018 do 31.03.2021. Rozpocet projektu pre KOCR BRT je
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vo vyske 224 520,- EUR, externé zdroje su vo vySke 213 294,- EUR, pricom vlastné zdroje prindasa KOCR BRT
vo vyske 5%, Co predstavuje 11 226,- EUR.

V pripade priaznivej situacie v ramci rozpoctu BSK  je potrebné uvaZovat o zriadeni $pecializovanej
dotacnej schémy s cielovou podporou smart v cestovnom ruchu, zvySovanie kvality v cestovnhom ruchu a
vzdeldvanie v cestovnom ruchu. Tieto ¢innosti boli v minulosti minimalne podporené a boli zanedbané.

Tab. 51: Alokacia finanénych zdrojov BSK na rozvoj CR

Ekonomicka klasifikacia 2018 2019 2020 2021 * | 2022 *
Vydavky celkom 1036380 | 881380 | 875380 | 954 164 | 1 040 038
600 bezné vydavky 1036380 | 881380 | 875380 | 954 164 | 1 040 038

Meratelny ukazovatel: 2 2 2 1 2
Pocet vytvorenych koncepcnych
materialov a zorganizovanych
marketingovych aktivit na podporu
cestovného ruchu v BSK
Meratelny ukazovatel: Pocet 4 3 2 2 2
splnenych opatreni akéného
planu Stratégie rozvoja
turizmu do roku 2020

Zdroj: Rozpocet BSK na roky 2018 — 2020, str. 32 a vlastné prepocty, www.region-
bsk.sk/ViewFile.aspx?docid=10072203

** navrh alokacie pre roky v novom programovacom obdobi EU

BSK pripravil investi¢ny pldn na najblizSie 3 roky. Absolutna vacsina projektov je pripravena na realizaciu
na zaklade existujucich zmluvnych vztahov alebo beziacich verejnych obstaravani. Celkovo 116 projektov je
rozdelenych do 6 oblasti s prioritami v oblasti dopravy a komunikacii a vzdeldvania. Kultdra a cestovny ruch

ma vyznamné zastupenie hlavne v rokoch 2019 a 2020.

Tab. 52: Objem investicii BSK podla jednotlivych oblasti

Oblast program 2018 2019 2020
Kultura a Cestovny ruch 5828 761 | 13520826 | 4 889 945
Doprava a komunikacie 14 162 306 | 6000579 | 2 500 000
Socialna oblast 4896138 | 4439968 | 1183813
Vzdeladvanie 13580828 | 7903060 | 500000
Zdravotnictvo 1609 929 1773177 | 0

Urad BSK — interné projekty 279 001 10800 | O

Spolu investi¢né naklady BSK 40356 963 | 33648410 | 9 073 758
Podiel Kultura a Cestovny ruch 14,44 % 40,18 % 53,89%
na celkovych investicnych nakladoch BSK

Zdroj: Rozpocet BSK na roky 2018 — 2020,str. 92

Prehlad konkrétnych projektov BSK, ktoré maju vyznam pre rozvoj cestovného ruchu na roky 2018 — 2020
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Tab. 53: BSK Alokdcia financnych zdrojov na investicie slvisiace s cestovnym ruchom s nepriamym efektom
na rozvoj CR na roky 2018-2020

Projekt suvisiaci s cestovhym EK | 2018 2019 2020 Zdroj

ruchom financovania

Cyklotrasa Rohoznik KV | 60000 1200000 | - Eurofondy

Cyklolavka cez rieku Morava KV | 150 000 1 050000 | 500 000 Eurofondy

Transdanube KV | 134767 29 355 - Eurofondy

Pearls Danube

Synagdéga Senec rekonstrukcia KV | 750 000 834 091 - Rozpocet BSK -

a vystavba info-pavildnu majetok BSK

(majetok BSK)

Malokarpatské muzeum, KV |- 1920 - Rozpocet BSK -

Vybavenie Synagdgy Senec majetok BSK

(majetok BSK)

Malokarpatské muzeum, KV | 51300 360 000 - Rozpocet BSK -

rekonstrukcia podkrovia majetok BSK

(majetok BSK)

Rozhladria Modra KV |- 65 249 - Rozpocet BSK -

(majetok BSK) rezervny fond

Malokarpatské muzeum, KV |- 48 795 - Rozpocet BSK -

rekonstrukcia muzea Ferdisa rezervny fond

Kostku (majetok BSK)

Eko-centrum Cunovo, KV |- 450 000 1 150 000 Eurofondy

rekonstrukcia kastiela a jeho

transformacia na regionalne eko-

centrum

Sacra Velo - vytvorenie siete KV | 795 185 - - Eurofondy

cykloturistickych tras s

prepojenim na cirkevné pamiatky

v regidne

Objavte Maly a Mosonsky Dunaj | KV | 763 802 1737121 | 201129 Eurofondy

na bicykli a na ¢Ine - rekredcia na

vode Malého a Mosonského

Dunaja

Vinohradnicka cyklocesta KV |- 1100000 | 1000000 Eurofondy,
majetok BSK

Kastiel a park v Modre - KV | 942 841 771416 150 538 Eurofondy

vytvorenie kulturno - kreativneho

centra pre podporutradi¢nych

remesiel

Spolu investi¢né naklady na KV | 3647895 7 647947 | 3001667

uvedené projekty v EUR

Podiel investicii na projekty 9,03 % 8,83 % 33,08 %

suvisiace cestovnym ruchom na

celkovych investiciach BSK v %

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Rozpocet BSK na roky 2018 — 2020, str. 93 a dalsie
Udaje za roky 2021, 2022 nie st dostupné
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Graf 19: Investicné naklady na projekty BSK, Kultura a Cestovny ruch a samostatne projekty suvisiace
s cestovnym ruchom v rokoch 2018 - 2020

60000000 M Investicie na projekty suvisiace s
40000000 cestovnym ruchom
M Investicie na projekty Kultira a
20000000 cestovny ruch
0 Celkové investicie BSK
rok 2018

rok 2020

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Rozpocet BSK na roky 2018 — 2020, str. 93 a dalSie

V programe cestovného ruchu su planované finanéné prostriedky na plnenie akéného planu a priorit
BSK, ktoré vyplyvali zo Stratégie rozvoja turizmu v Bratislavskom kraji do r. 2020.

V ramci marketingovej stratégie nie je cielom uréovat Bratislavskému samospravnemu kraju rozsah
a Struktdru investicii. Momentdlne nie je znama odpoved na mozZnosti Cerpania Eurofondov nakolko
marketingova stratégia sa prelina v programovacich obdobiach EU.

Je v3ak nevyhnutné, aby aj v nasledujucich dvoch rokoch 2021 a 2022 BSK hladal moznosti dalSich
investi¢nych stimulov pre rozvoj cestovného ruchu. V obdobi rokov 2018 — 2020 mali investicie BSK do
projektov suvisiacich s cestovnym ruchom v poslednom roku (2020) degresivny vyvoj. Pre dalsie obdobie
sU naznacené varianty predpokladaného progresivneho rastu A o 39 bodov, progresivneho rastu B 019
bodov, variant stagndacie, udrziavacej hladiny a degresivneho rastu s predpokladanym poklesom o 10 bodov

kazdy rok.

Tab. 54: Predpoklad vyvoja investicii BSK suvisiacich s cestovnym ruchom vo variantnom vyjadreni ( v EUR)

Investicie suvisiace s CR 2020 2021 2022

Progresivny variant A 3001667 | 4765836 | 6576 840
Progresivny variant B 3001667 | 3571971 | 4250632
Variant stagndcie (udrziavaci) | 3001 667 | 3001 667 | 3001 667
Degresivny variant 3001667 | 2701501 | 2431351

Zdroj: Vlastné prepocty

Predpoklad vyvoja investicii v obdobi 2020 — 2022, ktoré suvisia s cestovnym ruchom mozno vyjadrit
v progresivnych variantoch, variante stagnacie a degresivnom variante.
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Graf 20: Predpoklad vyvoja investicii suvisiacich s cestovnym ruchom vo variantnom vyjadreni (v EUR)
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>000000 === progresivny variant A
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5000000 == variant stagnacie
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0 T T )
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Zdroj: vlastné prepocty

Pre potreby cestovného ruchu su prijatelné varianty progresivny variant A alebo progresivny variant B.

1.2. Financny plan BRT

Finan¢ny plan BRT vychdadza
-z doterajsieho vyvoja,
-z predpokladaného vyvoja Cinnosti tejto organizacie v suvislosti s existenciou a participaciou jej
Styroch clenskych oblastnych organizacii,
- stanovenej vysky pridelenych finanénych zdrojov v ramci operaéného programu Interreg V-A

Slovenska republika — Rakusko.

BRT je prepojend s ¢innostou OOCR Bratislava - BTB, OOCR Malé Karpaty, OOCR regién Senec a OOCR
Zahorie. Podla hodnotenia odbornikov nepredpokladame vznik novych oblastnych organizacii, ktoré by
administrativne patrili do BRT. Je realna zmena Struktury ¢lenskej zakladne jednotlivych oblastnych
organizacii. MoZno ocakavat prichod dalsich silnejsich hracov na trhu cestovného ruchu, ktori vytvoria
moznosti pre zvySenie objemu clenskych prispevkov v OOCR. NajdoleZitejSim kritériom vysky vydavkov je
Statna dotacia, ktord je determinovana vyskou odvedenej miestnej dane oblastnych organizacii za
ubytovanie a vyskou clenského. Vykonnost oblastnych organizacii CR z hladiska ubytovania determinuje
vySku Statnej dotacie BRT. V konecnom dosledku ovplyviiuje vysku clenského poplatku tychto Styroch

oblastnych organizacii a v kone¢nom désledku aj vysku 10% prispevku na ¢innost krajskej organizacie CR BRT.
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Tab. 55: Finan¢ny plan BRT prijmy

Zdroj prijmov 2018 2019 2020 2021 2022
Dotécia zo SR 386 000,00 420 740,00 458 607,00 | 499 881,00 544 870,00
Clenské 576 604,00 604 857,00 634 495,00 665 585,00 698 190,00
Zostatok 100 000,00 37 799,83 539,83 11 524,83 42 477,83
z predchadzajuceho
roka
Interreg V-A 56 430,00 98 700,00 59 440,00 9 950,00 0
Slovenska republika
— Rakusko ,Kultura
a priroda
na Zelenom pase”
(EFRR+SR)
Dotacnd schéma 0 50 000,00 50 000,00 100 000,00 100 000,00
SMART, kvalita
a vzdeldvaniev CR zo
zdrojov
BSK
Prijmy BRT 1119034,00 | 1212096,83 | 1203081,83 | 1286490,83 | 1385537,83
Zdroj: vlastné prepocty
Vyjadrenie planu celkovych prijmov BRT je nasledovné:
Graf 21: Plan prijmov BRT na roky 2018 — 2022
1400000
1200000 ——X
1000000 x/P o— Elenské
800000 == 3t. dotdcia
e ==
600000 *-— — s Interreg
400000 g—-_=u0 —— BSK dot.
200000 Celkom
O 4-1:7 T T A T W |
rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022

Zdroj: vlastné prepocty

Planovand vyska vydavkov je nastavend v sulade s potrebami a pozZiadavkami pre naplnenie stratégie

a akéného planu pre ¢innost a aktivity BRT.
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Tab. 56: Financny plan BRT vydavky

Polozka Plan 2018 | Plan 2018 Spolu Presun do
clenské dotacia nasledujticeho
roka
Marketing a propagacia 79 000,00 201 500,00
Tvorba a podpora produktov 51 430,00 141 500,00
Info cesty 0 15 000,00
Infrastruktura (okrem vystavby 99 454,48 0
ubytovacich zariadeni)
Strategické dokumenty a analytické 5 500,00 0
materidly
Systém hodnotenia kvality 0 0
Vzdeldvacie aktivity 16 000,00 0
Dotac¢na schéma 0 0
Spolufinancovanie Interreg V-A
Slovenska republika
— Rakusko ,,Kultura a priroda
na Zelenom pase” 220000 |0
Prevadzka 442 649,69
Spolu 695 234,14 | 358 000,00 1053 234,14 +28 799,83
Polozka Plan 2019 | Plan 2019
Clenské $t.dotdcia
ainé
Marketingova komunikacia
106 576,00 | 169 540,00
Press-tripy a média 5 840,00 1 635,00
Tvorba a podpora produktov 55 306,00 208 500,00
Infrastruktura (okrem vystavby
ubytovacich zariadeni) 72 690,00 0
Strategické dokumenty, analytické
materialy a analyticky monitoring 8 300,00 0
Podpora kvality a systém hodnotenia 26 350,00
kvality 10 000,00
Vzdelavacie aktivity
17 000,00 0
Dotacna schéma
50 000,00 0
Spolufinancovanie Interreg V-A
Slovenska republika
— Rakusko ,Kultura a priroda
na Zelenom pase” 4 050,00
Prevadzka 461 000,83
Spolu 790 762,83 420 740,00 1212 096,83 + 539,83
Polozka Plan 2020 | Plan 2020
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clenské dotacia
Marketingovd komunikacia 99 822,00 153 840,00
Press-tripy a média 5 840,00 18 500,00
Tvorba a podpora produktov 76 306,00 157 917,00
Infrastruktura (okrem vystavby
ubytovacich zariadeni) 82 690,00 0
Strategické dokumenty, analytické
materialy a analyticky monitoring 8 300,00 0
Podpora kvality a systém hodnotenia
kvality 10 000,00 18 350,00
Vzdeldvacie aktivity 13 000,00 0
Dota¢nd schéma 50 000,00 0
Spolufinancovanie Interreg V-A
Slovenska republika
— Rakusko ,,Kultura a priroda
na Zelenom pase” 4 250,00
Prevadzka 499000,00
Spolu 458 607,00 1203 081,00 +11524,83
743 934,17
Polozka Plan 2021 | Plan 2021
clenské dotacia
Marketingova komunikacia 86 926,00 184 783,00
Press-tripy a média 5 840,00 20 000,00
Tvorba a podpora produktov 54 460,00 174 948,00
Infrastruktira (okrem vystavby
ubytovacich zariadeni) 62 284,00 0
Strategické dokumenty, analytické
materialy a analyticky monitoring 0 10 000,00
Podpora kvality a systém hodnotenia
kvality 3 000,00 18 150,00
Vzdelavacie aktivity 8 000,00 0
Dotac¢na schéma 100 000,00 0
Spolufinancovanie Interreg V-A
Slovenska republika
— Rakusko ,Kultura a priroda
na Zelenom pase” 726,00
Prevadzka 485 000,00 0
Spolu 744 132,00 499 881,00 | 1 244 013,00 +42 477,83
Polozka Plan 2022 | Plan 2022
clenské dotacia
Marketingova komunikacia 98 822,00 240 783,00
Press-tripy a média 5 840,00 20 000,00
Tvorba a podpora produktov 69 451,00 154 937,00
Infrastruktura (okrem vystavby
ubytovacich zariadeni) 72 284,00 0
Strategické dokumenty, analytické
materialy a analyticky monitoring 10 000,00 35 000,00
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Podpora kvality a systém hodnotenia

kvality 12 000,00 30 150,00

Vzdeldvacie aktivity 19 000,00 0

Dotacna schéma 100 000,00 0

Prevadzka 515 000,00

Spolu 905 537,00 480 870,00 | 1382 396,00 +3 141,83

Zdroj: vlastné prepocty

Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze BRT bude v celom budicom obdobi zachovavat kontinuitu aktivnej
bilancie s minimalnou rezervou, ktord prenasa do nasledujiceho roka. Doraz bude klast na vyvazené

proporcie medzi ¢erpanim z vlastnych zdrojov a zdrojov dotdcie.

Tab. 57: Predpoklad rozpoc¢tového salda pre obdobie rokov 2018 — 2022

2018 2019 2020 2021 2022
2 prijmy 1119034,00 | 1212096,83 | 1203 081,83 | 1286 490,83 | 1385 537,83
2 vydavky 1064,804,17 | 1191557,00 | 1191 557,00 | 1244 013,00 | 1382 396,00
Y saldo zostatok | + 37799,83 | + 539,83 +11524,83 |+ 42477,83 |+ 3141,83

Zdroj: vliastné prepocty

Znenie zdkona o podpore cestovného ruchu negarantuje automatické pridelenie Statnej dotacie aj
v pripade bezchybného projektu a predloZenej dokumentacie. Z uvedeného dévodu je potrebné mat na
zreteli aj krizovy scenar financného planu, ktory spociva v degresivnom vyvoji vysky statnej dotdcie. TieZ

treba systematicky pracovat na ziskavani dalsich zdrojov.

Tab. 58: Predpoklad degresivneho vyvoja prijmov a vydavkov BRT o 10 % v pripade zniZenia Statnych
dotacii

2018 2019 2020 2021 2022

2 prijmy | 1119 034,00 | 1007 131,00 | 906 418,00 | 815 777,00 | 734 200,00
> vydavky | 1064 804,00 | 958 324,00 | 862 492,00 | 776 243,00 | 698 619,00
Zdroj: vlastné prepocty

Graf 22: Porovnanie progresivneho a degeresivneho vyvoja prijmov a vydavkov

1 500 000
1,000 000 K= == prijmy progr
=fi—vydavky progr
500 000 prijmy degr
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Zdroj: vlastné prepocty

Naplnenie krizového scenara znizenych prijmov je podmienené vyskou celkovej sumy na podporu

cestovného ruchu z rozpoctovej kapitoly pre Ministerstvo dopravy a vystavby SR.
Pripadné zniZenie prispevku Statnej dotacie spdsobi:

a) Znizenie prijmov a znizZenie disponibilnych finanénych prostriedkov na vydavky
a) Potrebu zabezpecit substittciu prijmov z inych zdrojov (rozpocet BSK, fond ERDF a pod.)

b) Zabezpecenie bezplatnych sluzieb napr. on-line

2. Monitorovaci ramec

Pre celkovy monitorovaci a hodnotiaci ramec sa pouZiva Siroké spektrum zdrojov udajov., ktoré

zhromazdili jednotlivé OOCR, Slovensky Statisticky Urad, pripadne profesijné asocidcie, univerzity.

Monitorovaci ramec poOsobenia marketingovej stratégie v urcitych casovych horizontoch vychadza z
nastavene] Struktury akéného planu ktord tvori zakladny ciel, Ciastkové ciele, opatrenia a aktivity.
Vyhodnotenie marketingovej stratégie v monitorovacom ramci sa uskutociuje prostrednictvom troch
zakladnych skupin ukazovatelov. Ukazovatele vplyvu suvisia so zakladnym cielom BRT, ukazovatele

vysledkov s konkrétnymi Ciastkovymi cielmi a vystupné ukazovatele s jednotlivymi opatreniami.

Obr. 46: Monitorovaci ramec BRT

ciel 1
Ciastkovy cief opatrenia aktivity

Zdroj: vlastné spracovanie

Ukazovatele vplyvu presahuju priamy, bezprostredny ucinok a sleduju dlhodobejsi vyvoj (napr. pocet
vytvorenych pracovnych miest priamej a nepriamej zamestnanosti v cestovnom ruchu, podiel na tvorbe HDP

a pod. Napokon existuje subor kontextovych ukazovatelov, ktoré poskytuju informacie o vSeobecnych
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hospodarskych trendoch, stave Zivotného prostredia, vieobecnych klimatickych ukazovateloch, Statistikach

pre cestovny ruch, globalnych rizikach atd.

Ukazovatele vysledkov uddvaju priamy, bezprostredny ucinok opatrenia (napr. pocet navstevnikov,
pocet prenocovani, priame, nepriame ( vbudicnosti aj indukované) impakty vcestovhom ruchu

v Bratislavskom kraji, napr. spotreba navstevnikov prostrednictvom vydavkov tzv. vladna spotreba a pod. )
Vystupné ukazovatele udavaju priamy ,produkt” opatrenia.

Ukazovatele mozno povaZzovat za instrumentarium “BRT, ktoré poskytuje stibor zakladnych informacii.
Ukazovatele su vychodiskovym bodom pre hodnotitelov na posudenie p6sobenia marketingovej stratégie
v praxi. Sucastou monitorovacieho a hodnotiaceho ramca su rozni aktéri, generdlni partneri, limitovani

partneri, nezdvislé institlcie, jednotlivi aktéri, univerzity, Specializované agentury.

V pripade potreby je vhodné v polovici obdobia pdsobnosti marketingove] stratégie (2020) zadat
nezavisly audit. Tento vykonava nezavisly externy dodavatel pod dohladom riadiacej skupiny. Hodnotenia
sliZia ako dolezity zdroj informacii na posudenie vykonnosti marketingovej stratégie. Zavery a odporucania z
vykonanych hodnoteni mézu byt vyuzité v posudeni vplyvu doterajsich opatreni a aktivit. Tieto hodnotenia
moézu v dalsom obdobi prispievat ku argumentdacii pre rozhodovacie procesy o opatreniach a aktivitach

v Casovom horizonte, ktory bol nastaveny v akénom plane.

Pocas celého monitorovacieho rdmca je nevyhnutnd verifikdcia a pripadnd korekcia aktivit alebo

opatreni.

Obr. 47.. Vyuiitie vysledkov hodnoteni marketingovej stratégie BRT

/4

Hodnotenie

\

Posudenie ucinkov na
Zdroj: vlastné spracovanie
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Ulohy monitorovacieho rdmca vykonava niekolko subjektov. Ide o BRT ajeho hlavnych generdlnych
partnerov, t.j. Ministerstvo dopravy a vystavby SR (projekty BRT, ako podklad na pridelenie dotacie), clenské

oblastné organizacie CR OOCR-4, zriadovatel BSK (valné zhromazdenia BRT)

Tab. 59: Monitorovaci rdmec podla zucastnenych subjektov

Monitorovacia institucia 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2020
Ministerstvo dopravy a vystavby SR | 1x 1x 1x 1x 1x
OOCR a zriad'ovatel BSK 2x 2x 2x 2x 2x
BRT (predstavenstvo) 12x | 12x | 12x | 12x | 12x
Nezavisly audit 1x

Zdroj: vlastné spracovanie

Monitorovaci rdmec predpoklada pravidelné vyhodnocovanie ¢innosti BRT. Zohladfuje finanéné udaje,
spolocné a Specifické ukazovatele vysledkov a vystupov, ktoré vyplyvaju z ¢innosti BRT, vratane zmien v
hodnotach ukazovatelov financnych zdrojov. Tieto boli nastavené v Akénom plane (zakladny ciel, ¢iastkové

ciele, opatrenia, aktivity) a vo Financnom plane v Strukture Cerpania vlastnych a cudzich zdrojov.

Tab. 60: Monitorovaci rdmec podla ¢asového harmonogramu jednotlivych aktivit

3/18 [ 4/18 [ 1/19 [ 2/19 [ 3/19 [ 4/19 [ 1/20 [ 2/20 [ 3/20 [ 4/20 [ 1/21 [ 2/21 | 3/21 [ 4/21 [ 1/22 | 2/22 | 3/22 | 4/22
Placement kreativnych zazitkov v Bratislavskom regione

so spolocenskou pridanou hodnotou pre ndvstevnika a ekonomickym efektom pre podniky,
regidon a miestne obyvatel'stvo

Tvorba produktovej ponuky, Realizdcia ponuky na trhu cestovného ruchu, Komunikdcia s potencidlnym
dopytom, Komunikacia s verejnostou

1.Udrzat kontinuitu tematickej ponuky/produktov, ktoré su uspesné a podporovat nové
jedinecné, konkurencie schopné produkty v individudlnej a balickovej forme v sulade s
poziadavkami cestovatela
Vyskum trhu s dérazom na

c) konkurencieschopnost Bratislavského kraja na medzinarodnom trhu CR

d) na spotrebitelsky dopyt v segmentacii zdrojové trhy

Vyhodnocovanie ekonomickych ucinkov realizovanej produktovej ponuky

B [ [ B O [ B T T B T

Koordinacia tvorby balickového produktu a sietovanie producentov

[ T T 1 1 W [ [ B [ [ B [ ]

Inovacie a tvorba novych trendovych produktov

[ 1T 1T W T [ B [ [ BN [ [

2.Dosiahnut $tandardna ponuku, ktora vyjadruje vztah : hodnota (vratane kvality) a cena
Vyhodnotenie cenovej konkurencieschopnosti destinacie Bratislavsky kraj z aspektu ponuky produktov

| T T 1 B [ [ [ [ [ [ B T [ ]

Spolupraca pri presadzovani nepriamej podpory ekonomického zvyhodnenia sluzieb CR

1 W [ [ [ [ [ [ [ T T T ]

Podpora procesov na zavedenie systémového pristupu za ucelom zdokonalovania kvality
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3.Pokradovat v nastavenom procese brandingu s intenzivnym nativnym obsahom
Marketingové aktivity v zmysle , Produkt a destinacia 4 farieb” so systémovou podporou Zelaného imidzu
destindcie

4.Zlepsit dopravnu dostupnost do lokalit turistickych cielov, kde je sustredena ponuka
Permanentna spolupraca na dopravnom generele a koordinacia s kompetentnymi institUciami

5. Pokracdovat v rozvoji ,content” marketingu dalsimi kreativnymi formami a vyrazovymi
prostriedkami
Prepojenie obsahu s jednotlivymi nastrojmi content marketingu

Pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie komunikdcie o cestovhom ruchu v Bratislavskom regiéne na
Specializovanych doménach a distribu¢nych kandloch, ktoré maju aj mienkotvorny charakter

6.Rozvijat komunikaciu vyuzitim novych pristupov v aplikacii informaénych komunikaénych
technoldgii s cielom zvysit informovanost o0 moznych atraktivitach a produktoch
Zdokonalovat jednotlivé nastroje on-line marketingu z aspektu efektivnej komunikacie

Prepojenie a sietovanie on-line BRT s nastrojmi on-line marketingu v jednotlivych OOCR

Zvysovat technologické zabezpecenie vo vsetkych 10 TIC v Bratislavskom regione

[ [ [ B [ B [ ]

Monitoring publicity
L[]

7.Podporovat zjednodusenie distribucie produktov cestovného ruchu s vyraznym podielom on-line
predaja

Podporovat riesenia s ciefom zvysit on-line predaj produktov, ktoré suvisia s cestovnym ruchom, alebo su
vyznamnym doplnkom produktu CR

L T [ e [ | B [ [ N

8. Podporovat MICE v ,,smart” Bratislave s cielom zvysit Uspe$nost na zahraniénych trhoch MICE
druhej a tretej linie
Posilnenie manaZzmentu v Specializovanom utvare MICE na BTB

[ [ | e [ [ [ [ T [ T [ [ ]

Spolupraca s MICE vo Viedni

9.Podporovat marketingové procesy v cestovhom ruchu v BRT s ciefom zvysit spotrebu Géastnikov
cestovného ruchu v Bratislavskom regiéne a v koneénom désledku zvysit ekonomické prinosy
Standardizacia spoluprace so s aktérmi (stakeholdermi)

Rozsirenie komunikacie a spoluprace s producentmi sluZieb a balickovych produktov CR

10.Vytvarat podmienky pre zvySovanie kvality a podporovat vzdelavanie ludskych zdrojov
Rozvijat systémy Q a unifikovat regiondlnu certifikiciu na vybrané prevadzky (restauracie s ponukou

lokalnych jedal a napojov)
[ [ B [ ]

Prepojenie praxe cestovného ruchu avzdeldvacich institdcii formou konkrétnych aktivit v rdmci
vzdeldvacieho procesu
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Transfer novych poznatkov a vymena skisenosti formou konferencii a kreativnych workshopov

B [ [ B | [ W [ [ B [

Zdroj: vlastné spracovanie

3. Suhrn zaverov a odporucani z implementacnej casti
Financovanie cestovného ruchu zo zdrojov BSK

Bratislavsky samospravny kraj nastavil alokaciu finanénych zdrojov na rozvoj cestovného ruchu pre
obdobie rokov 2018 - 2020 v degresivnej podobe. Tento model vyvoja naznacuje znizenie moznosti rozvoja
cestovného ruchu a ohrozenie naplnit zamer, ktory bol formulovany, t.j. vytvorit vyhladdvand turistickd
destindciu

BSK by mala prehodnotit vysku alokacie pre rozvoj cestovného ruchu v ramci dotacnej regionalnej
schémy. V uvedenej dotacnej schéme dlhodobo plynie do cestovného ruchu v porovnani s dalSimi troma

evve

261 442 EUR.

Vyznamny prinos pre zvySenie disponibilnych finanénych zdrojov prindsa projekt ,Kultira a priroda na
Zelenom pase” vramci operaéného programu: Program spoluprace Interreg V-A Slovenska republika —
Rakusko, prioritnd os 2: Podpora prirodného a kultirneho dedic¢stva a biodiverzity, investi¢na priorita 6c:
Zachovanie, ochrana, podpora arozvoj prirodného a kultirneho dediéstva, Specificky ciel 2.1.:
Zhodnocovanie prirodného a kulturneho dedi¢stva. BRT spolupracuje v danom projekte s dvoma partnermi
zo SR a 1 rakuskym partnerom v obdobi od 01.04.2018 do 31.03.2021. Rozpocet projektu pre KOCR BRT je
vo vySke 224 520,- EUR, externé zdroje su vo vySke 213 294,- EUR, pri¢om vlastné zdroje prinasa KOCR BRT
vo vyske 5%, €o predstavuje 11 226,- EUR.

V pripade priaznive] situacie v rdmci rozpoc¢tu BSK  je potrebné uvaZovat o zriadeni Specializovanej
dotacnej schémy s cielovou podporou smart v cestovnom ruchu, zvySovanie kvality v cestovnom ruchu a
vzdelavanie v cestovnom ruchu.

Je v8ak nevyhnutné, aby aj v nasledujucich dvoch rokoch 2021 a 2022 BSK hladal moZnosti dalSich
investi¢nych stimulov pre rozvoj cestovného ruchu. V obdobi rokov 2018 — 2020 mali investicie BSK do
projektov suvisiacich s cestovnym ruchom v poslednom roku (2020) degresivny vyvoj.

Podiel investicii na projekty stvisiace cestovnym ruchom na celkovych investicidch BSK v % tvorili vr.
2018 9,03%, v r. 2019 8,83 % a v r. 2020 33.08%.

Predpoklad vyvoja investicii v obdobi 2020 — 2022, ktoré suvisia s cestovnym ruchom mozno vyjadrit
v progresivnych variantoch, variante stagndcie a degresivnom variante. Pre potreby cestovného ruchu su
prijatelné varianty progresivny variant A rastu o 39 bodov, alebo progresivny variant B rastu o 19 bodov.

Finanény plan BRT vychadza
-z doterajSieho vyvoja,
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-z predpokladaného vyvoja Cinnosti tejto organizacie v suvislosti s existenciou a participaciou jej
Styroch clenskych oblastnych organizacii,

- stanovenej vysky pridelenych financnych zdrojov v rdmci opera¢ného programu Interreg V-A
Slovenska republika — Rakusko.

Prijmy BRT tvoria nasledovné zdroje: dotécia zo SR, ¢lenské od OOCR-4, zostatok z predchadzajiceho
roka, Interreg V-A Slovenska republika — Rakusko ,Kulttra a priroda na Zelenom pase” (EFRR+SR), Dotaéna
schéma SMART, kvalita a vzdeldvanie v CR zo zdrojov BSK.

Predpokladané prijmy BRT budu progresivne rast z irovne 1 119 034 Eur v r. 2018 aZ do vysky 1 385 538
EUR vr. 2022

Planovand vyska vydavkov je nastavena v sulade s potrebami a poziadavkami pre naplnenie stratégie
a akéného planu pre ¢innost a aktivity BRT. Tieto budu progresivne rast v sulade s prijmami. Vr. 2018 su
vydavky vo vyske 1 081 234,17 EUR, v r. 2022 sa zvySia na Uroven 1 382 396,00 EUR.

BRT bude v celom budicom obdobi zachovavat kontinuitu aktivnej bilancie s minimalnou rezervou,
ktoru prendsa do nasledujiceho roka. Doraz bude klast na vyvazené proporcie medzi ¢erpanim z vlastnych
zdrojov a zdrojov dotacie.

Znenie zdkona o podpore cestovného ruchu negarantuje automatické pridelenie Statnej dotacie aj
v pripade bezchybného projektu a predloZenej dokumentacie. Z uvedeného dévodu je potrebné mat na
zreteli aj krizovy scenar finan¢ného planu, ktory spociva v degresivnom vyvoji vysky Statnej dotdcie.

Monitorovaci ramec

Ulohy monitorovacieho rdmca vykonava niekolko subjektov. Ide o BRT ajeho hlavnych generdlnych
partnerov, t.j. Ministerstvo dopravy a vystavby SR (projekty BRT, ako podklad na pridelenie dotacie), ¢lenské
oblastné organizacie CR OOCR-4, zriadovatel BSK (valné zhromazdenia BRT)

Monitorovaci rdmec predpoklada pravidelné vyhodnocovanie ¢innosti BRT. Zohladnuje finanéné udaje,
spolo¢né a Specifické ukazovatele vysledkov a vystupov, ktoré vyplyvaju z ¢innosti BRT, vratane zmien v
hodnotach ukazovatelov finanénych zdrojov. Tieto boli nastavené vo finanénom plane v Strukture cerpania
vlastnych a cudzich zdrojov.

Vyhodnotenie marketingovej stratégie v monitorovacom ramci sa uskuto¢fiuje prostrednictvom troch
zakladnych skupin ukazovatelov.

- Vystupné ukazovatele udavaju priamy ,produkt” opatrenia.

- Ukazovatele vysledkov udavaju priamy, bezprostredny UGcinok opatrenia (napr. pocet
navstevnikov, pocet prenocovani, priame, nepriame a indukované impakty v cestovhom ruchu
v Bratislavskom kraji, spotreba navstevnikov prostrednictvom vydavkov, pocet vytvorenych
pracovnych miest priamej a nepriamej zamestnanosti a pod.).

- Ukazovatele vplyvu presahuju priamy, bezprostredny ucinok a sleduju dlhodobejsi vyvoj (napr.
pocet vytvorenych pracovnych miest priamej a nepriamej zamestnanosti v cestovnom ruchu).

Ukazovatele mozZno povaZovat za instrumentarium “BRT, ktoré poskytuje subor zdkladnych informécii.
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Sucastou monitorovacieho a hodnotiaceho ramca su rozni aktéri, generdlni partneri, limitovani
partneri, nezavislé institucie, jednotlivi aktéri, univerzity, $pecializované agentury. Ulohy monitorovacieho
ramca vykonava niekolko subjektov. Ide o BRT ajeho hlavnych generdlnych partnerov, t.j. Ministerstvo
dopravy a vystavby SR (projekty BRT, ako podklad na pridelenie dotacie), ¢lenské oblastné organizacie CR
OOCR-4, zriadovatel BSK (valné zhromazdenia BRT)

Monitorovaci rdmec predpoklada pravidelné vyhodnocovanie ¢innosti BRT. Zohladnuje finanéné udaje,
spolocné a Specifické ukazovatele vysledkov a vystupov, ktoré vyplyvaju z ¢innosti BRT, vratane zmien v
hodnotach ukazovatefov finanénych zdrojov. Tieto boli nastavené v akénom plane (ciele, Ciastkové ciele,
opatrenia, aktivity) a vo Financnom pldne v Strukture Cerpania vlastnych a cudzich zdrojov.

Monitorovaci rdmec podla ¢asového harmonogramu jednotlivych aktivit konkretizuje frekvenciu
a stanovuje terminy monitorovania pre jednotlivé skupiny aktivit.
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PRILOHY:

Priloha 1: Zoznam tabuliek

Tab. 1: Zakladné udaje Bratislavsky kraj v r. 2016

Tab. 2: Pocet cestujucich na letisku M.R. Stefanika v Bratislave

Tab.3: Cestna siet v SR

Tab. 4: Projekty do dopravnej infrastruktury financované z rozpoctu Bratislavského samospravneho kraja

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

5:
6:
7:
8:
9:

Rozvoj Zelezni¢nej infrastruktury financovanej z eurdpskych zdrojov
Existujuce turistické cyklotrasy v Bratislavskom kraji

Prejazdy cyklistov Berg

Prejazdy cyklistov Viedenska cesta

Prejazdy cyklistov cez Most Slobody

Tab. 10: Kmenové dopravné cyklistické trasy (A) a kmenové, vetvové a podvetvové cyklistické trasy (B)
v Bratislavskom kraji

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

11:
12:
13.
14:
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24.

krajom

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:

2016

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:

41:

42:
43:
44.

Pocet podnikov podla vybranych ekonomickych ¢innosti v Bratislavskom kraji
Univerzity a vysoké Skoly v Bratislavskom kraji *

: Statna dotdcia pre organizacie cestovného ruchu v Bratislavskom kraji v roku 2017
Zdroje financovania nakladov BRT v roku 2017 a predpoklad na rok 2018 *
Prijmy z cestovného ruchu vo svete a v Eurdpe
Top destinacie podla medzinarodnych prijazdov a prijmov v r. 2016
Konkurencné krajiny pre SR a Bratislavsky kraj v r. 2016
Ciele udrzatelného rozvoja
Vyhodnotenie konkurencieschopnosti Slovenska, susednych krajin a Slovinska
Pocet ucastnikov mitingov v jednotlivych krajinach sveta v r. 2016 podla ICAA
Pocet mitingov v mestach svetavr. 2016 podla ICAA
Ekonomické impakty cestovného ruchu v SR a jeho susednych krajinach
Porovnanie produktovych linii v CR JuZzna Morava s Bratislavskym krajom
Porovnanie produktovych linii v Madarsku Severné Madarsko a TransDanubia s Bratislavskym

Porovnanie produktovych linii v Rakusko Burgenland a Dolné Rakusko s Bratislavskym krajom
Pocet komercnych ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji
Pocet izieb v komerénych ubytovacich zariadeniach v Bratislavskom kraji
Pocet 16Zok v komerénych ubytovacich zariadeniach v Bratislavskom kraji
Pocet prenocovani v Bratislavskom kraji
Pocet ubytovanych navstevnikov v Bratislavskom kraji
Pocet zahrani¢nych navstevnikov, pocet domacich navstevnikov v Bratislavskom kraji
Pridana hodnota ubytovacich zariadeni v Bratislavskom kraji prostrednictvom miestnej dane v r.

Pocet navstevnikov v Bratislavskom kraji z najdélezitejSich zdrojovych trhov v r. 2017
Zdrojové trhy v destindacii Bratislava v rokoch 2015 a 2016

Percepcie navstevnikov podla Tripadvisor v regiéne BSK a jeho subregiénoch
Percepcie navstevnikov Bratislavského kraja podla médii v globdlnej dimenzii
Determinant rozhodnutia pricestovat do Bratislavy

Vydavky dovolenkovych navstevnikov v Bratislave

Produktové linie na Urovni SR podla Marketingovej stratégie CR v SR 2018 -2020 *
Aplikacia produktovych linii v Bratislavskom kraji zmysle Marketingovej stratégie
Najvyznamnejsie tradi¢né podujatia v Bratislavskom kraji

Ponuka cezhrani¢nych vyletov zazitkov a pozitkov

Celkova suma financovania marketingovych aktivit BRT

Realizované financovanie aktivit BRT v obdobi rokov 2014 - 2017
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Tab. 45: Podiel jednotlivych druhov aktivit BRT v ramci rozpoctu nakladov na aktivity BRT

Tab. 46: Nakladovost marketingovych aktivit v prepoéte na 1 ubytovaného hosta v Bratislavskom kraji
a v jednotlivych subregiéonoch (v EUR)

Tab. 47: Segmenty potencidalneho dopytu v Bratislavskom kraji

Tab. 48: Desiatka Ciastkovych ciefov BRT

Tab. 49: Prehlad produktovych linii a ich placement na trhu pre nastdvajuce obdobie do r. 2022
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