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TRENDY V RIADENI A MARKETINGU TURISTICKEJ DESTINACIE

m Historia
* iniciativy v tejto oblasti su zretefné od roku 2008
* vznikaju prvé viac ¢i menej vitalne klastre cestovného ruchu ako partnerstvo verejného
a sukromného sektora - Orava, Turiec, Liptov, KoSice, Dudince, Smolenice, pridavaju sa
dalsi...v sucasnosti Banska Stiavnica, KoSice, Bratislava, Trnava
* Existencia zakona o podpore CR umoznila riadenie procesu vzniku organizacii destinacného
manazmentu a ich systémové financovanie, priCom hovorime o organizaciach na urovni miest
a samospravnych krajov, aj ked z hladiska destinacnej logiky a marketingu by sa dalo
diskutovat aj o prirodzenych oblastiach cestovného ruchu, to vSak je nad ramec tohto
stretnutia

m Ciele organizacii destinaéného manazmentu
« ziskat pre region/ lokalitu vySsi poCet navstevnikov
« ziskat' pre region/ lokalitu vy$Si po€et prenocovani
« ziskat vyznamnejSie postavenie cestovného ruchu na svojom uzemi vzhfadom k
existujucemu potencialu uzemia z hladiska AZCR a DCR
« zvySit ekonomicky prinos z cestovného ruchu pre region

m Nastroje
* snaha o uplathovanie nastrojov moderného cestovného ruchu — destinaény manazment a
marketing
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PRECO ICH POTREBUJEME? (DMO)

zmenené podmienky makro a mikroprostredi, v ktorom subjekty
cestovného ruchu pdsobia:
zmena spotrebitelského spravania navstevnikov (pred a po¢as dovolenky) —
scestovany, skuseny, naro¢ny, Casovo vytazeny navstevnik, porovnava ponuky,

hlada zazitok a jedineCnost- nutnost’ prispdsobit’ sa “novym” poziadavkam
host’a

nové turistické destinacie na trhu — nutnost’ sledovat’ a reagovat’ na konkurenciu

hospodarska kriza, prirodné katastrofy - nutnost’ operativne a flexibilne reagovat’
na zmeny natrhu

Struktura podnikov cestovného ruchu a bariéry ich rozvoja

prevazuju mikro, malé a stredné podniky — nutnost’ spoluprace — “spolu
sme silnejsi”
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PRECO ICH POTREBUJEME?

B Situacia vC€era
— dlhodobé “podcenovanie” vyznamnych zmien a reality na trhu — fungovanie odvetvia
prebieha(lo) zivelne, bez zasadnych systémovych zmien, odvetvie stagnuje

B Situacia dnes
— bez systémovych zmien by Slovensko a jeho turistické destinacie prestali byt
konkurencieschopné — preto smerovanie operatorov CR v prirodzenych turistickych regionoch
k spajaniu sa vyvovalalo potrebu zmien na urovni riadenia a marketingu cestovného ruchu
nielen na lokalnej a regionalnej, ale aj na narodnej urovni.

— Prijatim zakona o podpore CR v roku 2010 a jeho doplnkov z roku 2011 doSlo k prvému
kroku smerom k vyraznej, pozitivnej a predovSetkym systémovej zmene.

— K dal$im by mali patrit’ iniciativy, napr. zriadenie satelitného uctu, financovanie narodnej
turistickej centraly z rozpocCtu a nie zo zdrojov EU, Co je eurdpsky unikat ai.
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VCERAA DNES - PRINCIPY FUNGOVANIA

Vybrany faktor

Marketing

Propagacia

Produkt
Navstevnik
Spolupraca

Vyvojova faza
organizacie

Zdruzenie cestovného ruchu

propagacia

vystavy, veltrhy, prezentdacie, propagacné
materialy, fam a presstripy, poskytovanie
informacii

produkt jednotlivych poskytovatelov
sluzieb

propagacia zamerana na vSeobecné masy

v ramci Clenskej zakladne

forma riadenia a marketingu nevyvinuta -

Moderna riadiaca a marketingova organizacia
cestovného ruchu (DMO)

plus: produkt, cena, distribucia

plus: outdoorova reklama, turistické
informacné portaly, direct mail, newsletter,
socialne siete, B2B vztahy — touroperatori a
média, imidZzové a produktové kampane...

destindacia ako produkt

marketing zamerany na konkrétneho zakaznika
— trhové segmenty

s celym “regidonom

zakladanie destinacnych manazmentov, kedy sa

zodpoveda priblizne vyvojovej faze, ktorou aktéri cestovného ruchu v uzemi spajaju do

presli vyspelé alpské destinacie v 50. — 70.
rokoch minulého storocia

INNOVATIVEMANAGEMENTPARTNER

strategicky riadenych ponukovych

a konkurencieschopnych jednotiek - destinacii,
bolo pre dnes vyspelé destinacie typické uz

v 90. rokoch minulého storocia
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OBLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU

je pravnicka osoba zalozena podla osobitného zakona €. 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov (§ 13),

podporuje a vytvara podmienky na rozvoj cestovného ruchu na svojom
uzemi a chrani zaujmy svojich Clenov.
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CINNOSTI OBLASTNEJ ORGANIZACIE CR

destinaény manazment a marketing

vyskum trhu a stratégie

poradenstvo a podpora produktu

turisticky informacny systém

databazy

medzinarodna spolupraca v cestovnhom ruchu oblastnej organizacie
komunikacia a distribucia

B2C — tzv. produktova komunikacia k turistov na domacich a zahrani¢nych
trhoch

inzercia v médiach, billboardy, PR kampane, direct mailing, e-marketing,
edi¢na Cinnost (tvorba a distribucia) propagacnych materialov

informacna ¢innost' a servis zakaznikom

B2B spolupraca — komunikacia a marketing vo vztahu k odbornej verejnosti

press a fam tripy pre média a touroperatorov, direct mailing, e-
marketing, PR,

partnerstvo za ucelom spoloCnych propagacnych aktivitach, ucast na
veltrhoch a vystavach CR, organizovanie workshopov

e
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CIELE OBLASTNEJ ORGANIZACIE CR

vytvorenie konkurencieschopnej destinacie na eurépskom a
medzinarodnom trhu cestovného ruchu,

zvysenie navstevnosti, zvysenie pocCtu prenocovani a zlepSenie imidzu
mesta ako destinacie cestovného ruchu,

koordinovanie spoloCnych marketingovych aktivit destinacie,,
vytvaranie spolo¢nych atraktivhych produktov CR,

participacia Clenov na tvorbe koncepcnych materialov cestovného ruchu a
urcenie spoloCného smerovania rozvoja cestovného ruchu mesta

druzovanie finan¢nych prostriedkov formou Clenskych prispevkov.
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PRINOS CLENSTVA V OBLASTNEJ ORGANIZACII CR

INNOVATIVEMANAGEMENTPARTNER

aktivna spolupraca s podnikatelskymi subjektmi,

spolupraca pri tvorbe zaujimavej a konkréetnej ponuky balickov
cestovného ruchu pre predaj a propagaciu,

zdruzenie financnych prostriedkov,

spolocna tvorba strategickych materialov cestovného ruchu s
podnikatelskymi subjektmi, ktoré napomahaju rozvoju cestovného ruchu
mesta,

cielena koordinacia marketingovych aktivit pre potreby mesta, ale aj trhu,

zvySenie profesionality prezentacie mesta na domacom a zahraniChom
trhu,

priame reflektovanie na potreby podnikatel'skych subjektov pri zlepSeni
rozvoja cestovného ruchu zo strany mesta.
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PRINOS CLENSTVA V OBLASTNEJ ORGANIZACII CR
PRE: PODNIKATEI'SKE A NEPODNIKATELSKE SUBJEKTY

INNOVATIVEMANAGEMENTPARTNER

spolupraca a participacia pri priprave koncepcnych a strategickych
materialov, ktoré urCuju smerovanie rozvoja cestovného ruchu

spolupodieflanie sa na rozhodovani o plane ¢innosti, rozpocte
zastreSenie pod jednu znacku
spolupraca na tvorbe marketingovej strategie ,

ziskavanie zdrojovych informacii o podujatiach mesta, Cinnostiach a
marketingovych aktivitach doma a v zahranici,

spolupraca na tvorbe produktov cestovneho ruchu mesta a ich nasledne;
propagacii,

poradensko-konzultacné sluzby,

vyuzivanie marketingovych analyz, statistickych podkladov a pod.
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DOTACIA STATU
NEBUDE NAVZDY.
CO POTOM?

Ay




DOTACIE. AKO DLHO? NAVZDY?

Zivogidne druhy vymieraju z réznych dévodov: doby
ladoveé, katastrofické kolizie Zeme a meteoroy, ... a
samozrejme, je tu eSte neustala hrozba jedného
mimoriadneho predatora, parazitického a vysoko
adaptabilného zivoc¢isneho druhu: Homo sapiens (Co ste
vy aja).

Ako je mozné, ked patrite k tym najbeznejSim vtakom
Severnej Ameriky, Ze sa stanete len smutnou kapitolkou
americkej historie?

Nuz, dopomdze vam k tomu fakt, Ze vase maso je
skutoCne chutné.............

Posledny holub stahovavy umrel v ZOO Cincinnati
1.9.1914. Volal sa Martha.

Dotacie su pre mna nieCo ako holub stahovavy.....
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ZAKON, DOTACIE... SANCA PRE OOCR (DMO)

Je viac nez zrejme, ze stat urobil vyznamny systémovy krok.

AvsSak zaroven je zrejmé, ze rozpocCet Slovenskej republiky podobne ako rozpocty
inych krajin krvaca — znizenie vyberu dani, zvySenie nakladov na financovanie
verejneho dlhu, problémy v oblasti socialneho a zdravotného zabezpecenia pri
neustale starnucej populacii.....

Prave preto je nevyhnutné, aby sme vSetci, ktori nejakym spésobom v tejto oblasti
pOsobime, alebo chceme pdsobit, konali tak, aby nase iniciativy boli premenené na
uspech.

Co ak nie?

Kazdé euro vlozené do tychto projektov, musi byt zdrojom novych prijmov pre dalsi
chod DMO. Nie je mozné sa spoliehat' len na dotacie zo statneho rozpoctu. Tak
ako stimuly pre priame zahrani¢né investicie aj tu vidim v horizonte 5 az 10 rokov
postupné obmedzovanie participacie statu......napriklad aj preto, ze z pohladu
ekonomickych liberalov a na zaklade tedrii Adama Smitha, takéto stimuly su

/m'k naruSovanim normalneho ekonomického prostredia.....
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TI KTORI SA SNAZIA DOSIAHNUT VIAC...

Poslanie je rovnaké, Struktura tiez. Napriek tomu bude Cast
OOCR uspesna a Cast nie. Podobne ako tomu bolo v pripade
klastrov CR.....

Uspech sa totiZz neda nalinajkovat zakonom......



USPECH A JEHO UDRZATEI'NOST?

Preco su niektoré destinacie také popularne a uspesné a iné
nie?

Je to o ,Cerstvosti“ a dobrej cene? (Cierna Hora)

Je to blizkosti a dobrej cene? (Chorvatsko, Madarsko, Taliansko)
Je to o potrebach a dobrej cene? (Turecko)

Je to o intenzite komunikéacie? (Cesko, Turecko)

Je to o kvalite ponuky? (Rakusko)

Je vbbec mozné identifikovat spoloéného menovatela uspechu
/m_k destinacie?
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HLADANIE STRATENEJ ARCHY

Ak mame najst odpoved na otazku, kde lezi podstata uspechu, mali by sme sa
vydat’ na malu vypravu, nieCo ako hfadanie stratenej archy nadeje, na ktoré sa
podujal bajny Indiana Jones

\\\\\m -.“

y JUANA JONE:

RARIDERS
— OF THE LOST ARK
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MODEL USPESNYCH FIRIEM

Orientaciana trh a Trhova pozicia
Podnikatelska 24*xk zakaznikov
kultara firmy R2=.24
R2= .51 15w
. 16**” _25***
25%x*
_72***
.29%**
Inovaéna orientacia S Uvadzam?rlhnovacu " 217 FIREMNY USPECH
manazmentu o R2= 55 R2 = .55
A4xx* Dore
.0***
P77 i 577
Intenzita kultdry 26%** Riadenie kluCovych
R2= 19 kompetencii
' R2= .17

Intuicia, nahoda,
Stastie
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VZOREC

Vysledky nasho vyskumu ukazali, ze len skutoCne malo firiem dokaze dosahovat
trvaly a udrzatefny uspech. Napriek svojim odliSnostiam vsak tieto firmy nieCo

spaja: vo svojom hladani jedinecnosti si vytvorili stratégie, ktoré je mozno vnimat’
ako dominantnu logiku tychto firiem, a ktoré sleduju nasledovné principy

Top manazment nie je nikdy spokojny s dosiahnutym uspechom,

Logicke, dynamické a dokonale zvladnuté strategické procesy,

Spoliehanie sa na kulturu, ktora je orientovana do buducnosti,

Pripravenost investovat do rozSirovania jedineCnych zru¢nosti a skusenosti,

Schopnost anticipovat zmeny na trhoch,

Vynikajuca vykonnost za pomoci vynimoc¢nych inovacii.
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KLUCOVE ZAVERY OHIADOM INOVACII

Nie kazda inovacia je uspesna!
Takmer 60% inovacnych projektov je neuspesnych!

Inovacie produktov, procesov a biznis modelov musia byt v harmonii s
ostatnymi elementmi uspesnych firiem

K TOMU, ABY SME BOLI INOVATIVNI A PRITOM NASE INOVACIE
BOLI USPESNE, SA NIEKEDY TREBA POOBZERAT AJ OKOLO
SEBA

e
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INOVACIE V PROSTREDI DMO




DMO — VZOREC USPECHU

Podobne ako plati v pripade uspesnych firiem verim, Ze uspesné organizacie
destinacného manazmentu, s€asti financované z verejnych zdrojov musia:
Mat’ neustale nespokojnych manazérov,
Byt schopné zvladat strategické procesy,
Vytvarat kulturu, zameranu na rozvoj,

Byt schopné neustale investovat’ do rozvoja svojich jedineCnych kompetencii
a zrucnosti,

Byt schopné predvidat’ vyvoj na trhu,

Dosahovat vysledky a to aj neustalymi inovaciami.

Zaroven by tieto organizacie mali mat schopnost ucit’' sa od inych, neuzatvarat sa v
oblasti CR, pretoze existuje vela podobnosti s pracou inych Struktur, ktoré su
velakrat podobné aj financovanim nasim DMO.

Skusme si ich velmi kratko priblizit
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AKO TO ROBIA INI

Inves{t’iéné turis’:?cirgigitrély organizacie
agentury a

SARIO 4 SACR MICE a SCB

O Co sa e : e Tie isté firmy a
bojuje Ti isti investori Ti isti turisti organizacie

o . , Rozpravanie £

... PROAKTIVNOST, SPOLUPRACA, POCHOPENIE CIELOVYCH
A SKUPIN A PREZENTACIA PRIBEHOV
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PROAKTIVNOST

Analyzy potencialu, vyskumy, proaktivha komunikacia formou roadshow,
komunikacia s existujucimi investormi, chapanie a objavovanie trendowv....

Vytvaranie zahranicnych zastupeni a tym schopnost byt blizSie k zaujimavym
trhom

Vyuzivanie diplomatickych kanalov a moznosti.....
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ROZPRAVANIE PRIBEHOV

“toto nie je mobilné
technologické zariadenie
toto je magické zariadenie”

INNOVATIVEMANAGEMENTPARTNER



melbourne

convention + visitors bureau

Melbourne
Planner’s
Guide

2011-2012
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KOOPERACIA

Strategicka uroven

= —\\

Stratégie a pozicioning Slovenska SACR
Monitoring navstevnosti
FAM a PRESS tripy .
Veltrhy UOSS m Q@
Zastupenia P / jz;\o’
Trendy a vyskum S
S
Q'\’ —Koncep¢na uroven

krajska DMO

Hofe/ :
Koncepcie

Budovanie siete partnerov
Marketing regionu
FAM a PRESS tripy

| O.Z Malokarpatsks
Il i vinna cesta

Rozvoj produktov
Budovanie siete partnerov
Marketing subregionu

N

A Implementaéﬁé/hroveﬁ |
Regionalna/Mestska DMO

INNOVATIVEMANAGEMENTPARTNER



CO BY SME SI MOHLI VZIAT AKO PONAUCENIE?

Proaktivita:

Aby sme dokazali oslovit nasu cielovu skupinu, musime ju poznat’a komunikovat' s fiou
tym optimalnym sp6sobom a pravidelne

CRM systémy
Novinky, mailingy, Specialne ponuky
Rozpravanie pribehov:

Odlisit sa od inych pritazlivym pribehom, ktory vytvori emocionalny naboj schopny
prekonat racionalne uvazovanie pri rozhodovani o vybere destinacie. Pribehom, ktory v
sebe skryva nieCo magicke......

Bratislava, Green resort, najCistejSie prostredie v Eurdpe., Lamac barli v PieStanoch.,
Fantaghiro a Bojnice.....

Partnerstvo:

PPP model, ktory by mal jednoznacCne deklarovat benefity pre kazdého ucastnika a
zaroven schopnost vytvarat nieCo, o ani jeden z u€astnikov sam o sebe by nedokazal
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AKY TO VSETKO MA VZTAH K DMO (OOCR)?

Zakon nie je schopny definovat uspech, vytvara len legislativny
ramec pre fungovanie OOCR, definuje podmienky kofinancovania
a vSetko ostatné je na samotnych otcoch zakladateloch (mesta,
obce, samospravne kraje a ich manazment, dalSi ¢lenovia OOCR,
bez ktorych by tieto nemohli vzniknut' a ich zastupcovia). Pre
udrzatelné fungovanie bude potrebné splnit niekolko faktorov



UDRZATELINOST AKO ZAKLAD FUNGOVANIA

Vasen — vaSe nadeje, tuzby, sny a moznosti, ktoré vas plne pohlcuju

Nasledujte tieto svoje vasne napriek skepticizmu a pochybovacom, ktori nemaju odvahu

ist a napinat svoje sny

Pozrite sa aj mimo svojej organizacie a skuste sa inSpirovat napadmi, napriklad aj u
vasSich konkurentov. PredovSetkym sa vSak pri svojej robote, preboha, nenudte! Pretoze
pokial sa vy a ostatni zamestnanci OOCR nebudete bavit, nebudu sa bavit ani vasi

zakaznici .
Inovacie — predovSetkym tie s velkym “I” — nevznikaju tam, kde chyba silna vizia

MoZete nieCo urobit so svojim nadSenim a vasnou pre vasu robotu, ale je to vizia, ktora

vas riadi smerom k ciefovej stanici

Rozpravajte pribehy — ku kazdej myslienke, ktora sa stala velkou inovaciou su
desiatky, stovky a tisicky napadov, ktoré neziskali podporu, pretoze ludia, ktori ich
priniesli nedokazali porozpravat pritazlivy pribeh

Jednoduchost' — vasi zakaznici chcu jednoduché veci, takze si to od vas vyzaduje
/mx eliminovat vSetky zbytoCnosti, ktoré by zmensovali zazitok navstevnika, a to vo

vSetkych aspektoch!
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UDRZATELINOST AKO ZAKLAD FUNGOVANIA

PocCuvajte svojich zakaznikov, ale...

,AK by som sa spytal, o moji zakaznici chcu, ich odpoved by bola , rychlejSieho
kona“......, Henry Ford.

Pomozte vasim zakaznikom naplnit ich asSpiracie a ziskate si ich nadlho a zaroven
pozerajte na vyvojové trendy, aby ste boli schopni reflektovat buduce potreby véas

Steven Spielberg rozpraval, ako bol niteny improvizovat poéas nakricania Celusti,
ked mechanicky model zraloka prestal fungovat. V tom momente sa spytal sam
seba: Co by na mojom mieste spravil Hitchcock?” Odpoved bola jednoducha:
Hitchcock by nikdy zraloka neukazal!

Dnesna ekonomika je opatovne zovreta Cefustami recesie. Ako sa nam mdze
podarit vymanit sa z nich este silnejSi, zocelenejsi, inSpirovani a inovativnejSi ako
kedykolvek predtym?

PouCme sa z historie, majme otvorené ocCi a pozerajme sa na svet okolo seba, prebudme
v sebe vasen pre to, Co robime a nechajme sa viest' silnou a inSpirativnou viziou...
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UDRZATELINOST AKO ZAKLAD FUNGOVANIA

OOCR sa musia naucit fungovat tak, aby ich Cinnost bola dlhodobo udrzatelna.

Da sa, ak rozpocCty tychto organizacii nie su zavratné a komunita velakrat nevidi a
nechape benefity spoloéného postupu?

Odpoved je vo vSetkych predchadzajucich minutach
Ale predovSetkym musime sa zacCat spravat ovela zodpovednejSie

Rok 2012 je rokom apokalypsy podfa ré6znych prorokov, nabozenstiev a
vedcov...Co by malo tuto apokalypsu spdsobit? Super sopka? Epidémia moru?
Asteroid? Kométa? Antikrist? Globalne oteplenie? Nuklearny konflikt?

Nespekulujme, podla mna bude rok 2012 rokom, ked mézeme oCakavat
transformaciu politikov, organizacii a vSetkych nasich firiem smerom k vysSej
zodpovednosti voci spolo¢nosti a tiez smerom k naSmu zivotnému prostrediu.......
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