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Statistické udaje o CR hl. mesta SR Bratislavy
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Statistické Udaje cestovného ruchu Bratislavy

Pocet evidovanych ubytovacich zariadeni (UZ) v roku 2010

bolo v Bratislave — 109 (z toho hoteli)

. 5*
. 4*
. 3*
. OF
. 1%

note
note
note
note

note

— 95X
— 32X
— 28X
— 10x
— 4x

Pocdet navstevnikov v UZ 2011 - cca. 720 tis. (cca. +15%)
Pocet prenocovani v UZ 2011 - cca. 1,4 mil. (cca. +11%)

Zdroj: idaje SU SR za rok 2010 a predbezné tdaje SU SR (januar — november 2011)
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Porovnanie poctu prichodov domacich a zahranicnych
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach za 1.polrok 2010/2011

Krajina Pocet Index Pocet Index
navstevnikov| 10/09 |navstevnikov| 11/10
2010 (%) 2011 (%)

1 |Ceskd

republika 36 016]| (+13,8) 43 672| (+21,3%)
2 | Nemecko 24 999| (+23,7) 22 921 (-8,3%)
3 |Taliansko 14 833| (+23,2) 13 767 (-7,2%)
4 [Vel'ka Britéania 12 854 (-9,5) 12 897 (+0,3%)
5 |Polsko 17 148 (+35,6) 16 198 (-5,5%)
6 |Rakusko 9794 (+12,6) 13 084| (+33,6%)
7 | Francuzsko 24 999 (-3,7) 8 254 (+2,7%)
8 | Spanielsko 5224 (+7.2) 6288| (+20,4%)
9 |Spojené staty 5 657 (+3,7) 8 228| (+45,4%)
10 |Madarsko 4 149 (+7,5) 5 883| (+41,8%)

TOP 10 155 673| (+27,6) 151 192 (-2,8%0)

Zahranicni

navstevnid 201 975| (+14,3) 240 955 | (+19,3%)

Domaci

navstevnici -

SR 112 110| (-17,5) 124 441 |(+11,0%)

SPOLU 314 085| (+0,5) 365 396 | (+16,3%)

Zdroj: tdaje SU SR za rok 2010 a
ITH predbezné tdaje SU SR za 1. polrok 2011
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Porovnanie poctu prenocovani domacich a zahranicnych
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach za 1.polrok 2010/2011

Krajina Pocet Index Pocet Index
prenocovani| 10/09 |prenocovani| 11/10
2010 (%) 2011 (%)
1 |Ceska republika 60 416| (+15,6) 69 065| (+14,3%)
2 |Nemecko 52 837| (+50,0) 42 017] (-20,5%)
3 [|Taliansko 26 593| (+39,5) 23 675] (-11,09%)
4 |Velka Briténia 25 615 (-4,1) 23 638 (-7,7%)
5 Pol'sko 30 337| (+37,4) 26 219| (-13,6%)
6 |Francuzsko 14 029 (-1,0) 14 659| (+4,5%)
7 |Rakusko 14 276| (+14,5) 19 476| (+36,4%)
8 |Spanielsko 9 057| (-14,7) 10 541| (+16,4%)
9 |Spojené staty 10 223 (-1,1) 13 895 (+16,4)
10 |Madarsko 7 224| (-15,5) 10 016 (+38,6)
- TOP 10 250 607| (+18,5) 253 201|(+1,03%)
- Zahranicni
navstevnici 363 533 | (+17,8) 428 402 |(+17,8%)
- Domaci
navstevnici -
SR 207 677| (-15,9) 230 434 | (+11,0%)
- SPOLU 571210( (+2,8) 658 836 | (+15,3%)
!?!.! Zdroj: udaje SU SR za rok 2010 a

BRATISLAVA predbezné udaje SU SR za 1. polrok 2011



Manazment CR na urovni samospravy hl. mesta SR Bratislavy
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Manazment CR na urovni samospravy hl. mesta SR Bratislavy

Primator

Riaditel kancelarie primatora

Oddelenie CR a DM
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Partneri oddelenie cestovného ruchu a destinacného manazmentu
hl. mesta SR Bratislavy

B odnikatelig
. TURISTI |

Ini partneri

Destinacie™ Oddelenia
CR Magistratu

Mestské
Casti
verejné Sekcia CR
inStitucie DVRR SH
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Implementacia zakona o podpore cestovného ruchu ako predpoklad
etablovania destinacného manazmentu na Uzemi hl. mesta SR Bratislavy
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Oblastna organizacia cestovného ruchu

* je pravnicka osoba zalozena podla osobitného
zakona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovneho
ruchu v zneni neskorsich predpisov (§ 13),

* podporuje a vytvara podmienky na rozvoj
cestovneho ruchu na svojom uzemi a chrani zaujmy
svojich Clenov.
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Oblastna organizacia cestovného ruchu

* Qds. 1) Oblastnu organizaciu moze zalozit' zakladatelskou zmluvou s
podnikatelskymi subjektmi najmenej pat obci3) alebo mestské Casti v
hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave4) a v meste Kosiced)
(dalej len "obec"), pricom suhrn poCtu prenocovanych navstevnikov v
ubytovacich zariadeniach6) na uzemi zakladajucich obci v
predchadzajucom kalendarnom roku musi dosiahnut najmenej 50-
tisic prenocovani

* Oblastnu organizaciu moze zalozit aj menej ako 5 obci, ak bol
suhrnny pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach na uzemi
zakladajucich obci v predchadzajucom kalendarnom roku najmene;
150 tisic.
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Struktdra cestovného ruchu v SR (marketing)

Slovenska agentura pre cestovny ruch
(SACR)

Krajskeé organizacie cestovného ruchu

Oblastné organizacie cestovneho ruchu
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Zakladné Cinnosti oblastnej organizacie CR

koordinacia vztahov v CR a ich regulacia — manazment destinacie
vedenie databazy informacii o subjektoch a sluzbach CR
poradenstvo a podpora produktov CR

marketingovy vyskum, analyzy, statistiky, studie

vzdelavanie a zvysovanie profesionality v CR

marketing destinacie

prevadzkovanie TIC a back-office

rezervacny systém a zakaznicky orientovany manazment, podpora
MICE CR
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Oblastna organizacia cestovného ruchu hl. mesta SR Bratislavy
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Organy Bratislavskej organizacie cestovného ruchu -
Bratislava Tourist Board

a) valné zhromazdenie,
b) predstavenstvo,
)
)

c) dozorna rada,
d) vykonny riaditel.

Vlykon oblastnej organizacie zabezpecuje vykonny riaditel
organizacie
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Valné zhromazdenie
(vSetci Clenovia BTB)

Dozorna rada Predstavenstvo

Predseda dozornej rady
(zastupca podnikatelskych
subjektov)

Predseda predstavenstva
(zastupca mesta)

Podpredseda dozornej rady plrjgc?spt;evdeii?sa
(astupea mesta) (zastupca podnikatelskych

subjektov)

H Vykonny riaditel’
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Navrh struktury Cinnosti Bratislava Tourist Board

Vykonny
riaditel

. . N N\ N\ s _ .
Destinaény MICE Komunikacia a| Administrativn :
manazment a distriblci : 0-ekonomicka :
marketing istribucia ginnost
J J e

Zdroj: interny zdroj oddelenia CR a DMTH
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Destinacny manazment a marketing

vyskum trhu a stratégie

sledovanie trendov na medzinarodnom trhu cestovneho
ruchu ale aj na domacom trhu, statistika, prieskumy,
analyza konkurencie, spotrebitelské spravanie a pod.

strategia a koncepcia rozvoja cestovneho ruchu hlavneho
mesta Bratislavy

marketingova stratégia a koncepcia rozvoja cestovného
ruchu

tvorba databaz a podpora produktov CR, atraktivit

analyza prostredia (primarna, sekundarna ponuka) +
atraktivity mesta, mapovanie podujati a sluzieb CR

spolupraca so subjektmi CR doma aj v zahranici na tvorbe
produktov a ich stratégie podpory predaja

spracovanie textov pre komunikaciu
FH
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Destinacny manazment a marketing

— odborné poradenstvo, vzdelavanie, skolenia
— destinacny manazment

* analyzy a strategické planovanie turistickych informacnych
systéemov

— orientacneé tabule
— informacné znacenie

— turisticko-informacné spoje MHD, parkoviska pre
autobusy, dopravny systém

* ainé koordinované aktivity potrebné pre rozvoj CR

— medzinarodna spolupraca v cestovnom ruchu oblastnej
organizacie
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MICE

MICE veltrhy a vystavy CR

internetovska stranka,

Meetings Planner’s Guide Bratislava

databaza subjektov kongresového a konferencného CR

participacia na priprave zakladnych komunikacnych nastrojov kongresového CR

tvorba BID a lobbying vo vztahu k prilakaniu partnerov do destinacie na
organizovanie medzinarodnych podujati, kongresov, konferencii, a pod.

aktivna spolupraca s organizatormi medzinarodnych podujati, poskytovanie
informacii o destinacii, o zakladnej infrastrukture mesta, doprave, ubytovacich
kapacitach, spolocenskych priestoroch, ponuke na postkonferencne a
postkongresové aktivity

vytvorit produkt konferencna a kongresova Bratislava a aktivne zabezpedit jeho
predaj a podporu

posobenie ako koordinatora, sprostredkovatela medzi organizaciami a subjektmi,
ktoré maju zaujem realizovat svoj event, konferenciu, kongres, podujatie a
miestnymi poskytovatelmi sluzieb, sprostredkovame kontaktov na priestory,
profesionalnych organizatorov konferencii (PCO) a spolocnosti pre miestny
manazment (DMC) a na organy samosprav, zastupcov odvetvia a pod.
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Komunikacia a distribucia

B2C - tzv. produktova komunikacia k turistov na domacich a
zahranicnych trhoch

* inzercia v mediach, billboardy, PR kampane, direct
mailing, e-marketing, edicna cinnost (tvorba a distribucia)
propagacnych materialov

* informacna Cinnost a servis zakaznikom

B2B - komunikacia a marketing vo vztahu k odbornej verejnosti

«  press a fam tripy pre média a touroperatorov, direct
mailing, e-marketing, PR,

»  partnerstvo za ucelom spolocnych propagacnych
aktivitach, ucCast na veltrhoch a vystavach CR,
organizovanie workshopov
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Komunikacia a distribucia

— turisticka informacna ¢innost a servis zakaznikom

* zabezpecenie kontinualnej informovanosti domacich aj
zahranicnych turistov prostrednictvom |-Ciek

» zabezpecenie servisu zakaznikom

» ziskavanie spatnej vazby o spokojnosti s poskytovanymi
sluzbami v destinacii
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Financovanie Bratislava Tourist Board
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Zdroje financovania

Clenské prispevky,
dotacie zo statneho rozpoctu (dalej len ,dotacia®),

dobrovolne prispevky samospravy, fyzickych osob a pravnickych
0s0Ob na aktivity organizacie cestovneho ruchu,

prijmy z Cinnosti, z predaja produktov a sluzieb,

odmeny za sprostredkovanie,

vynosy z cinnosti turisticko-informacnych kancelarii,

prijmy z predaja reklamnej plochy,

nenavratné financné prispevky z domacich a zahranicnych zdrojov,
vratane prispevkov z prostriedkov Europskej unie,

ostatne prijmy.
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Dotacia statu

Objem Statnej dotacie v zmysle zakona sa stavuje vo vyske
vyzbieranych clenskych prispevkov ohraniCenej sumou v max. vyske
90 % vybranej dane za ubytovanie v predoslom roku, ak je
organizacia clenom krajskej organizacie alebo v max. vyske 80 %, ak
nie je organizacia Clenom krajskej organizacie:

* pre rok 2012 sa stanovuje vo vyske vyzbieranych clenskych
prispevkov za obdobie od 01. 01. 2012 do 15. 03. 2012

* pre rok 2013 sa stanovuje vo vyske vyzbieranych clenskych
prispevkov za obdobie od 01. 01. 2012 do 31. 03. 2012

* pre rok 2014 a sa stanovuje vo vyske vyzbieranych clenskych
prispevkov v obdobi od 01. 01. 2012 do 31. 12. 2012,
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Predpokladany rozpocet BTB na rok 2012

HI. mesto SR Bratislava
Privatny sektor
Predpoklad statnej dotacie

cca. 380 000 €
cca. 11000 €
cca. 391 000 €

Celkovy rozpocet

« Pocet zamestnancov — cca. 16
* Prevadzkové naklady
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50% rozpoctu



Dotacia statu

Dotaciu Statu nemozno poskytnut na

a) mzdy a prevadzkové naklady ziadatela o dotaciu zo Statneho
rozpoctu,

b) splacanie uverov a urokov z uverov, urokov z omeskania,
zmluvnych pokut a pokut ulozenych podla osobitnych predpisov,
¢) uhrady zavazkov ziadatela o dotaciu zo Statneho rozpoctu z
predchadzajucich rokov,

d) refundacie vydavkov ziadatela o dotaciu zo Statneho rozpoctu z
predchadzajlcich rokov, e) pinenie zavazkov ziadatela o dotaciu zo
Statneho rozpoctu suvisiacich s prijmom z fondov a grantov z
Europskej unie a grantov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv
uzatvorenych medzi Slovenskou republikou a inymi statmi.
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Clenstvo v Bratislava Tourist Board
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Zadelenie clenov do komoroveho systému

KOMORA ¢. 1
Poskytovatelia ubytovacich sluzieb
Poskytovatelia restauracnych a pohostinskych sluzieb

KOMORA ¢. 2
Cestovneé kancelarie a cestovné agentury
Sprievodcovia cestovného ruchu

KOMORA ¢. 3
Poskytovatelia incentivnych, kongresovych a konferencnych sluzieb

KOMORA ¢. 4
Kultura, relax, atrakcie, ostatni
Dopravcovia
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Clenstvo v oblastnej organizacii

Clenom sa moZe stat kazdy subjekt pdsobiaci na Uzemi mesta. Ma
na to piné prava podia §14 bod 3 zakona.

Clenmi oblastnej organizacie cestovného ruchu su:
— Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (,obec”),

— Pravnické a fyzické osoby, ktoré podnikaju alebo pdsobia na
uzemi obce na zaklade prihlasky podia § 21 ods. 1 zakona
(,ostatni Clenovia®).

Na valnom zhromazdeni ma kazdy Clen 1 hlas. (§ 17 ods. 8 zakona)

Bratislava Tourist Board ma 45 cClenov
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Prinosy organizacie destinachého manazmentu

aktivna spolupraca s podnikatelskymi subjektmi

tvorba zaujimavej a konkretnej ponuky balickov cestovneho ruchu
pre predaj a propagaciu

zdruzenie financnych prostriedkov

spolocna tvorba strategickych materialov cestovného ruchu s
podnikatelskymi subjektmi, ktoré napomahaju rozvoju cestovného
ruchu mesta

cielena koordinacia marketingovych aktivit pre potreby mesta
a subjektov Cinnych v CR, ale aj trhu

zvysenie profesionality prezentacie mesta na domacom a
zahranicnom trhu

priame reflektovanie na potreby podnikatelskych subjektov pri
zlepsSeni rozvoja cestovného ruchu zo strany mesta a opacne
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Ciele organizacie destinacneho manazmentu

vytvorenie konkurencieschopnej destinacie na europskom a
medzinarodnom trhu cestovnéeho ruchu

zvysenie navstevnosti, zvySenie poctu prenocovani a zlepsenie
obrazu mesta ako destinacie cestovneho ruchu

koordinovanie spolocnych marketingovych aktivit destinacie

vytvaranie v spolupraci s profesionalmi cestovného ruchu cieleného
marketingu podla potrieb Clenov

vytvaranie spolocnych atraktivnych produktov CR

participacia clenov na tvorbe koncepcnych materialov cestovneho
ruchu a urcenie spolocného smerovania rozvoja cestovnéeho ruchu
mesta

transparentnost a efektivne vynakladanie financnych prostriedkov
mesta a Clenov

a zaroven zdruzovanie financnych prostriedkov formou clenskych
prispevkov
FH
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Dakujem za pozornost

Kontakt: potocarova@bratislava.sk



